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Um panorama do “consumo” a partir da Nova Sociologia
Economica
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Resumo: Buscando uma teoria sobre o consumo, retomando autores como Marx,
Veblen, Simmel, Halbwachs, Bourdieu e Douglas, o foco ¢ colocado em uma visdo do
mercado com seu potencial socializador, especialmente nas colocagdes da Nova
Sociologia Econdmica. O desenvolvimento do argumento tem como referéncia Zelizer,
que, visando uma teoria social do consumo que ndo seja reducionista (seja em termos
econdmicos ou culturais), defende a compreensdo da sociedade sem considerar mercado
e cultura como dois mundos hostis que corromper-se-iam mutuamente; afirma que esses
“mundos” convivem misturados na vida das pessoas. O texto aborda esses argumentos
tendo em vista a apresentacdo panoramica desse cenario emergente na Nova Sociologia
Econdmica.
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Abstract: Looking for a theoretical approach about consumption, and considering
a variety of sources, like Marx, Veblen, Simmel, Halbwachs, Bourdieu
and Douglas, this paper aim is to highlight the socializing potential
of the market, especially from the point of view of the New Economic
Sociology.  The  proposition  focus on  Zelizer's critique of  the
hostile-worlds theory, approach which avoids a reductionist
comprehension of markets in economic or cultural terms. She states
that social analysis should not oppose market and cultural as two
separated spheres that corrupt each other when considered together;
these worlds, she affirms, are, indeed, mixed in peoples' routines.
The paper offers a panoramic discussion about these topics, centered
mainly on consumption.
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Introduciao

Nao se pode afirmar que o tema “consumo” seja novidade dentro da sociologia, pois
ele, de fato, ndo o é. Entretanto, diversos autores afirmam que as ciéncias sociais, de
forma geral, dedicaram muito mais atencdo a questdes a respeito da producdo e da
distribuicdo, relegando uma aten¢do praticamente marginal ao consumo (Lima, 2003;
Barbosa & Campbell, 2006). Viviana Zelizer (2005b) faz a mesma critica em relagdo a
Nova Sociologia Econdmica: para a autora, essa linha de pensamento se voltou, de
forma excessiva, as discussdes sobre producdo e distribuicdo, deixando para outras
vertentes (geralmente mais especializadas em fatores culturais) os estudos sobre

consumao.

Com esse panorama critico em vista, a ideia do presente texto ¢ apresentar, de forma
breve, a Nova Sociologia Econdmica, para, em seguida, fazer um levantamento
histoérico apontando as contribui¢des ao longo da histéria do pensamento social que

colaboraram para a construgdo de um aparato tedrico apto para analisar o consumo.

Partindo de Karl Marx, levantaremos diversas questdes a respeito das mercadorias e de
como as pessoas as trocam e as utilizam, abordando obras de grandes socidlogos, como
Georg Simmel, Maurice Halbwachs, Pierre Bourdieu, entre outros. Ressaltaremos que o
consumo teve espago, também, em outras areas das ciéncias sociais, trazendo para nossa
pauta contribui¢des como as do economista Thorstein Veblen e da antropdloga Mary
Douglas, por exemplo. Na parte final do texto, a proposta ¢ apresentar as concepgdes
tedricas contemporaneas mais fortes dentro da propria Nova Sociologia Econdmica,
chegando ao conceito de mercados multiplos proposto por Zelizer, uma das mais atuais
e criticas debatedoras do tema. Assim, ¢ possivel afirmar que a ideia geral do texto ¢
fornecer um panorama da discussdo a respeito do consumo nas ciéncias sociais sob a
otica da Nova Sociologia Economica, sugerida aqui como referencial forte para a

analise desse fendmeno social.
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1 Breve historico da (Nova) Sociologia Econdomica

A economia politica, uma teoria econdmica classica, apdés um periodo de crescimento a
partir de meados do século XVIII (tendo como marco a publicacdo de A riqueza das
nagoes, de Adam Smith, em 1776), comeca a ser questionada (Swedberg, 1987; Steiner
& Gislan, 1995; Steiner, 2006). Seus pressupostos, como o homo oeconomicusz,
restringem as andlises a “uma espécie de principio universal da conduta humana,
tornando os comportamentos a-histéricos e, de certa forma, a-sociais” (Abramovay,
2004, p. 44). Nesse cenario, os socidlogos que se empenharam em “analisar os fatos
econdmicos de maneira a fornecer explicagdes alternativas as teorias econdmicas”
(Raud-Mattedi, 2005a, p. 127), comecam a fundar a Sociologia Econdmica, na virada
do século XIX para o século XX: Emile Durkheim e Max Weber, também considerados
fundadores da propria sociologia, propdem um estudo do mercado em termos
socioldgicos ao sugerirem que as instituicdes t€ém fundamental influéncia, tanto no ator
econdmico, quanto na propria regulamentacdo mercado —como mostram Richard
Swedberg (1987) e Cécile Raud-Mattedi (2005a); em sentido oposto ao das teorias
classicas da economia, a critica apontava para uma dimensao socializadora do mercado
ao defender, por exemplo, a possibilidade de o interesse ser construido socialmente (o
que se da a medida que, para essa nova concepcdo, o ator deixa de ser considerado
autonomo e isolado, e passa a ser visto como influenciado por diversos tipos de relagdes

sociais).

Mais recentemente, com mostra Swedberg (2003), ocorre um resgate dessas questdes
com o surgimento da Nova Sociologia Econémica. O marco fundador desse novo

momento ¢ a proposta de considerar o comportamento econdmico como imbricado’ nas

2 O conceito homo oeconomicus retrata o ator tipico da analise proveniente da teoria econémica classica: um
sujeito extremamente atomizado que, baseando seus esforcos no seu préprio interesse pessoal, toma
decisdes sempre racionais buscando maximizar a sua utilidade. Dessa forma, as decisées desse ator
independem do contexto social, histérico e do momento histérico-cronolégico (Swedberg, 1987).

3 Assim como em Raud-Mattedi (2005b), foi adotado aqui #zbricacido como a traducio de embeddedness, termo
utilizado no original de Granovetter (1985).
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relagdes sociais, mais especificamente com o artigo Economic action and social

structure: the problem of embeddedness, de Mark Granovetter (1985).

Hé um claro aspecto de continuidade nessa Nova Sociologia Econdmica em relacdo as
propostas apresentadas na Sociologia Economica da virada do século XIX: ambas “t€ém
a mesma ambig¢do e utilizam a mesma abordagem ao insistir na capacidade que tem a
analise sociologica de contribuir para a compreensdo [de fendmenos econdmicos]”
(Steiner, 2006, p. 30). A diferenca que justifica o “nova” como prefixo dessa “sociologia
econdmica contemporanea” fica por conta do notavel avango em questdes conceituais,
técnicas e empiricas, e, também, do fato de ela se dedicar claramente ao “terreno

predileto do economista: o mercado” (Steiner, 2006, p. 30).

A partir desse resumo sobre a (Nova) Sociologia Econdmica, pode-se ressaltar a
relevancia do consumo para tal proposta tedrica: como veremos a seguir, desde as
analises de Veblen (1983) no século XIX, o ator econdmico, ao fazer suas escolhas de
consumo, parece contrariar a racionalidade econdémica do homo oeconomicus em prol
de valores culturais, estéticos e expressivos. Dessa forma, nosso objetivo € apresentar
alguns pontos na consolidacdo do aparato tedrico que temos hoje para analisar o
consumo a partir da Nova Sociologia Econdmica, ou seja, na consideracdo do consumo
dentro do debate entre explicagdes econdmicas € ndo econdmicas para relacdes que se

ddo através do mercado.

2 Da mercadoria ao consumidor

Marx (1988), mesmo sem ter a pretensdo de tratar especificamente do consumo,
consegue alguns marcos relevantes ao trabalhar os conceitos de valor-de-uso, valor-de-
troca ¢ fetichismo da mercadoria. Para o autor, as mercadorias t€ém, em si, uma
duplicidade. Naturalmente, s6 seriam dotadas de valor-de-uso: isso quer dizer que elas
se caracterizam como tal, inicialmente, por terem uma utilidade — por exemplo, uma
cadeira serve para alguém sentar. Entretanto, elas ndo podem ser vistas dessa forma

simploria; sdo “ao mesmo tempo objetos uteis e veiculos de valor” (p. 55). Esse valor
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pode ter uma forma comum expressa através do dinheiro, possibilitando que elas sejam

trocadas por ele (e também que ele possa ser trocado por outras mercadorias),

construindo, entdo, o valor-de-troca.

Essa condicdo mostra que os bens t€m caracteristicas que extrapolam sua constitui¢do
material. Assim, segundo o autor, mercadorias se apresentam como se tivessem um
valor intrinseco, perdendo o vinculo com o trabalho (a a¢do do homem que as dotaram
de valores), ou seja, perdendo o vinculo com o ser humano. Assim, se processa uma
inversdo entre sujeito e objeto: toda mercadoria passa a ser vista como sujeito, ao invés
de objeto da a¢do humana; e o homem, por sua vez, ao depender dessas mercadorias,
passa a ser objeto, ao invés de sujeito — é o conceito marxista de fetichismo da

mercadoria.

As criticas de Marx ndo avangam muito para um sentido alheio ao seu materialismo
historico, sendo que insistir nessa linha resultou apenas em vertentes analiticas
negativas do consumo, enraizadas (e, muitas vezes, isoladas) no conceito de alienagio.
Mas, essas consideracgdes a respeito dos bens permitem outras empreitadas em diregdes
distintas das tomadas pelo estudioso alemdo, na medida em que permitem ver as
mercadorias como lugar de uma multiplicidade de valores e como dotadas desses

valores através da a¢do do proprio homem.

Veblen (1983), economista heterodoxo, um dos fundadores da economia institucional, é
um dos mais citados pensadores do consumo, aparecendo, inumeras vezes, COmo um
precursor, tanto de estudos sobre o consumo envolvendo instincias sociais, quanto da
propria Sociologia Economica. O autor trabalhou, em sua obra, o conceito de consumo
conspicuo, segundo o qual as pessoas competiam por status através dos bens que
ostentavam, trazendo, assim, um novo aspecto para o estudo dos bens: eles ndo so6
extrapolam suas proprias condigdes materiais, como também servem para fins
simbdlicos e competitivos, resultando em sensos e julgamentos estéticos e morais de um

individuo pelo outro, a partir do que se consome e ostenta. Como muitos autores
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consideram a obra de Veblen etnocéntrica (Lima, 2003), DiMaggio (1994) afirma que a

tese do economista € fraca devido a um detalhe institucional: ela requer “um ideal” para
se estabelecer as comparagdes, pressupondo a existéncia de uma ‘“autoridade cultural
centralizada” (p. 44) para estabelecer o que vale mais € o que vale menos no cenario
competitivo em questdo. Em outros termos, a critica se refere a posi¢ao privilegiada na
qual Veblen (1983) coloca, necessariamente, a alta classe da sociedade ocidental do
final do século XIX: os apontamentos do autor configuram uma relagdo direta entre os
altos pregos do que é consumido por tal classe e a correspondente alta valorizagdo
estética, mas puramente pecunidria, desses mesmos bens. De forma simples e objetiva,
pode-se dizer que, segundo as ideias do autor, o que custa caro seria, consequentemente,
esteticamente mais valorizado. Dessa forma, o ideal escolhido para a comparagdo, ou
seja, para a disputa estética que se estabelece nas praticas de consumo, seria
etnocéntrico, especificamente situado em termos sociais, econdmicos € cronologicos.
Apesar de tais criticas, a partir de Veblen se tem, também, uma visdo estética dos bens,

o que significa, de fato, uma inovagao relevante para a sociologia do século XIX.

Contemporaneo de Veblen, o socidlogo alemdo Simmel (1957) d4 um passo decisivo
para uma concepg¢do do consumo da forma como temos hoje. Em seu ensaio Fashion, o
autor nos apresenta as tensdes duais da moda: em um mesmo processo temos a
diferencia¢do e a imitagdo. Os comentdrios sustentam a ideia de que, ao seguirmos
determinada moda, estamos, por um lado, nos diferenciando dos demais, mas, por outro,
nos tornando cada vez mais iguais aos que seguem a mesma moda. A partir de entdo, as
pessoas que se assemelham passam a querer se distinguir e o ciclo recomeca com uma

nova moda.

Simmel (1957), assim como Veblen, fala de aspectos da moda a partir de bases
conspicuas e pecuniarias, inclusive relegando as classes superiores a importancia de
serem tidas como referéncia para as demais classes. No entanto, o socidlogo alemao
oferece algumas sutilezas que tornam o peso dessas questdes menos importantes, em

relagdo ao peso Veblen atribuiu a esses fatores. Em primeiro lugar, dentro da sociologia
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formal de Simmel, o foco ¢ posto, de forma muito acentuada, na dualidade

diferenciagdo-imitacdo existente no processo da moda, deixando as questdes de
hierarquia social em posicdo menos privilegiada. Em segundo lugar, ele cogita a
possibilidade da moda como desvinculada da gradagdo de classes (ou seja, sem a
existéncia de classes inferiores e superiores), mesmo que ndo tenha vislumbrado isso
como caracteristica tipica da modernidade. Em terceiro lugar, apesar de considerar
pontos de vista pecuniarios, o socidlogo afirma que a moda € “totalmente independente
de sua justificag@o material” (p. 546); ou seja, por mais que o dinheiro seja relevante por
restringir alguns objetos através do prego, sua concepgdo a respeito da moda vai além
desse tipo especifico de diferenciagcdo. Por fim, considera que esse processo dual e
extremamente dindmico pode ndo ser acompanhado por todas as classes sociais,
entretanto — e isso € importante — o ndo seguir a moda funciona de forma idéntica ao
seguir a moda, por também ser base para uma dualidade diferenciagdo-imitacdo através

das escolhas sobre o que consumir.

Em resumo, Simmel parece constatar, assim como Veblen, que as altas classes sociais
propdem sensos estéticos com base pecunidria para se diferenciarem das demais — que
passam a tentar copia-las. Entretanto, vai além, pois, em teoria, ndo vislumbra essa base
pecuniaria, nem esse sentido unico (classes inferiores sempre copiando classes
superiores) como a Unica possibilidade para o processo dindmico de diferenciacdo e

imitacdo através das escolhas em um consumo conspicuo.

Dessa forma, podemos resumir o pensamento desses precursores afirmando que Marx
consegue ver a mercadoria como portadora de multiplos valores (por mais que ele so
tenha vislumbrado um espectro reduzido em seu materialismo historico); Veblen sugere
que um desses valores pode ser um valor simbolico; e, por fim, Simmel propde uma
teoria que permite multiplas referéncias dentro de um processo em busca de distingao,
inclusive atenuando a esfera estritamente competitiva que Veblen desenhou, pois
distingdo leva a pensar apenas em diferenciagdo e ndo necessariamente em uma

hierarquia onde uns s@o superiores a outros. Com base nesses pressupostos do fim do
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século XIX e inicio do século XX, podemos iniciar uma aproximagao entre as escolhas

de consumo e a ideia de um sistema de significagdo que envolve simbolos, valores e
conhecimentos sociais compartilhados —em outras palavras, aproximar mercado e

cultura (Cusin & Benamouzig, 2004).

3 Do consumidor a sociedade

Ainda no inicio do século XX, na escola durkheimiana da chamada Sociologia
Econdmica, Halbwachs faz um primeiro estudo sistematico sobre o consumo4, na
ocasido, focando o comportamento de trabalhadores e empregadores. Para ele, as
classes sociais ndo se diferenciam apenas por suas condi¢des materiais, mas, além disso,
elas tém necessidades (e culturas) diferentes. No seu estudo, por exemplo, ele mostra
que, no caso de um incremento da renda, a classe trabalhadora investiria mais em
vestuario, enquanto a classe dos empregadores, em mobilidrio e decoracio para lar. Isso,
segundo o autor, se explica a partir da constata¢do de que o local de convivéncia social
dos trabalhadores ndo é sua propria casa, enquanto a classe empresaria tem o habito de
receber convidados —sendo assim, um dedica seus esforcos ao exterior € outro ao

interior do préprio lar (Cusin & Benamouzig, 2004; Steiner, 2005).

Essa pesquisa empirica traz alguns pontos tedricos que devem ser ressaltados. O
primeiro ¢ o fato de que Halbwachs parte na direcdo de compreender esses
comportamentos distintos pelo contexto material, social e cultural de cada classe (em
detrimento de uma andlise presa a racionalidade econdomica, como alguns economistas
insistiam na época). Acima de tudo, fica claro que essa dire¢do se mostra muito
promissora para a sociologia, justamente por trazer, de forma sistemadtica, fatores
extraeconomicos para a analise. O segundo ponto é que o autor passa a tracar uma

perspectiva tedrica onde € possivel considerar, além dos valores que o proprio

4 Pela primeira vez se tem registro de um rigor académico no sentido metodoldgico, fator nao encontrado
nos antecessores do estudo sobre o consumo: Veblen nao deixa claras suas fontes etnograficas (Lima,
2003), enquanto Simmel, por se preocupar com a forma (e ndo com o conteudo) das interacGes sociais,
nio chega a tratar de forma sistematica um estudo empirico, concluindo uma analise filos6fica
praticamente sem método e/ou comprovag¢io empitica.
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consumidor confere ao bem, as representagdes que os outros lhe conferem; em outras

palavras, possibilita um deslocamento do valor da mercadoria ndo s6 para além dela
(como quis Marx), mas para além da relagdo mercadoria-consumidor, envolvendo, de
fato, o contexto social. Dessa forma, o terceiro ponto pode ser sugerido como a
possibilidade da producdo de identidades sociais e culturais através do consumo, ja que
as escolhas sobre o que se consome tém uma relagdo intima com os valores tanto do
individuo, quanto da sociedade (Cusin & Benamouzig, 2004; Steiner, 2005), concluindo
com “uma visdo do consumo como produtor de utilidades derivadas ndo simplesmente
das suas qualidades técnicas e estéticas, mas também da capacidade dos bens de
localizar o individuo e os outros no mundo social” (DiMaggio, 1990, p.124), uma visao
do consumo ligada a cultura de cada classe. Assim, Halbwachs se diferencia de Veblen
ao superar o papel central da classe abastada, bem como de Simmel, j4 que propde que
as necessidades de diferenciagdo (e, logo, de imitacdo) tém raiz na ideia de cultura de
classe — o que configura um aspecto essencialmente embasado em questdes de
identidade de classe, reduzindo praticamente a zero a competitividade considerada

anteriormente.

DiMaggio (1994) marca bem essa concepcdo de consumo ao afirmar que, ao invés de
perguntar sobre as razdes que fazem as pessoas escolherem alguns bens em detrimento
de outros, passamos a perguntar sobre como os bens se constituem como objetos através
dos quais se d4 a escolha. Com isso, ndo basta mais s6 explicar as escolhas (o gosto)
como expressividade em uma disputa simbodlica, mas é necessaria uma consideragdo
mais ampla do mercado e do proprio consumidor. A ideia aqui, muito tipica da Nova
Sociologia Econdmica, € que os processos economicos (0 consumo, no nosso caso) tém
um irredutivel componente cultural, logo, “levar a cultura a sério ndo s6 nos permite
enriquecer nossa compreensao interpretativa do fendmeno econdmico, mas nos ajuda a

explica-lo melhor”. (p. 27).

Swedberg (2003) coloca Bourdieu como um precursor de uma maneira de pensar a

respeito da economia e da cultura ao construir os conceitos de habitus e capital cultural;
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mais tarde, na mesma linha, Zelizer (2005b) inclui o capital social nesse rol de

contribui¢des. O socidlogo francés tinha uma preocupacdo explicita em combater os
proprios pressupostos da economia politica, por considera-la um falso saber (Steiner,
2008). Nesse sentido, constroi criticas e alternativas ao modelo do homo oeconomicus.
Tal modelo, de fato, ndo era suficiente para uma discussdo de mercado que vislumbrasse
um fator cultural, j& que essa tipificacdo ndo permite ideias e aprendizados do passado
como influentes na ag¢do econdmica presente, eliminando, logo, a possibilidade do
habitus como “disposi¢do duravel de um ator de se relacionar com a realidade de certa
maneira influenciada pelo passado” (Swedberg, 2003, p. 241). De fato, a forma de agdo
prevista para o homo oeconomicus, baseada no célculo, no atomismo, na loégica da agdo
racional, na maximizag¢do do lucro, “ndo o faz uma pessoa que procuraria por amizades
ou vizinhanga” (DiMaggio, 1994, p. 46), tornando-o uma ferramenta demasiadamente

abstrata, sem par na realidade.

Partindo desse pressuposto, Bourdieu (2007) trabalha em sua obra A distingdo uma
teoria que possibilita refinar substancialmente a analise. Assim como alguns dos autores
ja citados aqui, esse sociologo considera que o consumo tem um papel importante
relacionado ao posicionamento social, entretanto, para ele, isso deriva da propria
formag¢do do gosto, construido social e culturalmente dentro de cada classe. Ao estudar
diversas classes francesas (as burguesias comerciais e profissionais, classe trabalhadora
e intelectuais, por exemplo) e seus gostos — ou seja, o que as pessoas escolhem vestir,
comer, ouvir, etc. —ele constata que a propria dindmica cultural de cada classe legitima
0 que ela mesma consome com base em capitais culturais, sociais e econdmicos. A ideia
¢ que o valor de um bem ¢ construido de acordo com os capitais que cada classe
consegue enxergar nele, sejam capitais economicos (algo que ¢ consumido por uns e
ndo por outros devido a um prego restritivo, por exemplo) ou culturais (por exemplo,
um movel projetado por um designer respeitado entre seus pares pode ndo ter valor para
quem nao compreende a importancia deste profissional especifico). Assim, se da uma
disputa na qual a formacdo cultural individual (escola e familia sdo frequentemente

destacadas por Bourdieu) acaba por construir ndo s6 uma classe, mas também suas
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necessidades simbdlicas especificas, seus gostos especificos. A partir de entdo se da

uma disputa que busca distingdo individual e de classe na hierarquia social: “a uma
hierarquia de bens simbolicos ordenada pelo gosto corresponde uma hierarquia social de
consumidores” (Lima, 2003, p. 98). O amago de A4 distingdo é esse, mas, para melhor
compreender a vasta e complexa obra desse autor, ¢ preciso retomar mais alguns pontos

de sua teoria.

Indo além do consumo e dos capitais simbolico e cultural, podemos dizer que Bourdieu
faz sua grande contribui¢@o para o pensamento da sociologia econdmica como um todo
com os conceitos de campo e habitus (Steiner, 2005), sendo que ele dedicou
consideravel esfor¢o em tratar das especificidades do campo econdmico (Bourdieu,
2000; 2005). Ao conceber diversos tipos de capitais — como o financeiro, cultural,
tecnoldgico, juridico, organizacional, comercial ou simboélico (2005) — o autor considera
que esses possuem um efeito estrutural no campo (2000). Em outras palavras, a
estrutura de um campo depende da concentragdo de capitais (e de cada tipo de capital)

em cada um dos agentes envolvidos.

Bourdieu considera que os agentes nao calculam racionalmente o tempo todo, mas
sofrem pressdes dos diferentes tipos de capitais, bem como de outros agentes. De
acordo com tais pressdes, chegam a internalizar disposi¢des mais ou menos previsiveis,
baseadas nas experiéncias anteriores no campo (2000). A ideia de habitus ¢ campo,
portanto, seria um contraponto ao célculo do homo oeconomicus (Bourdieu, 1996).
Assim, nas disputas do campo econdmico, pode até ser favorecida uma visdo calculista,
mas “a no¢do de campo marca a ruptura com a légica abstrata da determinacdo
automatica, mecanica e instantinea do preco em mercados entregues a uma
concorréncia sem limites” (2000, p. 242), sendo que ¢ justamente na relagdo entre os
atores sob as pressdes do campo (que esses mesmos atores constroem) que se firma um
ambiente de negociagdo (em contraposicdo a determinag¢do de pregos pela oferta e

procura, como queriam os partidarios da teoria econdmica neoclassica).
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Por fim, na visdo de Bourdieu, inverte-se a imagem de um possivel estruturalismo

holista, pois “esta visdo de acdo restitui aos agentes uma certa liberdade de jogo, mas
sem esquecer que as decisdes ndo passam de opg¢des entre as possiveis definidas, nos

seus limites, pela estrutura do campo” (2000, p. 242).

Com tal aparato teodrico, o socidlogo francé€s da conta de trazer para as discussdes da
economia as dimensdes sociais, historicas e politicas (Steiner, 2008), e também de
elaborar uma “teoria da acdo em reagdo tanto a uma visdo encantada das condutas
humanas — de acordo com a qual os agentes respeitariam cegamente normas € regras
sociais — como a visdo utilitarista” (Raud, 2007, p. 216). Segundo essa teoria
alternativa, os agentes tém condutas baseadas nas regras do proprio campo no qual
agem, buscando o que, mais uma vez, esse proprio campo define como interessante,
através de meios igualmente validados pelo campo (Bourdieu, 1996). Por outro lado,
apesar de o principio das condutas ndo ser, necessariamente, o calculo objetivo, o
conceito de habitus infere que os agentes esperem, através de suas disposigdes
internalizadas (ou seja, o proprio habitus), o €xito nessa busca (Raud, 2007), sendo que,
com calculo ou ndo, é esse éxito a finalidade da conduta. Dessa forma, Bourdieu
considera as condutas dependentes da ldgica dos interesses finais, como se esses fossem
proprios da natureza humana, tratando o interesse como um atributo inerente ao homem,

tal qual fazem as teorias econdmicas (neo)classicas.

Em uma leitura mais critica, pode-se afirmar, como fez Caillé (1987), que o fato de os
diversos capitais (como o simbolico, por exemplo) ndo serem reconhecidos como
passiveis de calculo ndo passa de uma “hipocrisia coletiva”, e que, logo, ao invés de
pensar as relacdes econdmicas como inseridas nas relacdes sociais, a proposta vai em
dire¢do contraria, fazendo com que a situacdo se inverta e as segundas fiquem
submetidas as primeiras — exatamente contrario ao que se propdem as ideias de habitus
e campo, como se pode ver, por exemplo, na introdu¢do de Razdes prdticas: sobre a
teoria da agdo (Bourdieu, 1996). Mesmo com essas criticas em pauta, muitos autores,

como, por exemplo, Campbell (2005, p. 104), destacam as contribui¢des de Bourdieu:
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como Veblen, a obra do sociologo francés “destaca a natureza hierdrquica do sistema de

status da sociedade moderna”, mas, a0 mesmo tempo, inova ao “descartar as posses
materiais” a partir da inser¢ao das ideias de capitais simbdlico e cultural na analise dos

fatos econdmicos.

O debate sobre as motivagdes dos agentes da teoria ainda estd aberto, mas aqui a ideia é
apenas mostrar em que grau as contribui¢des, ao longo das décadas, foram conduzindo a
formagdo de uma sociologia econdmica do consumo (e nao nos aprofundar nesse tipo de
debate especifico). Logo, principalmente em A distingdo, o trabalho de Bourdieu € de

suma importancia para a compreensdo da relagdo entre mercado, cultura e consumo.

Poucos anos antes da publicacdo de tal texto, em meados da década de 1970, na area da
antropologia, surgia outro marco importante nos estudos sobre o consumo, que ndo
pode passar sem men¢do: O mundo dos bens, de Mary Douglas e Baron Isherwood
(2004). Os autores afirmam que, até entdo, as ciéncias sociais sd conseguiam justificar o
consumo por trés propositos: “bem-estar material, bem-estar psiquico e exibi¢cdo”. Além
de corroborar as ndo raras criticas aos modelos demasiadamente abstratos da teoria
econdmica, apontam na dire¢do de que o consumo deve ser reinserido no processo
social, “deixando de ser visto apenas como um resultado ou um objetivo do trabalho”
(p. 26). Sendo assim, a proposta pde énfase nos significados compartilhados do
consumo’, tomando os bens como os principais meios de distingdo social. Segundo ela,
as pessoas sentem necessidade de se identificarem com grupos (e de se diferenciarem de
outros) e usam os bens para isso; inclusive, como o processo é dindmico, os lagos entre
individuo e grupo sdo frageis (se comparados, por exemplo, com os lagos que ligavam
um fidalgo a nobreza, que eram hereditarios) e tém necessidade de serem renovados
constantemente. Por isso, os bens tomam papel importante nesse processo, inclusive os

aparentemente supérfluos e os fortemente influenciados pelos fendmenos da moda

5 Zelizer (2005b) aponta que, nesse sentido, e ainda na antropologia, o trabalho de Marshall Sahlins Culture
and pratical reason, contemporaneo de O mundo dos bens, construia ideias semelhantes, sendo também
responsavel pelo fortalecimento da visio do consumo a partir dos significados compartilhados.
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(Cusin & Benamouzig, 2004).

Apesar de uma possivel semelhanga com Bourdieu, Douglas e Isherwood representam
uma mudan¢a importante, destacada por DiMaggio (1990): em O mundo dos bens, o
consumo deixa de ser essencialmente competitivo e passa a ser fundamentalmente
constitutivo — ruptura, de certa forma, semelhante a ocorrida no salto de Veblen para
Simmel: ao propor um mecanismo de diferenciagdo, o consumo deixa de ser
essencialmente competitivo, ja que, ao se diferenciarem, as pessoas nao
necessariamente competem, pois se diferenciar ndo presume uma hierarquia de
“melhores” e “piores”, mas apenas de “diferentes”. A partir de entdo, os estudos deixam
de ter bases quantitativas (uma disputa por quem tem mais capital dentre os valorizados
no campo), ganhando uma face qualitativa (o que importa é mais o pertencimento a um
determinado grupo do que sua hierarquia interna) — o que € parece ser mais coerente
com a sociedade segmentada formada por inimeros grupos, cada um com sua propria
organizacdo e cultura, onde as preferéncias estéticas fazem parte do processo de

delimitacdo de fronteiras entre os grupos®’.

4 Nova Sociologia Econdmica e consumo

Como anunciado anteriormente, a Nova Sociologia Econdmica constitui-se como uma
linha de pensamento da sociologia que focaliza os fendmenos econdmicos € que parte
do pressuposto de que as relagdes econdmicas sdo também relagdes sociais: em Weber,
por exemplo (mas isto vale também para os outros autores classicos ou
contemporaneos), “o ator econOmico deve levar em conta n3o somente o0
comportamento dos outros atores econOmicos, mas também, de maneira geral, o
contexto socio-politico”; em outras palavras, a ideia é que existe no mercado uma

dimensdo social (Raud-Mattedi, 2005b, p. 130). Enquanto Karl Polanyi (2000)

Alguns estudos podem ser destacados aqui por manter forte semelhanga com esses conceitos de grupos
definidos por uma estética compartilhada, como o conceito de neo-tribos apresentado por Bennett (2003)
e, principalmente, de tribos trazido por Maffesoli (2000). Infelizmente nao foi possivel, no escopo do
presente texto, se aprofundar nessas abordagens.
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observava o mundo caminhando para uma economia de mercados que submeteria a

sociedade industrial, processo no qual toda substancia humana (segundo ele, o trabalho,
a terra e o dinheiro) seria reduzida a mercadorias — mecanismo de mercado que ele
chamou de “moinho satinico” (p. 95) — a Nova Sociologia Econdmica vai, em sentido
contrario: valoriza as relagdes sociais construidas através das relagdes econdmicas,
possibilitando, no caso do consumo, tomar o rumo de uma analise através de uma dtica

social e cultural.

Fazendo referéncia clara ao trabalho de Granovetter (1985), DiMaggio (1990, p. 113)
sugere que “o comportamento econdmico ndo estd imbricado somente na estrutura
social, (...) mas também na cultura”. A ideia aqui € que a cultura seja tomada ndo como
valores compartilhados, mas como um processo de cogni¢do social compartilhada, ou
seja, um processo que parte dos valores, mas configura visdes de mundo.
Empiricamente, o argumento de DiMaggio (p. 114) passa por trés instdncias. Em
primeiro lugar, ele cita processos cognitivos como crengas, atitudes e normas. Um
exemplo oferecido pelo autor é o classico 4 ética protestante e o “espirito” do
capitalismo moderno, de Weber, a medida que “as crengas religiosas calvinistas
produziram uma incerteza agonizante que impeliu os crentes a vidas ascéticas
intramundanas”. Uma segunda forma de imbricac¢do cultural apresentada é o habitus,
descrito como “rotinas comportamentais habituais, geralmente pré-conscientes, de
resolugdo de problemas”; uma das referéncias citadas ¢ a prdpria contribuicdo de
Bourdieu, da qual ja fizemos menc¢do. Por fim, o terceiro tipo elencado ¢ a uma base do
processo de cognigdo social, um esquema de categorizagdo, um conjunto de sistemas de
classificagdo. O argumento aqui é que o mercado deve ser considerado culturalmente,
pois além de ele ser uma constru¢do social, os atores nele inseridos orientam seus

proprios comportamentos com base em tal constru¢c@o da qual participam.

A abordagem de DiMaggio ¢ muito coerente com a proposta da Nova Sociologia
Econdomica. Ela segue a classica proposta de complementar a andlise econdmica do

mercado com ferramentas socioldgicas, trazendo uma novidade em seu amago: nao
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considera apenas as estruturas sociais (como as redes, por exemplo) nessa busca de uma

melhor compreensdo das trocas cotidianas; traz para a pauta, com uma importancia
significativa, a questdo cultural. Zelizer compartilha essa preocupacdo, mas propde um
passo maior e mais critico em relagdo a propria Nova Sociologia Econdmica — motivo

pelo qual vamos nos debrucar um pouco mais nessa proposta.

Segundo Zelizer, os temas estudados por ela “mostram que o processo de racionalizagdo
e de transformacdo do mundo em mercadoria ndo tem as consequéncias
homogeneizantes e inescapavelmente corruptiveis antecipadas pelos pensadores
classicos”, ja que os “mercados sdo inevitavel, constante e ricamente formados pelos
sistemas de significados das pessoas e variadas relagdes sociais” (1994, p. x-xi). O foco
fica no plural “os mercados” ao invés do singular “o mercado”. Para Zelizer (1988), a
alternativa buscada pela Sociologia Econdmica — em contraponto aos pensadores da
economia (neo)classica — deveria considerar um modelo de multiplos mercados e ndo
um mercado unico, amoral e autbnomo; um modelo no qual “uma mesma moeda ou
produto de consumo pode ter no mesmo momento significados universais e locais”

(1999, p. 205).

Para a sociologa norte-americana (2005b), os estudos socioldgicos que envolvem a
economia tém basicamente trés diferentes abordagens: por um lado, a abordagem de
extensdo tenta aplicar modelos oriundos da economia para explicar fendmenos sociais;
por outro, a abordagem de contexto busca identificar organizag¢des sociais que influem
na agdo econdmica (facilitando-a ou limitando-a), bem como oferecer outras
explicagdes as acdes além do ganho de curto prazo; ainda tem-se a abordagem
alternativa que tenta competir com a economia, mostrando que, mesmo na chamada
vida econdmica, as pessoas estdo somente tratando de significados de relagdes sociais.
Os estudiosos dessas trés frentes “compartilham uma poderosa visdo de mundo dividida
em duas esferas diametralmente opostas: uma zona dos mercados e racionalidade, outra
de sentimento e significado” (p. 336). Ela ressalta, ainda, que tais estudos normalmente

afirmam que quando uma esfera cultural ¢ invadida pela racionalidade, ocorre uma
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contaminagdo que compromete qualquer face expressiva ou afetiva, enquanto quando

acontece uma invasdo no sentido contrario, tem-se, geralmente, ineficiéncia,

favorecimentos, corrupcao e confusdo.

A autora ndo se convence com nenhuma das trés abordagens correntes € nem com as
consequéncias previstas para essa divisdo pré-estabelecida entre esferas concorrentes
entre si. Nesse sentido, ela cunha sua critica as teorias de mundos hostis, afirmando que
ter como principio um cenario de oposicdo entre uma zona supostamente racional e
outra supostamente expressiva/cultural impede que se analise a reciprocidade entre
essas duas zonas, comprometendo, de fato, a andlise socioldgica esperada. Logo, sugere
que exista um outro caminho que permita a “identificacdo de multiplas formas de
conexdo entre 0s complexos processos sociais € seus componentes econdmicos” (2005b,
p. 336), sem considerar economia e cultura como instidncias antagdnicas. Nesse cenario,
ela demonstra, ao longo de sua obra, que, em diversas situagdes, as pessoas convivem
bem misturando esses dois mundos, como no caso das mesadas entre pai e filho, ou na
contratagdo de babds para tomar conta do beb€, por exemplo; e isso se da por “combinar
o tipo certo de pagamento em dinheiro com a transagdo social em questdao” (2005a, p.

27).

Em um artigo no qual compara as visdes teoricas de mercado e de dinheiro nas obras de
Zelizer e de Polanyi, o socidlogo francés Philippe Steiner (2007, p. 265) evidencia que a
autora “ndo pde em questdo a generalizacdo potencial da moeda moderna, e nem a
racionalidade trazida pelo célculo monetdrio” e que, ao invés disso, a norte-americana
considera que o dinheiro passa por uma marcagdo voluntaria — mesmo que muitas vezes
apenas mental — pela qual esse mesmo dinheiro passa a significar mais do que seu valor
passivel de célculo, ganhando, assim, multiplos significados sociais e, logo, deixando de
ser estritamente racionalizado e racionalizante’. O valor do argumento da autora,

segundo Steiner (p. 272) ¢ que ela toma “argumento sociologico classico da

7 Sobre essa argumentacio de Steiner (2007), sua principal referéncia é Zelizer (1997), mas pode-se
consultar também Zelizer (1989).
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interdependéncia dos fendomenos sociais” de maneira mais ampla, possibilitando que

tanto as relagdes de mercado influenciem as sociais, como o contrario.

Nota-se, logo, qual o amago das propostas de mercados multiplos e de critica aos
mundos hostis: descarta-se qualquer acepcdo que torne opostas e corruptiveis as
relagdes entre as instancias econdmicas € as instancias pessoais, culturais e afetivas das
relagdes sociais. Assim, através do mercado as pessoas podem estabelecer e marcar até
mesmo relagdes pessoais intimas, fazendo com que seja possivel a ideia de multiplos
mercados em um mesmo produto, ou com um mesmo dinheiro. A autora parece superar
uma espécie de rivalidade entre sociologia e economia, propondo uma visdo ndo
segregada (em termos culturais e econdmicos) da sociedade, inclusive permitindo, de

certa forma, uma aproximacao entre essas areas.

Com essas concepgdes em mente, Zelizer (1999) considera que os processos
econdmicos sempre podem ser vistos de dois angulos: se os tomarmos de cima para
baixo, nos depararemos com efeitos homogeneizantes (normalmente partindo de
institui¢des de amplo alcance, como, por exemplo, um Estado ou uma multinacional); se
os olharmos de baixo para cima (no nosso caso, da otica da rotina dos consumidores),
daremos conta que, ao contrario do primeiro ponto de vista, 0 mesmo processo se
apresenta com tendéncias de diferenciagdo altamente acentuadas. Nao existe
contradigdo nesse esquema tedrico, sdo apenas aspectos diferentes de um mesmo
processo: os modelos de produgdo e distribui¢do podem ser universalizantes, mas o
consumo tem o potencial de tornar os mercados particularizantes. A ideia é que,
partindo das culturas e etnias locais, os consumidores, além de proporem usos e
significagcdes distintas para os bens produzidos em massa, os adaptam e criam,
inclusive, demandas de producdes segmentadas, ao que as empresas normalmente

atendem com certa regularidade.

Zelizer (2007) critica a propria Sociologia Econdmica ao enfatizar que muito do que se

faz na drea se restringe as corporagdes e mercados, deixando de lado as formas de
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producdo, consumo, distribui¢do e troca. A autora, com base na ideia dos mundos hostis,

ressalta a falsa dicotomia existente entre essas duas facetas e alerta para os riscos que tal
postura sugere. Além disso, ela ainda coloca em questdo a critica aos possiveis

\

reducionismos, critica que cunhou como nada-além-de: nao se pode reduzir a analise a
légica econdmica que busca maximizar o lucro (nada-além-da economia), a
expressividade social ou cultural (nada-além-da cultura), ou a dicotomia dos mundos-
hostis, sem superd-la. Segundo a autora, “o problema resulta de uma superestimacio da
capacidade dos meios — do dinheiro, dos bens e servicos —de controlar o
comportamento humano e, portanto, subestimar a capacidade dos seres humanos de
moldarem os meios com seus significados na busca de suas prdprias vidas sociais” (p.
349). “Nossa agenda n3o deve juntar tudo, mas buscar uma nova teoria de consumo
organizada ao redor de relagdes sociais importantes e acordadas”. Portanto, devemos
“rejeitar a nog¢do de que o consumo ¢ um processo econdomico periférico, de que ele se
dd em um mundo de sentimento separado, ou que ele consiste principalmente na
aquisicdo e ndo no uso de bens e servicos”. Da mesma forma, deve-se “mostrar a

centralidade de negociagdo interpessoal continua e importante que ocorre em ampla

escala no processo de consumo” (p. 337).

Com isso, Zelizer (2005b) — bem como Swedberg (2003) — nega as correntes existentes
pos-marxistas®, amadurecidas a partir da Escola de Frankfurt, que ddo demasiada énfase
a midia, relegando os individuos a condi¢do de passividade; mas também negam as
correntes pés-modernasg, aquelas que tratam o consumo substancialmente por suas
capacidades expressivas culturais. Assim colocam, por exemplo, George Ritzer (e a

ideia de McDonaldizacdo') ¢ Fredric Jameson no primeiro grupo, e Mary Douglas,

8 Correntes que, segundo Campbell (2005, p. 98), consideram a cultura de consumo “exploradora, alienante,
moderna, capitalista e formadora de valores egofstas, desumanizantes e materialistas”.

9 Correntes que, segundo Campbell (2005, p. 99) levantam conceitos sobre a “fragmentacio da cultura e a
crescente importancia do simbolo sobre a substancia na vida cotidiana”.

10O crescimento das franquias de fast-food padronizados cria praticas e percep¢des uniformes em escala
mundial”: é assim que Zelizer (2005b, p. 335) se refere ao conceito de MeDonaldizagdo.

Em Tese, Vol. 6, n. 3, janeiro/julho 2009, p. 1-24 19



TESE

Revista Eletronica dos Pos-Graduandos em Sociologia Politica da UFSC
Vol. 6 - n. 3 janeiro-julho/2009
ISSN 1806-5023

[ ]
T

Zygmunt Bauman e Jean Baudrillard, como autores do segundo. A critica desses

ultimos, como coloca Swedberg (2003, p. 250), se volta para o fato de o consumo ser
- . s . ” . .

mais que um jogo semiotico de significados”, ou seja, o que eles parecem deixar de
lado sdo “alguns fatos cruciais a respeito do consumo: que o consumo € essencialmente
ligado a producdo; que o consumo ¢ ancorado em relagdes sociais concretas”. Sendo
assim, se consolida, em termos de andlise do consumo, uma proposta promissora que
aponta para um estudo dessas relagdes sociais entre compradores, vendedores, familia,
amigos, conhecidos, colegas de trabalho, relagdes de classe etc. Ou seja, em termos

micros-sociolégicos.

Segundo Randall Collins (1981), uma analise micro-sociologica significa focar na vida
rotineira das pessoas, nos comportamentos cotidianos, que parecem ndo sentir o peso
das normas e regras, que parecem nao ser governados unica e exclusivamente por elas, e
que, por outro lado, criam e recriam simbolos culturais através de mecanismos mais
emocionais do que cognitivos — o que, segundo o autor, leva o estudo para uma amostra
mais embasada nas negociagdes que ocorrem nos pequenos eventos do dia-a-dia, na
forma como as pessoas conduzem seus sentimentos de pertencimento a grupos; €
sabemos que uma dessas formas, como visto, ¢ justamente o consumo. Assim, nao
consideramos, ao menos a priori, que os individuos sdo submetidos a uma logica
racionalizante de mercado, da mesma forma que ndo os vemos como submetidos a uma
coerc¢do consideravel em termos culturais. Atentamo-nos, de fato, para como eles lidam
tanto com essas pressdes, quanto com suas proprias emotividades no seio do seu dia-a-

dia.

Indicativos que, a grosso modo, vdo no mesmo sentido do uso da teoria das praticas
proposto por Warde (2005) para uma analise teérica do consumo. E, ainda nesse
sentido, retomamos mais uma vez Zelizer (2002, p. 107): “em todas as areas da vida
econdmica as pessoas criam, mantém, simbolizam e transformam verdadeiras relagdes
sociais” e, logo, “o assunto econdmico importa, tanto para firmas e mercados, quanto

para assuntos domésticos”. Dessa forma, ao vislumbrar uma pesquisa empirica, esse rol
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de autores vem indicando um aparato tedrico que possibilite “examinar a cultura como

um elemento dindmico, contingente, do processo econdmico ao invés de a tomar como
uma mera limitacdo” (Zelizer, 2002, p. 108), que, assim, faga uso de uma apurada
investigacdo sobre as praticas nas quais se envolvem desde produtores a consumidores

para melhor compreender as relacdes estabelecidas entre mercado e cultura.

Consideracoes finais

O objetivo da apresentagdo feita aqui ndo era outro sendo fornecer um panorama das
discussdes sobre o consumo, intimamente ligadas as questdes que concernem mercado e
cultura. Partindo do pressuposto da Sociologia Econdmica, que se propde a analisar
justamente o mercado sem se restringir a sua face econdmica, foi possivel tomar o
consumo como porta de entrada para fatores culturais e pessoais, dando consisténcia a
analise pretendida. As opgdes feita em termos de teorias e autores apresentados, como
era de se esperar, ¢ superficial, mas foi tomada levando em consideracdo os pontos de
convergéncia dos debates encontrados hoje na bibliografia corrente. Pretendia-se, assim,
um texto que servisse como uma espécie de chave de leitura para quem se propde ao

aprofundamento em tematicas relacionadas aos topicos brevemente abordados aqui.
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