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1. A ECONOMIA DA COLABORAGAO DE FRANCESCO RAMELLA E
CECILIA MANZO: UMA ANALISE AMBIVALENTE DO PRESENTE, PARA
UM FUTURO INCERTO

O primeiro quarto do século XXI tem sido um periodo no qual trés formas diferentes
de “crise” coabitam as expectativas de futuro, tanto de dirigentes governamentais quanto
dos mais variados tipos de cidadaos: engajado e ndo engajado em causas sociais, mais ou
menos escolarizados, mais ricos ou mais pobres.

Em um sentido bastante geral, podemos caracterizar tais crises como produto: 1)
dos efeitos das mudancgas climaticas, experimentado a partir da incidéncia do aquecimento
global; 2) da crise dos alimentos, referente ao aumento da populagao global e respectiva
ampliagdo do abastecimento das necessidades; e, 3) da crise econdmica relacionada a
faléncia de instituigdes econdmicas (especialmente representada por organizagbes
bancarias) pelas quais, EUA e os principais paises da UE difundiram seus respectivos
modelos de governancga e integragao social.

Consideradas em seu conjunto ou separadamente, elas remetem a um periodo de
incertezas cujo desfecho esta em aberto. Embora cada tipo de crise possa interferir de
forma diferente na vida das pessoas, nao ha estrato ou classe social completamente alheia
a quaisquer um dos seus efeitos.

Neste mesmo periodo de quase vinte cinco anos, aprofunda-se de maneira
acelerada um amplo processo de reestruturacdo das atividades econdmicas,
potencializadas pelo desenvolvimento das Tecnologias da Informacdo e Comunicagao
(TICs). Esta reestruturagao suscita preocupagdes no mundo do trabalho, seja pelo risco do
desemprego, seja pela necessidade da formacao de pessoas trabalhadoras competentes
neste contexto, bem como nas formas de regulamentacao das transagdes habilitadas pelas
novas tecnologias. Dieuaide e Azais (2020) classificaram este interregno como zonas
cinzas da governanca digital.

Parece haver uma convergéncia na identificacdo da dimensao digital enquanto meio,
capaz de produzir intersecc¢ao entre agdes relacionadas ao enfrentamento a cada uma das
crises. Seja na mobilizagao de pessoas em favor de politicas para diminuigdo de gases que
acarretam no efeito estufa, seja a troca por meio de compra, venda ou compartilhamento
de modelos organizacionais capazes de promover o encontro entre aqueles que precisam

se alimentar e aqueles que podem sanar esta necessidade, estdo presentes as solugdes
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de conteudo cultural intercambiaveis por meio de cliques. O sistema bancario também nao
prescinde desta opg¢do, antes o contrario, alavanca sua existéncia a partir da sua
interlocugao particular com as inovagdes tecnoldgicas.

Em atencdo a essa realidade, ha uma oferta de estudos dedicados a caracteriza-la,
e, naturalmente, tem sido bastante comum a difusao de interpretagdes que oscilam entre o
ambiguo e o apocaliptico.

A respeito das transformagdes estruturais na sociabilidade introduzidas pela difusao
das TICs, temos referéncias ao fenbmeno como a cauda longa (ANDERSON, 2006), o que
é meu é seu (BOTSMAN e ROGERS, 2015). De outra parte, também encontramos
interpretacdes desta realidade em questao, apresentadas como o fim do ciclo da vida tal
como o conhecemos (CRARY, 2016), a desregulamentacdo 4.0 (SLEE, 2017), e a morte
da politica (MOROZOV, 2018).

Considerando a amplitude e a diversidade deste processo, o livro The Economy of
Collaboration - The New Digital Platforms of Production and Consumption, chega em boa
hora.

A hipotese do livro baseia-se em 4 pressupostos: i) o fendbmeno da economia
colaborativa compde-se de processos contraditérios, reunindo vetores de dissipagao e
acumulagao de capacidades sociais de colaboragao; ii) os processos cumulativos tendem
a expandir as esferas colaborativas, reguladas por diferentes principios, que oscilam entre
as trocas de mercado e a reciprocidade generalizada; iii) a coexisténcia de diferentes tipos
de regulagao tende a gerar formas igualmente mistas de regulagéo, por meio de mercados
hibridos e de reciprocidade equilibrada; vi) a expansao da economia digital aumenta as
oportunidades de colaboracéo.

A tese inscrita no livro € de que a disseminagédo da economia digital, juntamente com
outros fatores, levou a uma expansao das atividades econdmicas baseadas na colaboragao
entre individuos e organizagdes. Assim, a arte de colaborar é apresentada como um valioso
talento social, embora seja dificil e repleta de ambiguidades e conflitos.

A proposta visa incluir uma analise da economia da colaboracéo integrada aquilo
que tem sido chamado de producéo inteligente. Trata-se de uma leitura do processo nas
chamadas sociedades avancgadas do capitalismo. Em razdo disso, a leitura ligeira de
pessoas do sul global pode atribuir a esta contribuicdo um certo conformismo com a
ascensao das Big Tech. A contribuicao da dupla Ramella e Manzo, vai em outra diregao.

O livro é dividido em trés partes, distribuidas em oito capitulos, além da introdugao e

da conclusdo. Na introdugdo, Ramella estabelece um dialogo com as contribuicées do
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filbsofo Karl Polanyi, do qual foi extraida a nogdo de economia como “processo
institucionalizado”, e do antropologo Marshall Sahlins, de onde o autor mobilizou os
principios de regulacao da atividade econdmica. Tomado em conjunto, o referencial tedrico
embasa a intencao da autoria em ir além da producgao inteligente, muitas vezes associada
a ideia de 42 revolugao industrial, que por sua vez, tende a ignorar que as mudangas na
esfera da producao estio estritamente interligadas com a distribuicdo e o consumo.

Na 12 parte, consta uma analise sobre os fatores de impulsionamento de uma nova
forma de produzir e consumir no ambito da economia colaborativa, além de uma descricao
daquilo que seriam as mudangas provocadas pela transi¢cédo tecnoldgica mais recente.

Neste aspecto, cumpre ressaltar que ao longo do 1° capitulo, ndo se subestima a
tendéncia a oligopolizagdo no mercado das empresas tecnoldgicas, sobretudo
representadas por empresas privadas dos EUA, e chinesas de capital publico e privado.
Nesse sentido, o autor situa os esforgos da Comissao Europeia no que diz respeito a defesa
dos dados transacionados em rede por cidadaos dos estados membros. Entretanto, os
efeitos da mudancga radical ocorrida nas ultimas décadas incorreu em queda de custos na
producao industrial, especialmente na Alemanha, permitindo um certo transbordamento no
uso generalizado de artefatos tecnolégicos, cuja existéncia, anteriormente, esteve
circunscrita a parques produtivos de alta complexidade e mobilizador de grandes
quantidades de capital.

O resultado disso seria o desenvolvimento da internet das coisas (IoT"), determinada
pela fusdo da internet das comunicacdes, das energias renovaveis e dos transportes
automatizados. Em sintese, haveria uma domesticacdo de tecnologias complexas,
permitindo a generalizagcao de meios para produgao descentralizadas de bens, produtos e
servigcos, habilitando cada vez mais consumidores interessados em conhecer e a manusear
tais dispositivos e aplicagdes. Esta € a descricdo do novo paradigma potencializado pelos
“‘meios” onde produtores e consumidores fortalecem seus lacos, especialmente pelos
mecanismos de feedback instantaneo e coprodugao de bens e servicos.

No 2° capitulo, Ramella avanca sobre as questdes relacionadas a produgao
inteligente. O autor recupera aspectos das revolugdes industriais nas quais foram

introduzidas, respectivamente: a maquina a vapor, a eletricidade e a informatizacao da

"Indica a possibilidade de se conectar a internet gragas a novos protocolos que gerenciam um niimero maior
de IPs (Protocolos de Internet), um conjunto de objetos fisicos digitais que coletam e enviam informacdes
sobre seu estado ou ambiente externo. No momento, sdo cerca de 14 bilhdes de objetos conectados a rede
e, dentro de trés anos, analistas do setor preveem um crescimento que varia entre 20 e 110 bilhdes (de
objetos).
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producao e do consumo. Esta 42 etapa da revolugao industrial seria dificil de distinguir da
32, pois ela se manifesta enquanto radicalizagao do processo iniciado pela informatizacéo
e 0 novo paradigma da producdo e do consumo, cuja origem remete aos anos 1960. No
entanto, ele descreve os aspectos novissimos de sua manifestagdo: amplo acesso a
internet habilitado pelas possibilidades variadas de conexao e difusdo de objetos capazes
de fazé-lo, aumento da capacidade de armazenamento de dados, desenvolvimento de
sensores cada vez menores € mais baratos, os avangos da inteligéncia artificial e da
robaotica colaborativa.

A consequéncia da difusdo e intercambializacdo de quadros culturais habilitados
pelo ferramental informacional traz consigo uma profusdo de novos modelos de negdcio.
Neste aspecto, ganha pertinéncia a tipificagdo deste novo formato, oscilando suas razdes
de existéncia entre os pdlos “mercado orientado por pregos”, mais convencional, € 0
mercado orientado pela “reciprocidade generalizada”, em que nao ha registro de trocas,
nem a necessidade de retribuicio.

Em conclusao a 12 parte, Cecilia Manzo arremata com uma definicado operacional do
que seria a economia da “partilha”, colocando na centralidade do consumo, ndao mais “a
propriedade dos bens e servigos” transacionados, mas “o acesso”. Aqui, teriamos uma
fronteira bastante indefinida entre o que é trabalho, o que é consumo e quem € o produtor
do bem ou servigo. Contudo, a autora ndo omite a existéncia de um dark side nesta
possibilidade de modelos de negdcio: o trabalho intermitente.

Na 22 parte, os autores oferecem uma leitura do processo em suas dimensdes da
inovacgao, do consumo, de producao e servicos, e finalmente, do financiamento.

No ambito da inovag¢ao, Ramella informa, segundo pesquisa de campo, a prevaléncia
de estratégias de colaboragao entre as grandes empresas e sobretudo aquelas do setor de
alta tecnologia. A distribuicdo percentual de empresas que colabora varia: 29% entre
empresas pequenas (10-50 funcionarios), 39% entre empresas médias (50-249
funcionarios) e 55% entre empresas grandes (mais de 250 funcionarios). A colaboragao &
apresentada em dois formatos. O 1° com parceiros externos, como fornecedores, outras
empresas do mesmo setor, consultores e laboratérios comerciais; o 2° reunindo trabalho
em conjunto com organizagbes nao comerciais, como clientes privados, centros de
pesquisa, universidades e clientes publicos.

Essa disposicdo em colaborar com parceiros exteriores as empresas, constitui uma
realidade nova. Dela, s&o caracteristicos os sistemas sociais e territoriais de inovacao, de

onde emergem relagbes de colaboragao entre organizagdes orientadas ao lucro e outras
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alheias a este objetivo. A difusdo e o desenvolvimento das TICs, neste aspecto, facilitam a
recombinac&o de modelos de negdcio, escopo de tecnologias, além de diminuir os limites
relacionados ao espacgo-tempo. Esta tendéncia tem se apresentado como campo promissor
para atividades mais colaborativas em processos inventivos, aprofundando a
interdependéncia entre atores distintos, tornando dificil identificar as contribuicbes
individuais em sua confeccgédo e, finalmente, nem sempre assumem a forma de mercado
orientado por pregos.

Nos capitulos 5 e 6, Cecilia Manzo aborda, respectivamente, as dimensdes do
consumo e da produgéao de servigos; e do financiamento. No que diz respeito ao consumo
e a producdo, a autora dialoga com interpretagdes dos fenbmenos da economia
compartilhada e da producéo inteligente, como “experiéncias ja concluidas”, processos sob
0s quais haveria ilusdo de uma mudanga radical em formas de consumo, produgao e
metodos de prestacdo de servicos. Em atencdo a isso, Manzo acrescenta que tais
experiéncias ainda ndo estdo esgotadas. Se por um lado, elas geraram formas de troca em
modelos mistos que remetem ao principio polanyiano de reciprocidade, por outro, as légicas
sao orientadas ao mercado.

A autora prossegue explorando a descricdo das formas mistas habilitadas por esta
realidade, demonstrando o mix regulatério do processo. Estas formas mistas incluem
carona, alimentagao social, métodos de compra colaborativa de objetos, servigos e moedas
complementares. A respeito disso, em particular, Manzo aponta que (1) a identidade
continua sendo um aspecto fundamental, (2) novas relagbes sociais sao geradas, (3) pode
haver assimetria na relagdo entre plataformas e usuarios, (4) as relagbes sdo também
expressivo-experimentais, (5) o dinheiro pode ser um dos propésitos da troca, e (6) a
adesao implica no reconhecimento da pessoa como parte de uma comunidade.

A tipologia construida pelos autores opondo as trocas orientadas pelo mercado e de
reciprocidade generalizada, em que a ultima ndo incorre, necessariamente, em
recompensas da parte que recebe o0 acesso ao bem, produto ou servigo € uma forma para
designar a localizagao de alguns tipos de troca na tipologia proposta. Por exemplo, o car
sharing, servigo de compartilhamento de carros, € um servigo regulado exclusivamente pela
l6gica de mercado, onde o usuario paga a empresa para utilizar o bem ou servigo. Por seu
turno, a experiéncia difundida pelas plataformas de carona, como Bla Bla Car, estariam
associadas a uma configuragdo de mercado hibrido, que permite e promove, praticas de
reciprocidade equilibradas entre usuarios com forte componente social. A razao desta

configuragéo, seria o acerto direto entre fornecedor e usuario da carona. Esta experiéncia

‘-‘-'-'.: Em Tese, Florianépolis, v. 19, n. 02, p. 75-84, set./dez., 2022. Universidade Federal de Santa Catarina. 80

"y

# ISSN 1806-5023. DOI: https://doi.org/10.5007/1806-5023.2022.690246 EE—




difere de outros servigos orientados exclusivamente pelo mercado, como a UBER, cuja
difusdo de seu produto incorreu em alteragdes ou adaptacado de legislagéo, realidade
bastante distinta do Bla Bla Car e assemelhados.

Outros exemplos de servicos sao apresentados ao longo do capitulo 5: o
Couchsurfing, enquanto manifestagdo de regulagdo por reciprocidade generalizada; o
Airbnb, como mercado hibrido, considerando sua versao de 2008, que atenderia como
experiéncia de regulacao do tipo reciprocidade balanceada, e a versédo de 2019, enquanto
mercado balanceado. O mesmo ocorreria com servigcos de consumo alimentar, situando os
servicos oferecidos pela plataforma Gnammo, enquanto forma de regulagdo de
reciprocidade balanceada, La Belle Assiette, como mercado regido por pregcos, e
finalmente, La Rouche qui it oui, enquanto mercado hibrido.

No capitulo 6, o olhar esta mais circunscrito ao ambito do corwdsourcing, por meio
do qual a autoria assevera que a economia da colaboragao esta enraizada na tecnologia,
especificamente nas praticas das comunidades virtuais. Em particular, merece destaque o
fato de que este novo modelo de negdcios habilitado pela web, coloca em evidéncia
“‘demandas socialmente relevantes”, além de estimular sobremaneira praticas de civismo,
estimulando as partes enquanto personalidades ativas no processo.

Na 32 parte do Livro, constam os capitulos 7 e 8, onde s&o descritas as
infraestruturas da colaboragao, em especial os fab labs (laboratérios de fabricagao) e as
plataformas entre pares. Ramella e Manzo principiam explorando a hipotese do
renascimento do artesanato, baseados na cultura do saber fazer. Este tipo de organizacao
do trabalho, outrora altamente dependente da proximidade geografica, com implicagdes
rigidas do ponto de vista regulatério, a difusdo de tecnologias de acesso e difusdo do
conhecimento, tornaria possivel uma integracéo desses fazedores de coisas em grande
escala. Em outras palavras, teriamos um regime de trabalho artesanal, singular,
desatrelado das corporacdes de oficio.

Os fab labs seriam os bens coletivos deste novo formato de organizagao do regime
de trabalho. Em regra, estes espagos sdo compostos de maquinas e programas open
source e freeware, para criar e realizar objetos fisicos. O capitulo apresenta um interessante
estudo sobre a variedade e localizacao destes espacos.

O destaque para o qual chamamos atencao € para sua funcionalidade em situacao
de crise, se a tomarmos como expressado de mudangas rapidas e insurreicdo de demandas
urgentes originadas pelo interesse publico. Isso consta na descricdo oferecida pelos

autores ao reportar o engajamento de varios destes espacos no atendimento a demandas
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dos sistemas de saude durante a pandemia?, possivel em razdo da configuragdo de
relagdes horizontais, baseadas em acesso temporario a ferramentas de producéao e servico,
muitas vezes privados. Contudo, apds uma descricdo comparativa da estrutura de
funcionamento e localizagdo, a autoria aponta os fab labs como resultado do
desenvolvimento, e ndo de crise econémica, em assertiva paradoxal motivadora para
construgdo de mais estudos acerca do fendmeno. Outra consideragdo interessante, diz
respeito a possivel ligacdo deste modelo produtivo, especialmente na Europa, estar
associado ao excesso de capital humano, mais do que ao fendbmeno do desemprego.

No capitulo 8, Ramella apresenta um estudo de trés casos de plataformas entre
pares, o Airbnb e aluguéis de curta duragao, o Bla Bla Car e o Carpooling, e finalmente, o
Gnammo e a alimentagao social.

Os trés casos sao apresentados enquanto acbes abarcadas pela economia
colaborativa. Elas conformam o meio por onde novos modelos de negdcio sao
experimentados, bem como as repercussdes institucionais do processo, estejam elas
representadas por convengdes sociais ou representagcdes normativas. As pesquisas foram
realizadas no universo italiano de sua efetividade, por meio do que, a autoria oferece
interpretacbes sobre as realidades, incumbéncias e perspectivas para cada um destes
negocios.

Na conclusao, Ramella recupera uma premissa da qual o estudo partiu, a qual
optamos por sublinhar. a colaboracdo € um ingrediente essencial nas sociedades
contemporaneas, recurso fragil e resiliente, como ficou claro no periodo de emergéncia
pandémica. Embora tal premissa possa ser tomada como restrita a uma situacao particular,
surgida enquanto a obra era produzida, ela é contundente a respeito de possiveis
generalizagdes as quais a leitura do estudo permite.

Nosso ponto de partida foi a descricdo sintética da existéncia de trés crises
desafiadoras, para as quais ndo existem solugbes ou fugas pontuais. A Europa, por
exemplo, vive atualmente sob a sombra da ameacga de uma guerra total entre nagdes, além
de uma perspectiva de inflagdo de dois digitos. Ao falar em crises, Ramella aponta que
estas muitas vezes apresentam oportunidades, pois estimulam respostas criativas,
acionam mecanismos generativos, além da fungao de divulgagdo, chamando atencéo as

coisas essenciais.

2 Alguns fab labs estiveram engajados na produgdo de mascaras para equipes médicas, além de
equipamentos de complexidade relativamente variada, a partir de suas tecnologias aditivas e subtrativas,
especialmente representadas pelas impressoras 3D.
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Conforme descrito no livro, a economia da colaboracao pode assumir formas muito
diferentes, dependendo dos propdsitos e das légicas que a estruturam. Esse conjunto de
atividades nado pertence a esferas sociais ou econdmicas isoladas umas das outras, pois
elas se prestam a relacdo de competicdo, complementaridade, com efeitos positivos e
negativos, além de uma variedade de principios reguladores. Nesse sentido, rotulagdes
desta forma assumidas pelas transacdes econémicas ora analisadas, podem acabar por
limitar a compreensao da manifestacdo do fenbmeno apenas a sua condi¢ao superficial.

Em 2018, 83% dos cidad&os europeus acessaram a internet uma vez por semana,
76% deles acessaram a rede todos os dias. Regular a economia da colaboragao pode ser
uma agao promissora, embora seja indevida a tentativa de fazé-lo sob orientagdo defensiva
ou corporativa. Em conclusdo, o sociélogo Francesco Ramella entende: i) que deve
prevalecer um senso de regulagdo nas formas de concorréncia desleal, salvaguardando
operadores tradicionais, bem como consumidores; ii) promover a economia da colaboragao
gerando beneficios privados para as empresas e beneficios coletivos para consumidores e
comunidades locais; iii) criar sinergias positivas entre as formas de mercado baseadas na
reciprocidade”.

Finalmente, acreditamos que a obra apresenta tanto em sua dimens&o teorica
quanto empirica, elementos que auxiliam na compreensdao de formas e modelos
construidos que perfazem a agao socioeconémica contemporaneamente. Eles também sao
potencialmente capazes de apresentar alternativas aos desafios contingenciais presentes
na sociabilidade comum, além de estimar quais praticas poderao estar adaptadas enquanto
alternativas coletivas a problemas sociais emergentes, sejam eles relacionados a questdes

ambientais, de saude publica, ou a problemas econdémicos stricto sensu.
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