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MEDIACAO COMUNITARIA: UMA EXPERIENCIA EXTENSIONISTA

Ildemar Egger1

Resumo

Este texto trata das possibilidades de aplicagio da mediacdo comunitiria como método
preventivo de conflitos e como ferramenta de acesso a justi¢a para a populacdo de baixa renda
no Brasil, isto ¢, para as comunidades de origem popular, bairros e favelas de periferia, bem
como aos adolescentes a quem ¢ atribuido ato infracional, a partir da sua implementag¢ao por
meio de projeto social institucional (governamental ou ndo governamental), da protecao
integral disposta no Estatuto da Crianga e do Adolescente e da pesquisa sobre as
caracteristicas psicossociais especiais dos grupos; sendo que o Estado, introduzindo a
mediagdo comunitdria, poderia auxiliar na prevencdo do conflito, ajudando o individuo a
constituir-se como sujeito, a tomar consciéncia de sua situac¢do, para deixar de ser objeto da
dependéncia e produzir o efeito desejado na conquista de seus direitos, transformado em
experiéncia vital que contribua para a sua emancipacao.

Palavras-chave: Mediagdao comunitaria popular. Adolescentes. Ato infracional.

COMMUNITY MEDIATION: AN EXPERIENCE OF EXTENSION

Abstract

This text deals with the possibilities of application of community preventive mediation as a
method of conflict prevent, and as a tool for access to justice for the low-income population in
Brazil, for the popular home communities, neighborhoods and slums of periphery, as well as
adolescents; from its implementation through institutional social project (governmental or
non-governmental) and integral protection prepared in Statute of children and adolescents,
and research on the psychosocial characteristics of special groups; being that the State,
introducing community mediation, could assist in the prevention of conflict, helping the
individual to be a subject, to become aware of their situation, to no longer be object of
dependence and produce the desired effect on the achievement of their rights, transformed
into vital experience that contribute to their emancipation.
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Media¢do Comunitaria: uma Experiéncia Extensionista

INTRODUCAO

Este trabalho versa sobre a experiéncia extensionista cujo objetivo foi analisar a
possibilidade de implementagdo de uma pratica da Mediacdo Comunitaria Popular como
método preventivo a violéncia. De modo que, neste texto, procurarei explicitar, a0 menos em
parte, os trabalhos desenvolvidos no Projeto “Ac¢do Direitos Humanos e Cultura Popular”,
designado também por ‘“Mediacdo Comunitaria Popular”, integrante do Programa
“Reconhecer” 2006, do Ministério da Educacdo e Cultura (MEC), tendo por clientela os
adolescentes autores de ato infracional internos do Centro Regional Educandério Sao Lucas,
situado no municipio de Sao José, na grande Florianopolis, no Estado de Santa Catarina.’

O trabalho inicial de elaboracdo do programa de atividades, autorizacdes publicas
entre outras, iniciou-se em fevereiro e completou-se em junho de 2006, tendo o trabalho
direto com a clientela escolhida (adolescentes e respectivos monitores institucionais) iniciado
no dia 14 de julho de 2006, desenvolvendo-se, de forma ininterrupta, todas as sextas-feiras,
das 08h30 as 17h30, até meados do més de dezembro de 2006, com reflexos (seminarios,
participagdo em congressos etc.) durante o ano de 2007 e 2008, inclusive com palestras e
debates junto ao MEC e a comunidade universitaria da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC) e da Universidade de Brasilia (UnB).

Com este texto, o que se propde ¢ fazer uma narrativa da experiéncia do uso da
media¢do como instrumento na busca da paz, inclusive, como laboratorio de desenvolvimento
de trabalhos para a elaboragdo de estudos que proponham uma modalidade de resiliéncia®,
onde os excluidos, em geral, possam mudar sua visdo de mundo e, também, como meio de

. . 1A - 4
prevenir a violéncia.

A elaboragdo do supra referido projeto iniciou-se em fevereiro de 2006, estabelecendo-se os programas e
metas, tendo sido enviadas copias do projeto através de malas diretas, via correio eletronico, convidando a
comunidade universitaria da UFSC (discentes, docentes e servidores técnico-administrativos) para participar do
projeto; entrou-se em contato com a dire¢@o do instituto ‘educacional’, onde os trabalhos seriam desenvolvidos,
para conseguir autorizagao institucional e demais normas de procedimento.
3 Resiliéncia é entendida como a capacidade dos individuos de sairem fortalecidos das situacdes limites, de risco
e de exclusdo. Conceito sumamente fértil, porque desloca o enfoque tradicional sobre as caréncias e os fatores de
risco para situd-la (a resiliéncia) nas fortalezas e na criatividade do individuo e de seu entorno.
* Entende-se por violéncia tudo aquilo que possa prejudicar, de uma maneira ou de outra, a propria pessoa, a
outras pessoas ou ao entorno social ou da natureza. Seja a violéncia exercida fisicamente, infligindo dor, feridas
ou mesmo a morte, seja limitando a liberdade, atentando contra a dignidade, impedindo o desenvolvimento
integral das pessoas ou a satisfag@o de suas necessidades, seja a violéncia exercida psicologicamente, estrutural e
economicamente, seja através da agdo politica e judicial ou mediante qualquer outra forma possivel. A violéncia
¢, normalmente, implicita no desenvolvimento dos conflitos, portanto, objeto de preocupagdo neste trabalho.
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Para tal, o grupo de trabalho conviveu durante um periodo continuo de tempo de cerca
de oito meses, notadamente através do acompanhamento sistemdtico da situacdo dos
“internos” no referido “educandario”.

Este trabalho teve muitos pontos em comum com a proposta waratiana que fala da
mediagdo como uma terapia do amor (WARAT, 2004), notadamente a parte ladica (jogos
diversos — brincadeiras com bola, corda etc. —, o uso da arte popular — danga de rua, grafite,
rap, hip hop etc.).

Por entender que a mediagdo possa ser utilizada como um instrumento auxiliar na
pratica preventiva a violéncia, buscou-se a elaboracao de um estudo tedrico-pratico que vise a
reestruturacdo das relagdes conflitivas, com lastro nas atividades que possam ser
desenvolvidas através da mediacdo comunitaria.

Trabalhou-se a partir da busca da solugdo do conflito, visando a prevengdo a ma
administracao dos conflitos futuros, de modo que a inclusdo e a pacificagdo sociais podem ser
apontadas como objetivos do modelo de mediacdo comunitaria popular.

De um modo geral, o procedimento de mediacdo configura-se como informal, breve,
sigiloso e cooperativo, no qual o conflito ¢ descaracterizado como algo eminentemente
negativo, viabilizando a retomada de uma relagdo pacifica e de cooperagdo entre as partes.

Dessa forma, tem-se com a mediagdo um mecanismo mais eficaz para a resolugdo de
controveérsias, uma vez que o mediador incentiva as partes a adotarem uma postura solidéria,
conseguindo, em muitos casos, que a relagdo equilibrada surgida no movimento de mediagao
perdure, evitando a ma administracdo de conflitos futuros, pois o respeito e a dignidade,
nesses casos, via de regra, sao resgatados.

Analisaram-se, também, experiéncias que fundamentam a mediagdo, como a
transformagao pela comunidade, a psicologia positiva e a terapia do amor, as quais, por meio
do didlogo, buscam reestruturar as relagdes humanas (EGGER, 2008), pois predomina, na
mediacdo, o entendimento de que, com a resolucdo das divergéncias de forma clara, rapida e
transparente, aliada ao fato de que a solugdo do conflito ¢ encontrada pelos préoprios
interessados, esta passa a desencadear resultados positivos, contribuindo para a mudanca de
atitude dos atores, viabilizando a constru¢do de uma cultura de participagdo ativa e de

inclusdo.
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,

E nesse ponto que, pela experiéncia realizada junto aos “internos” do dito
“educandario” Sao Lucas, passou-se a analisar a aplicacio da mediagdo com método
preventivo a violéncia.

Analisou-se, a partir da psicologia social comunitaria e da terapia afetiva, conforme
propde Warat (2007), como instancia integradora para a mediagdo, pois € preciso termos
outros sentidos que nos devolvam o espaco da politica, da cidadania e da ética, sentidos que
realizem um humanismo da alteridade’ e que construam outras crengas em torno do Direito.

Esse paradigma tem a ver com o didlogo, com a negociacdo dos sentidos, com a
mediagdo no seu sentido mais amplo de cultura politica. Até porque se vive, sem perceber,
num continuo processo de negociagdo da realidade, de modo que a mediacdo se apresenta
como uma a¢do social permanente e como uma condi¢do de sentido e, se ndo se resgata essa
condicdo do didlogo da mediacdo, fica impossivel construir uma teoria da cultura da paz
numa sociedade complexa.

A mediagdo, nesse caso, funciona como uma permissao para pensar diferente, fora das
canoOnicas posturas das origens. O mediador como o sujeito que funciona como ponte de
reconstru¢do do didlogo.

Observou-se a existéncia, em nosso Pais, de uma quantidade consideravel de
programas de humanizag¢do do Direito e de Justica cidada e comunitéria, que acredito terem
um futuro promissor. No minimo, quero destacar que esses programas representam uma
valiosa contribui¢do aos processos de divulgacdo da cultura juridica. Por meio desses
programas, o aprendizado do Direito e de outros saberes saem das faculdades, das escolas e se
instalam em diferentes lugares da propria sociedade.

Por meio dos programas de humanizacdo, o aprendizado do Direito torna-se uma
possibilidade para todas as camadas de excluidos sociais; ajuda-se os diferentes grupos
comunitarios a aprender quais sdo seus direitos a partir de sua propria experiéncia, i.é.,
comegam a conhecer o Direito a partir de suas proprias problematicas.

Nesses programas, aprender Direito deixa de ser um privilégio dentro dos processos de
formagdo dos futuros operadores juridicos, transforma-se, assim, em um aprendizado da
propria cidadania, representando uma instancia de aprendizado realizado através do didlogo

com o outro € nao mais o dominio erudito de um saber unicamente entre experts. Um dialogo

> Alteridade ou outridade pode ser definida, antes de qualquer coisa, como a percepgio de que somos outros sem
deixar de ser o que somos e que, sem deixar de estar onde estamos, nosso verdadeiro ser esta em outra parte.
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determinado pelo conjunto de ideias constituidas de sua microcultura comunitaria. Desta
forma, aprende-se Direito entendendo de gente e ndo de normas. De tal modo que, esses
programas de humanizagao sdo uma esperanga de que os homens comuns finalmente possam
ser ajudados para que aprendam sobre seus direitos.

Observou-se que, sob o nome de programas de humanizacdo do direito, de justica
restaurativa (BRASIL / STJ, 2005), comunitaria ou de Balcoes de Direitos, denominagao
adotada pelo Ministério da Justiga (BRASIL / SHD, 2005; SECRETARIA ESTADUAL DE
DIREITOS HUMANOS, 2003)°, vém-se desenvolvendo formas muito particulares e
diferenciadas de realiza¢do de direitos, todas vinculadas a uma maneira muito brasileira de
implementag¢do da mediagdo. De tal modo que poderiamos dizer que existe uma “Mediagdo a
brasileira”, com perfil proprio, produto da enorme diversidade, criatividade e erotismo de
nossa cultura.

Poder-se-ia denominar de mediagdo do oprimido as formas de didlogo que tratam de
resolver conflitos comunitarios no Brasil. As diferencas de uma comunidade, micro ou macro,
se resolvem dialogando, através da mediacdo do oprimido. Cada vez que se recorre ao didlogo
da gente da comunidade, as coisas melhoram. O didlogo e os denominadores comuns que se
vao conseguindo sdo um novo e dindmico pacto social dos oprimidos. Os politicos tém o
dever de ser os mediadores culturais desse pacto de alteridade que aponta para o
desenvolvimento humano e ndo a sangrentas condi¢des de inumanidade.

E preciso que as comunidades dialoguem em situagdes limites, no caos e na
desintegracdo do humano. E grave, mas a tnica saida de um modelo de exclusio global é o
didlogo, ndo existe outro caminho para recorrer. Os problemas de uma comunidade nao se
resolvem com balas, se resolvem mediando, e o didlogo € o unico que pode dar o sentido para
uma comunidade.

Nas conclusdes deste trabalho, como meio de preven¢do a violéncia, propde-se a
elaboragdo de um projeto continuado para o desenvolvimento de uma mediagcdo comunitaria e

de mediadores comprometidos com os sentimentos das pessoas envolvidas no conflito.

% A concepgio de Balcdes de Direitos surgiu a partir de experiéncias de promogio do exercicio da cidadania da
populagdo de baixa renda, realizada por orgdos publicos e organizagdes ndo governamentais, por meio da
prestacdo gratuita de servigos de assisténcia juridica e de fornecimento de documentagdo civil basica. Os
resultados exitosos alcancados com esses projetos apoiados pela entdo Secretaria de Estado dos Direitos
Humanos — SEDH, no periodo 1996-1999, fundamentaram a criagdo de uma agdo especifica, no bojo do
Programa Direitos Humanos, Direitos de Todos, voltada para a Implantagdo de Servigos de Fornecimento de
Documentagdo Civil Basica e Orientagdo Juridica Gratuita, designados: Balcdes de Direitos.
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Algumas experiéncias praticas de mediacao no Brasil

Nesta parte do trabalho, faz-se uma breve referéncia a situacdo das experiéncias
realizadas no Brasil. A respeito, prospectivamente cabe assinalar certos deslocamentos e
evolucdes, observando que as principais ideias e estratégias da mediagdo vao se modificando
conforme o setor que amplia sua aplicagdo ou, em face de certas necessidades
socioecondmicas ¢ culturais, ou considerando também a evolucao ¢ criagao de novos modelos

de mediagao.

Balcoes de Direitos

No Brasil surgiram os chamados Balcoes de Direitos que € uma denominagao genérica
adotada a posterior pelo Ministério da Justica (2004). Sob essa denominagdo ‘Balcdes de
Direitos’, o Ministério da Justica acolhe uma ampla variedade de modalidades que sdo
consequéncias das causas socio-econdmicas e culturais existentes na sociedade. Em suas
origens, a expressdo ‘Balcdo de Direitos’ foi, pela primeira vez, utilizada no Brasil como
resultado da solicitagdo de lideres comunitarios junto ao “Viva Rio” em 1996, onde foi
ressaltada a necessidade da efetivacdo de projetos de assisténcia juridica para as areas de
favelas da Cidade do Rio de Janeiro (RIBEIRO; STROZENBERG 2001).

Num primeiro momento, esses balcdes da cidadania foram mais voltados a prestacdo
de assisténcia juridica, ou seja, um tipo de escritorio modelo itinerante e assistencial,
atendendo a populacao desprotegida da €gide do estado democratico de direito. A partir dai,
passou a ser desenvolvida toda uma metodologia e confeccionados instrumentos pedagdgicos
e juridicos adequados para as conjunturas socioculturais destas localidades, levando-se em
consideragdo sua distribuicdo de poder, percepcdo dos direitos e deveres e,
fundamentalmente, as relacdes, envolvimentos e caréncias destas comunidades, para que se
constituisse, nessas localidades, uma cultura de conciliacao e mediagao de conflitos, ou ainda,
fosse providenciada a documentagdo necessaria (uma espécie de pro-cidadao) para que estes
pudessem regularizar sua situagdo e, assim, ampliassem a esfera de acesso a justi¢a, naquelas
localidades. Num segundo momento, nos Balcdes de Direitos, sentiu-se a necessidade de
introduzir algum modelo de mediacdo nessas comunidades marcadamente empobrecidas e
marginalizadas.
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Registrado também como ‘Balcdo de Direitos’, figura no Ministério da Justi¢a o
Projeto “Justica sem jurisdicdo”, desenvolvido pelo Tribunal de Justica do Distrito Federal,
nas cidades satélites de Ceilandia e Taguatinga. Este projeto foi também uma ideia de atuar
como um escritorio modelo do Tribunal de Justica, para ampliar o acesso a justica para todos;
de modo que, inicialmente, teve um carater assistencial e de prestacdo de servigos juridicos,
mas logo percebeu-se a necessidade de criar um espaco de mediagao.

Também, sob essa denominagdo genérica de ‘Balcdo de Direitos’, figura, no
Ministério da Justi¢a, o projeto catarinense denominado ‘Casa da Cidadania’, cuja ideia,
originalmente, nasceu de um encontro do Desembargador Pedro Manoel Abreu, entdo
Presidente do TJ/SC, com o professor Luis Alberto Warat, a quem encarregou da realizagao
do projeto, principalmente no que se refere a mediagio’.

As Casas da Cidadania sdao complexos institucionais onde funciona um centro de
mediagdo, com uma vara dos juizados especiais € um promotor de justica, um nucleo de
reabilitacdo de adolescentes autores de ato infracional, um banco de apoio popular, uma
unidade do PROCON. Estas Casas da Cidadania estdo se expandindo pelas diversas comarcas
do Estado de Santa Catarina (ESTADO DE SANTA CATARINA / TJ, 2002).

Em Macapé, hé a experiéncia de um foro maritimo itinerante (ESTADO DO AMAPA
/ TJ, 2007) como extensdao dos juizados especiais que vai navegando pelo rio amazonas
prestando assisténcia juridica e fazendo a mediagdo. A este projeto, juntou-se outro chamado
“justica na praga”, onde, nos finais de semana, instalava-se uma barraca em alguma praca de
Macapé com a finalidade de prestar assisténcia juridica, também com o objetivo voltado a um
tipo de mediagdo comunitaria, com musicas e diversoes para os cidadaos que compareciam
nesse Servigo.

No Estado do Rio Grande do Sul, em Pelotas, a partir de uma extensdo universitaria da
Universidade Federal de Pelotas, surgiu um grupo chamado ‘pretores da cidadania’, que, além
de prestar assisténcia juridica conforme as modalidades acima referidas, realizavam cursos e
intervengdes comunitarias sobre o tema dos direitos humanos.

E de se destacar, também, que a medi¢do vem sendo introduzida nos escritorios

modelos das universidades, redefinindo suas praticas e objetivos, o que vem fazendo surgir

7 Cf. informado por ele, em entrevista realizada em janeiro de 2008.

126
Extensio: R. Eletr. de Extensdo, ISSN 1807-0221 Florianopolis, Edi¢ao Especial 50 anos UFSC, p. 120-135,
2010



Media¢do Comunitaria: uma Experiéncia Extensionista

uma corrente de transformagdo nos Nucleos de Pratica Juridica, que vao incluindo um certo

trabalho de sensibilidade, apesar das enormes dificuldades para as mudancas.®

Balcao designado: Projeto Sao Lucas

Nessa esteira, isto €, com intuito similar aos denominados ‘Balcdes de Direitos’, tem-
se o trabalho que coordenei, durante o ano de 2006 e parte de 2007, como atividade de
extensdo vinculada ao Nucleo de Pratica Juridica do CCJ/UFSC, designado: “Projeto de
Mediacdo Comunitaria: A¢ao de Direitos Humanos e Cultura Popular”, projeto este integrante
do Programa RECONHECER 2006 do MEC — Ministério da Educagdo e Cultura, e envolveu
a participagdo de docentes e discentes da UFSC, inclusive com participantes externos a
UFSC. Teve, como clientela, adolescentes autores de ato infracional submetidos ao
cumprimento de medida socio-educativa de internag@o, seus monitores e demais servidores do
Centro Educacional Regional Sdo Lucas (institui¢ao publica), situado na BR 101, Km 202,
Barreiros, Sao José, SC, Municipio integrante da Grande Florianopolis.

O Projeto, que ficou conhecido como Projeto ‘Sdo Lucas’, na sua execugdo, contou
com uma parte teorica-pratica desenvolvida através de palestras, debates, mesas de estudos,
discussoes, grupos de trabalho etc, acerca dos temas: Mediagdo, Conflito, Mediagdao de
Conlflito; Mediacao Comunitaria; Justica Restaurativa; Estatuto da Crianca e do Adolescente;
Historia da Cultura Popular e de Periferia; Direitos Humanos: a individualidade na Sociedade
Contemporanea; A sexualidade na adolescéncia: educacdo em saide e as doengas
sexualmente transmissiveis — DSTs; A questdo da dependéncia as drogas e seus efeitos, como
dizer ndo. Desenvolveram-se, também no projeto, atividades vinculadas a arte e a cultura
popular de periferia, que incluiu: jogos com bola, grafite, danca de rua, rap, hip hop,
apresentacdo de pegas teatrais, dentre outras.

Constataram-se vdrias dificuldades no desenvolvimento do projeto de ordem

institucional: operacionais, de obten¢do de informacdo, dentre outras9; de qualquer sorte, o

¥*Nesse sentido, creio que os NPJs que mais estdo se adaptando e aplicando essas mudangas sejam a UnB ¢ a
UFSC.
’Pois, ainda que, como coordenador do projeto, bem como os demais professores e os académicos do curso de
direito da UFSC, tenham participado do projeto de forma voluntaria, sem qualquer tipo de compensagdo
pecunidria e independente da carga horaria de atividade de cada um junto a instituicdo (UFSC), com gastos
pessoais de tempo e financeiro (deslocamento etc), observou-se que a excessiva burocracia, na liberagdo da
verba oferecida pelo MEC para desenvolver as atividades de arte e cultura popular, que, além da demora, foi
remetida parcialmente, sem qualquer justificativa, causando dificuldades no desenvolvimento do projeto, que s6
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trabalho desenvolveu-se a contento, face ao empenho das pessoas envolvidas (professores,
alunos, e mesmo dos préoprios internos e de seus monitores).

Participaram do projeto 08 (oito) professores, sendo: 01 (um) do curso de direito; 01
(um) do curso de farmacologia; 01 (um) do curso de histéria; 02 (dois) do curso de
enfermagem; 01 (um) do curso de cinema; 01 (uma) assistente social; 01 (um) professor da
rede de ensino estadual/SC; e, 14 (catorze) alunos, sendo: 06 (seis) alunos do curso de direito;
03 (trés) alunos do curso de enfermagem; 03 (trés) alunos do curso de cinema; 01 (um) aluno
do curso de pedagogia; e, 01 (um) aluno do curso de historia. "

Convém destacar que o projeto foi bastante 1til, ndo sé para os alunos participantes,
como acabou por resultar em outros projetos (SEPEX, 2007) voltados ao tema Direitos
Humanos, visando, justamente, fortalecer a assessoria juridica popular, através do uso de
métodos extrajudiciais de resolugdo de conflitos, mormente, através do Nucleo de Mediagdo e
Arbitragem que auxilia o Nucleo de Pratica Juridica do CCJ/UFSC, oferecendo aos alunos e a
comunidade popular o uso da mediacdo como método de resolugdo de conflito como um
modelo menos traumatico € mais participativo na resolugdo dos conflitos.

Com o desenvolvimento do Projeto no ‘educandario’ Sao Lucas, pode-se observar um

reacender na chama da esperanga e na participagdo dos adolescentes “internos” nas atividades

teve éxito em face da abnegacdo de seus efetivos participantes; além do que, a burocracia interna da UFSC,
quase inviabiliza a libera¢ao do pouco recurso disponibilizado, com exigéncias, como a de que a coordenagao do
projeto devesse providenciar, no minimo, trés (03) or¢camentos dos materiais de consumo a serem adquiridos,
junto a empresas que possuam SICAF; enquanto que a gestdo financeira se restringe ao Caixa Unico da UFSC, a
qual possui departamento de compras que deveria fazer esse servigo diretamente, sem sobrecarregar os
integrantes do projeto; tais fatos resultaram em um empobrecimento dos trabalhos, principalmente, da 4* Etapa
do projeto, por falta de materiais; ainda assim, o projeto desenvolveu-se gragas a dedicagdo de seus membros,
que atuaram ndo s6 auxiliando na re-socializagdo dos adolescentes ‘internos’ no CERSL, como na melhoria de
suas condigdes no ‘internato’ e no respeito aos seus direitos, buscando re-ascender a chama do sonho num futuro
mais humano e digno para esses adolescentes, em nimero aproximado de cinquenta (50) — sendo cerca de
quarenta (40) adolescentes do sexo masculino e, cerca de dez (10) adolescentes do sexo feminino, em alas
separadas; o numero oscila em razdo das saidas, fugas, reconducdo, novas internagdes etc. Sendo que, durante
todo o periodo em que se esteve desenvolvendo o projeto no referido ‘educandario’, ndo se registrou nenhuma
ocorréncia de fugas.
"Participaram do Projeto os seguintes docentes palestrantes: a) Ildemar Egger (CCJ/UFSC) - coordenador; b)
Tadeu Lemos (Farmacologia/UFSC); ¢) Lenilza M. Lima (CCS/UFSC); d) Antonio Wosny (CCS/UFSC); e)
Marcos Montysuma (CFH/UFSC); f) Henrique Finco (Cinema/UFSC); e, g) Marcos Lino Mendonga (Rede de
Ensino Estadual/SC). A equipe de monitores foi constituida pelos seguintes Académicos de Direito do
CCJ/UFSC: Fernanda Roberta Cavalcanti de Vasconcelos, Rubens Luis Freiberger, Douglas Roberto Martins,
Guilherme Demaria, Juliana Camargo e Edemilson Gomes; Académicos do Curso de Cinema da UFSC: Fabio
Menezes, Tiago Mendes ¢ Guilherme Brito; contou-se também com a participacdo da Assistente Social do
Municipio de Anitapolis/SC: Francyelle Seemann Abreu. Foi convidada toda a comunidade universitaria da
UFSC para participar do Projeto, ou seja, a comunidade universitaria da UFSC foram encaminhadas mensagens
eletronicas, contendo solicitacdo de participagdo no projeto, com copia do projeto, via malas diretas internas da
institui¢@o; além da divulgag@o do projeto em murais e convites diretos a membros da comunidade, ainda assim,
o numero de participantes ndo foi o esperado, mas foi de qualidade.
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desenvolvidas e, at¢é mesmo, quem sabe essa semente possa vir a devolver-lhes a
possibilidade de sonhar com uma constru¢ao também participativa na sociedade.

As atividades do projeto foram bastante envolventes, até mesmo em face da propria
situagdo dos adolescentes em questdo, fazendo com que os participantes do projeto se
dedicassem nas atividades, buscando, dessa forma, atenuar, em parte, a situagdo de reclusdo
desses adolescentes.

A grande preocupacao foi justamente com a descontinuidade, uma vez que o trabalho,
na opinido do grupo, levou aos ‘internos’ uma possibilidade de esperancga futura; porém, a
falta de continuidade do projeto pode ter efeito contrario, podendo gerar, nos adolescentes,
uma frustragdo, de uma expectativa que lhes fora apresentada, mas que, ao encerrar, sem
continuidade, equivale a um tipo de abandono (lembrando que eles estdo reclusos, isto &,
excluidos do convivio social).

Entretanto, a continuidade de um trabalho deste tipo ndo pode estar sob a unica e
exclusiva responsabilidade de pessoas que, de forma altruista, participem como trabalho
voluntario, mas sim, a cargo ¢ na dependéncia de apoio institucional.''Sendo que, a ndo
continuidade, como dito acima, pode fazer com que todo trabalho desenvolvido fique perdido,
pois, a descontinuidade, pode levar a frustragdo a clinica (adolescentes “internos”).

O certo é que o Projeto foi implementado junto ao referido ‘educandario’, que recebe
adolescentes autores de ato infracional submetidos ao cumprimento de medida sécioeducativa de
internacdo, tendo sido aprovado como integrante do Programa Reconhecer 2006 do MEC — Ministério
da Educagdo e Cultura e teve como objetivo uma pratica comunitaria, ndo hierarquizada, dialogica,
transdisciplinar, continua e transformadora, cujos focos foram ag¢des de Mediagdo Comunitaria
Popular, com énfase na area dos Direitos Humanos, Direito da Crianca e do Adolescente e a Cultura
Popular de Periferia (AGENCIA DE COMUNICACAO, 2006).

A execugdo do projeto envolveu a realizagdo de palestras, grupos de trabalho, apresentacdes e
avaliagOes, aferindo-se importincia a cultura da periferia urbana, como também as acdes de

socializagdo do conhecimento pela interagdo academia/comunidade através da Mediagdo comunitaria

(ANEXO 1).

! Uma vez que o trabalho realizado pelo grupo foi/é muito desgastante, para ser realizado sem nenhum tipo de
incentivo financeiro, seja sob forma de bolsa, seja de outra forma a ser estudada/proposta, ndo me parece justo
que professores com o salario ja aviltado tenham que trabalhar, sem nenhuma compensagio financeira (observe-
se, que foi convidado todo o corpo docente da UFSC para participar do projeto, e apenas cinco professores, mais
este coordenador, dispuseram-se a participar dele); observo, ainda, que este trabalho foi inteiramente voluntario,
pois, totalmente independente da carga horaria de obrigacdes junto a UFSC; assim, por falta de incentivo, fica
dificil a re-edigdo de um projeto desse quilate, a ndo ser pela propria indole humanitéaria de seus participantes.
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Os resultados alcancados pelo projeto foram a criagdo de vinculo e interagdo dialdgica
Academia/Comunidade, o desenvolvimento das atividades e praticas emancipatorias que
visam ao respeito aos Direitos Humanos, da Crianga ¢ do Adolescente, por parte da
institui¢ao, com lastro pedagdgico de sensibilizagdo, como também de resgate da autoestima,
da valorizagdo dos adolescentes autores de ato infracional, como sujeitos de direitos. Além,
do aprendizado dos docentes e graduandos sobre novas metodologias do ensino do Direito e,
principalmente, sobre a realidade em que vivem os adolescentes e a instituigao.

A relevancia social e institucional da proposta aqui relatada refere-se ao fato de que os
adolescentes que cumprem medida sécioeducativa de ‘internagdo’ hd muito ja participam do
ciclo de exclusdo social e, quando do cumprimento de tal medida, a simples retirada deste do
convivio social ndo efetiva sua finalidade pedagdgica de resgatar o adolescente da conjuntura
opressora em que se encontra. Assim, faz-se imprescindivel uma proposta lastreada na
valorizagdo dos direitos e garantias fundamentais desses adolescentes ¢ o fortalecimento de
sua cultura origindria a fim de tornar o tempo em que se encontram na entidade ‘educacional’
num efetivo periodo de aprendizado e de abertura para novos caminhos de vida, acompanhada
por uma politica de humanizagdo institucional que aspira a se articular com o trabalho
pedagogico-dignificante a ser desenvolvido com os adolescentes.

Ademais, a presen¢a dos graduandos e professores do Curso de Direito e de areas afins
corroboraram a expectativa da funcdo social que a Universidade deve exercer dentro da

. . .. 12
Comunidade, em especial, o Curso de Direito e seus operadores.

CONSIDERACOES FINAIS

Como conclusdo, reitera-se o anteriormente afirmado, no sentido de que, para que
surta um resultado mais positivo, faz-se necessario que esse trabalho de Mediacao
Comunitaria Popular seja desenvolvido de forma continua, pois a auséncia de continuidade, a
meu ver, traz aos beneficidrios uma esperanga inicial, um desestimulo e uma descrenga pela
falta de continuidade, até mesmo pelo fato de que, pela experiéncia realizada, observou-se que
estas relacdes guardam, em seu bojo, elos de respeito, de confianca e de solidariedade.

Quanto ao aspecto violéncia, acrescenta-se ao que ja foi explanado acerca do trabalho

"?Sendo a critica maior, repita-se, a descontinuidade do projeto, por falta de estimulo institucional e o fato de que
a auséncia de continuidade pode levar frustragdo aos ditos ‘internos’.
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realizado e coordenado no dito “educandario” Sdo Lucas — que abriga cerca de meia centena
de adolescentes autores de ato infracional — que, apesar dessa situagdo de reclusdo, dita de
“internamento” e do fato de uma parcela deles ter praticado “atos infracionais”, que, se
adultos fossem, seriam considerados crimes, alguns deles poderiam, inclusive, ser
considerados de alta periculosidade, anota-se, porém que, durante todo o periodo de
convivéncia, ndo se observou nenhum sinal de violéncia, seja entre os internos ' , seja entre
eles e seus monitores institucionais, seja com os participantes do projeto (professores e alunos
da UFSC).

Essa convivéncia (grupo de trabalho e “internos”) deu-se por um periodo de
aproximadamente oito (08) meses, iniciando-se em maio e junho de 2006, com as tratativas
para que o grupo de trabalho tivesse acesso ao referido “internato”, com visitas ao local e
conversagoes com a direcdo do instituto, para acertar os dias, horarios ¢ forma das nossas
visitas-trabalho; com a aceitacdo do projeto pela dire¢do do “educandario”, restou acertado de
que ele seria desenvolvido todas as sextas-feiras, das 08h30 as 17h30, assim, a partir de 14 de
julho de 2006 até 15 de dezembro de 2006, todas as sextas-feiras, passou-se o dia em contato
com os referidos adolescentes que, apesar de se contar, apenas, com cerca de trés a cinco
monitores (encarregados da orientagdo e da seguranca do local) e, ainda, da presenga de
alunas (universitarias), ndo se observou nenhum tipo de violéncia. Ao contrario, o que se
observou, nesses contatos com os “internos”, foi uma interagdo. As palestras foram realizadas
no auditorio do instituto e, durante todas as palestras, nossos académicos e académicas
(inclusive o coordenador do projeto, quando o palestrante era outro professor) sentavam-se ao
lado dos adolescentes, oportunizando significativo intercambio; tendo sido as conversacdes
havidas nessas ocasides sem qualquer incidente e/ou qualquer fato inconveniente (e observe-
se que o periodo foi bastante intenso, continuo, prolongando-se por cerca de oito meses); além
da interagdo no auditério, no periodo matutino, durante as palestras dos professores; no
periodo vespertino, os trabalhos ficavam a cargo dos universitarios e universitarias, que
realizaram debates, trabalhos em grupos etc, também sem incidentes; e, como o local era
distante para interromper para almogo, fazia-se as refei¢des (almogo) no mesmo refeitorio,
tendo sido servida a mesma comida destinada aos “internos”.

Assim, apesar da situacao pessoal de cada um desses adolescentes, além do fato de se

" Logico que se observou a existéncia de grupos, entre eles, e até mesmo uma divisdo de liderangas, ficando
clara a existéncia de dois a trés grupos de liderangas diferentes entre os adolescentes do sexo masculino e uma
forte lideranga de uma das adolescentes do sexo feminino.
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encontrarem num processo de exclusdo social, durante todo esse periodo da realizagdo do
projeto de mediacdo comunitéria, ndo houve qualquer registro, nem se observou a ocorréncia
de qualquer manifestacao e/ou tentativa de violéncia, seja relativa as pessoas que integram a
institui¢ao (adolescentes, seus monitores € demais servidores do dito “educandario’), havendo
mesmo uma demonstragdo de bom relacionamento entre eles (monitores institucionais e
adolescentes)', seja com relagdo ao nosso grupo de trabalho, que, pela opinido colhida com
os mesmos, entenderam que houve uma boa aceitagdo dos trabalhos, tendo havido uma
interessante interacao.

Deve-se registrar que, a0 menos no periodo acima mencionado, ndo se constatou
qualquer tipo de violéncia, esta se frisando este aspecto, porque a situagdo de exclusdo desses
adolescentes, combinada com o tipo de instituicdo fechada em que se encontravam, ja era
motivo de conflito.

Cabe esclarecer que os “internos” dispunham (e dispdem) de area externa (murada)
para tomar sol, jogar bola, um espaco para area agricola contendo um pequeno agude (lago),
contam, ainda, com um ginasio coberto para jogos e esportes (volei, futebol de saldo etc) e
também com uma oficina para aprendizado de carpintaria etc. Também nao se constatou, no
periodo, superlotacdo, tanto na ala feminina (com cerca de dez adolescentes) como na
masculina (com cerca de quarenta adolescentes), quase todos estavam em quartos individuais
e com camas e acomodacdes para todos.

Cumpre destacar que o trabalho desenvolvido no Projeto restou documentado, gracas
ao apoio voluntario, recebido através do Professor Henrique Finco, do Curso de Cinema da
UFSC, que designou alunos para efetuar a filmagem das atividades, com a finalidade de fazer
um documentdrio, sob a coordenacdo do referido professor. Nessas gravacdes e do
documentario final, pode-se constatar-se um dos resultados do projeto de mediagdo
comunitaria popular, quando, nas ultimas cenas do documentério, constata-se que uma equipe
de “internos” formou um grupo de hip-hop, inclusive, dizendo que, ao sairem, queriam ficar
conhecidos e divulgar sua musica. S6 esse fato, por si, demonstra que se teve algum sucesso
no empreendimento realizado, num esfor¢o de integracdo docente e discente da UFSC, dentro
do Programa Reconhecer 2006, do MEC — Ministério da Educagao e Cultura.

Destarte, reitera-se, como conclusdo deste trabalho, a ressalva ja feita acima, no

'* Fato que restou alterado a partir do inicio do ano de 2007, com a demissdo e substituicio dos monitores
contratados (ACTs) por monitores concursados, tendo sido, a meu ver, um dos fatores que levaram as fugas
ocorridas no CRESL, a partir do inicio de 2007.
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sentido de que a auséncia de continuidade dos trabalhos pode levar a graves frustragdes entre
os internos (falando metaforicamente, parece algo como: ‘oferecer um doce a uma crianga e
depois tirar esse doce da boca da crianga’).

Em suma, entende-se que os designados “Balcdes de Direitos”, bem como os demais
trabalhos envolvendo os diversos tipos de comunidades de periferia e de “excluidos”, como o
Projeto desenvolvido como parte do Programa Reconhecer 2006 do MEC, junto ao Centro
Educacional Regional S3ao Lucas, ttm uma grande probabilidade de se transformar em
modelos para a prevencao de conflitos, mas isto depende de ser oferecido em carater
institucional permanente, pois sua ruptura, a descontinuidade, como ja afirmado, pode resultar

em prejuizo aos trabalhos desenvolvidos.
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ANEXO 1

e .‘ i P

Grafitagem realizada por adolescente interno no Centro Educacional Regional Sao Lucas,
na parede do ginasio de esportes do referido instituto, em Dez/2006.
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