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Resumo

Este artigo consiste em um breve estudo sobre a metodologia de gerenciamento de projetos Serum, suas praticas e
aplicagbes, e um breve relato sobre o desenvolvimento da proposta de trabalho do Projeto Rondon dentro da Faculdade de
Tecnologia de Jundiai — Deputado Ary Fossen. Observou-se a necessidade de implantar uma metodologia de
gerenciamento de projetos, que abordasse aspectos logisticos, organizacionais ¢ cronolégicos atrelados as etapas de seu
desenvolvimento. Desta forma, os processos foram expostos e mostraram de que forma a implanta¢do da metodologia de
gerenciamento de projetos ageis Serum foi implementada, seu desenvolvimento e dificuldades enfrentadas. O objetivo de
utilizar essa metodologia estd na busca de tornar os processos mais iterativos e eficientes, o que também contribui para que
esta proposta apresente melhor qualidade nos seus resultados. Diante disso, foi possivel concluir que esta ¢ uma
preocupagio constante, pois a instituicdo ndo disponibilizava de muitas verbas, necessitando de um bom gerenciamento de
acbes para O seu sucesso na pratica.
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SCRUM FOR DEVELOPMENT OF PROPOSED RONDON PROJECT WORK IN A
RONDONISTA UNIVERSITY VISION

Abstract

This article consists of a brief study on the project management methodology Serwm, practices and applications, and a brief
account of the development of the proposed work of the Rondon Project in the Jundiai Technology Faculty - Mr Ary
Fossen. There was the need to implement a project management methodology that addressed logistical, organizational and
chronological aspects linked to the stages of its development. Thus, the processes were exposed and showed how the
implementation of agile project management methodology Serum has been implemented, its development and difficulties
faced. The goal of using this methodology is seeking to make them more efficient and iterative processes, which also
contributes to this proposal presents the best quality in their results. Therefore, it was concluded that this is a constant
concern because the institution did not make available from many funds, requiring a good management actions for their
success in practice..
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SCRUMPARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO DE TRABAJO EL
PROYECTO RONDON EN UNA VISION RONDONISTA ACADEMICO

Resumen

Este articulo consta de un breve estudio sobre la metodologfa de gestion de proyectos Serum, practicas y aplicaciones, y una
breve resefia del desarrollo de la propuesta de trabajo del Proyecto Rondon en la Facultad de Tecnologia de Jundiaf - Ary
Fossen. No habia la necesidad de implementar una metodologfa de gestién de proyectos que abordé aspectos logfsticos,
organizativos y cronolégicos relacionados con las etapas de su desarrollo. Por lo tanto, los procesos fueron expuestos y
mostraron cémo se ha implantado la aplicacién de la metodologia de gestién de proyectos agiles Serum, su desarrollo y
dificultades encontradas. El objetivo de la utilizacién de esta metodologia esta tratando de hacer que los procesos sean mas
eficientes e iterativos, lo que contribuye también a esta propuesta presenta la mejor calidad en sus resultados. Por lo tanto,
se concluy6 que esto es una preocupacioén constante porque la institucién no poner a disposicién de muchos fondos, lo
que requiere unas buenas acciones de manejo para su éxito en la practica.

Palabras clave: Projeto de Extensdo. Desenvolvimento. Gerenciamento de Projeto. Metodologias Ageis. Integracién
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INTRODUCAO

De acordo com Koscianski (2006) o objetivo da metodologia Serum é fornecer um
processo conveniente para projeto e desenvolvimento orientado a objeto. O Serum apresenta uma
abordagem empirica que aplica algumas ideias da teoria de controle de processos industriais para
o desenvolvimento de softwares, reintroduzindo as ideias de flexibilidade, adaptabilidade e
produtividade. O foco dessa metodologia é encontrar uma forma de trabalho dos membros da
equipe para produzir o software de forma flexfvel e em um ambiente em constante mudanga.

Kniberg (2007) ressalta que o desenvolvimento de softwares envolve muitas variaveis
técnicas e do ambiente, como requisitos, recursos e tecnologia, que podem mudar durante o
processo. Isto torna o seu desenvolvimento imprevisivel e complexo, requerendo flexibilidade
para acompanhar as mudangas. O resultado do processo deve ser um projeto que seja realmente
util e necessario para o cliente.

Ja, SCHWABER e SUTHERLAND (2013) dizem que, o Serum nao é uma metodologia é
um framework' . O que significa que Serm nio vai te dizer exatamente o que fazer e sim ir4 te
forcar a adaptar o processo para a sua situagao especifica.

Pedrazzi e Yamamoto (2013) destacam que para as agdes do projeto de extensio bem
articuladas se faz necessario um planejamento estratégico, isto ¢, o perfeito engajamento entre o
lider e a equipe. Outro ponto interessante no ponto de vista desses autores é sobre a importancia
de se obedecer ao binomio: “Responsabilidade de cada um e o comprometimento de todos”. Isso
resulta em uma integracao simbidtica ou de mutualismo para que se possam atingir os melhores
objetivos propostos.

O objetivo da elaboragao deste artigo é embasar o leitor sobre o que é a metodologia de
gerenciamento de projetos Seum e qual é a finalidade da mesma, além de expor um relato na
visdio de um universitario sobre um renomado projeto de extensio (denominado Projeto
Rondon) conceituado e de grande importancia em nivel nacional, que necessita da aplicagao de
uma metodologia para um bom gerenciamento de agdes e desenvolvimento. Para tal, serd exposta
a situagdo em que o projeto foi desenvolvido antes da implantagio da metodologia, as
dificuldades enfrentadas, terminando com a analise dos resultados e uma possivel conclusao
sobre o impacto da implanta¢ao da metodologia dentro do processo de desenvolvimento.

Para viabilizar esse relato, utilizou-se como base a pesquisa e observagao direta, analise de

documentos pertinentes ao projeto de edi¢oes anteriores que foram aprovadas, didlogos com

1 No contexto do artigo, esse termo significa caixa de ferramentas.
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universitarios e docentes que ja tinham participado do mesmo em edi¢oes anteriores e pesquisas

em diversos sites para embasar e enriquecer a ideia principal do artigo.

MATERIAL E METODOS

A principio o desejo de ser rondonista’ iniciou-se em virtude de uma palestra na Semana
de Recepgao de Calouros (semana de recep¢ao dos novos alunos que iriam ingressar na
Faculdade de Tecnologia de Jundiai — Deputado Ary Fossen no ano de 2013), essa palestra foi
sobre a Operacdo 2 de Julho, onde 8 alunos de cursos multidisciplinares sob a supervisio de 2
docentes retornavam de uma experiéncia fantastica e de extensdo que agregou muitos valores e
conhecimentos a equipe.

Apds um ano, em meados do més de Abril de 2014, deu-se inicio a uma expedi¢io ao
desenvolvimento de uma proposta de trabalho que seria submetido a plataforma da comissao
julgadora do Projeto Rondon, localizada na Esplanada dos Ministérios, no Bloco QQ, no estado de
Brasilia.

Segundo o sitio oficial, o Projeto Rondon é coordenado pelo Ministério da Defesa, esse
projeto de integracdo social que envolve a participacao voluntaria de estudantes universitarios na
busca de solu¢bes que contribuem para o desenvolvimento sustentavel de comunidades carentes
e aumento do bem-estar da populacio.

O projeto ¢ realizado em parceria com diversos Ministérios e tem o apoio das Forcas
Armadas, que proporcionam o suporte logistico e a seguranca necessarios as operagdes. Conta,
ainda, com a colaborac¢io dos Governos Estaduais, das Prefeituras Municipais e de empresas
socialmente responsaveis.

As acbes do projeto sao orientadas pelo COS (Comité de Orientagao e Supervisio do
Projeto Rondon), criado por Decreto Presidencial de 14 de janeiro de 2005. Ele é constituido por
representantes dos Ministérios da Defesa, que o preside, do Desenvolvimento Agrario,
Desenvolvimento Social e Combate a Fome, Educacao, Esporte, Integracio Nacional, Meio
Ambiente, Satude e pela Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica.

Com a divulgacao do convite no sitio oficial do projeto ¢ iniciado o processo de pesquisa.

A principio existia um grande volume de informagbes e com a orientagio da coordenadora de

2 Termo empregado aos académicos das IES (Instituicdo de Ensino Superior), ou seja, aos estudantes que

realizam e desenvolvem o projeto.
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projetos institucionais, comegou o processo de analise e sele¢io das informagdes que iriam
compor a proposta de trabalho.

Depois de concluida, em meados de maio do mesmo ano, foi feita a submissio da
proposta para a analise, e aproximadamente no més de julho, teve-se o feedback positivo, onde
era visivel a aprovagao da proposta pela comissio do projeto.

Diante disso, comecou o desenvolvimento das oficinas. No entanto, houve problemas de
adaptagao de horarios para o desenvolvimento, pois a0 mesmo tempo em que o periodo letivo
estava ativo, era necessario desenvolver cada ag¢ao que fazia parte da composi¢ao do projeto.

Em meados de novembro, uma das docentes representando a IES, saiu em expedi¢dao
para a viagem precursora’ e em seu retorno trouxe informacdes valiosas sobre o municipio e de
como seria realizado o projeto. Tanto que, acabou assumindo a fun¢iao de coordenadora da
equipe. A partir desse momento houve a necessidade de realizar adaptagoes na proposta de
trabalho.

Em dezembro do mesmo ano, encerrava-se o ano letivo e a partir desse momento a parte de
desenvolvimento tornou-se mais efetiva, tomando um rumo mais veloz. A somatéria de todas as
orientacOes refletiu no sucesso das oficinas.

No dia 16 de Janeiro de 2015, inicia-se a jornada rumo a Operagio Jenipapo®, com
destino ao Centro Regional, localizado em Sio Luis. Depois de desembarcar, a recepgao foi
muito bacana com a ilustre presenca da figura “Anjo” e a partir daquele momento, era
perceptivel em meio ao horizonte o inicio de um sonho.

Durante dois dias, o alojamento era na sede regional, o batalhao do exército 24° BIL, esse
momento permitiu o contato com diferentes rondonistas que também iriam para municipios

distintos desenvolver seus projetos. Esse momento foi ideal para a realizacio de troca de

3 £ uma viagem feita por um (a) dos (as) docentes que supervisionario a equipe durante a parte pratica do
projeto onde é apresentada a proposta de trabalho a prefeitura do municipio, onde serdo desenvolvidas as
acdes, com participacdo de autoridades municipais e demais envolvidos. E um momento em que a
representante da faculdade alinha as questdes de alojamento da equipe, recursos e materiais necessarios
para a difusdo das oficinas no municipio, alimentagao, locais em que serdo sediadas as ac¢des, entre outros.
Além disso, é o momento de conhecer e firmar contato com o (a) outro (a) docente da equipe que compde
o outro bloco de agdes para desenvolvimento das atividades no municipio, ao final desse periodo os
docentes que participaram da viagem precursora recebem o titulo de Coordenadores da Equipe, pois,
serdo eles que manterdo a ponte de contato entre prefeitura do municipio contemplado com o projeto e
Governo Federal.

4 A Operacdo “Jenipapo” foi desenvolvida em 15 municipios do Maranhdo, entre os dias 18 de janeiro e 01
de fevereiro de 2015, tendo como Centro Regional a cidade de Sdo Luis/MA, e envolveu, em principio, os
seguintes municipios do Estado do Maranhdo: Alto Alegre do Pindaré, Anajatuba, Anapurus, Arari, Axixa,
Cajapid, Icatu, Mata Roma, Matinha, Matdes do Norte, Mong¢do, Morros, Santa Rita, Sio Mateus do
Maranhio e Tufilandia.

5> Termo carinhoso utilizado para o sargento do exército que acompanha e preserva a seguranca dos

rondonistas no municipio que ira receber o projeto.
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experiéncias e conhecimentos multidisciplinares, como também, para conhecer a equipe da
Universidade Comunitiria de Chapec6, UNOCHAPECO — SC (equipe que desenvolveu
atividades em conjunto com a Fatec Jundiai — Deputado Ary Fossen).

Chegando ao municipio de Arari, foi necessario ir se adaptando as varias situagoes que
apareciam, de forma agil e veloz. Temos, como exemplo, a questio da oficina “O poder da
motivagao™: estavamos com a falta de infraestrutura e publico para ministrar a oficina,
percebendo a situagdo trés rondonistas e com o apoio muito assertivo das docentes que
supervisionavam os trabalhos, em um processo logistico muito bem sincronizado conseguimos
montar de forma dinamica o que tinha sido projetado e com os recursos que estavam disponiveis
no momento. Ou seja, ndo deixando morrer o espirito rondonista e chegar a ponto de
cancelamento da oficina. Além do mais, tivemos a participagao especial de um dos rondonistas de
medicina que contemplava a equipe do bloco A, somando e enriquecendo ainda mais o conteido
da oficina.

Com isso, fomos as ruas do municipio para tornar mais efetivo o processo de divulgagiao
das atividades que seriam executadas, e para atrair o maior nimero possivel de publico.
Entretanto, isso foi uma grande dificuldade, principalmente, nas agdes sobre saude, houve uma
barreira quanto ao envolvimento da populagao local em relagio a essas agoes.

Frente a situagdo, a juncao de rondonistas das duas equipes foi necessaria para avaliar
todas as outras atividades ja realizadas e verificar a possibilidade de encontrar uma soluc¢do para
essa situacao. Apos essa articulagdo tivemos como resultado um degrau chamado sucesso.
Podemos dizer que esse processo de unido entre os rondonistas. , foi tio sinérgico que ao final de
cada agao, dava-se para compartilhar aqueles momentos gratificantes e que simplesmente
sintetizavam a magia e o calor sentimental daquela terra sagrada.

Outro ponto que merece aten¢ao foi na oficina que tinha como ferramenta de trabalho
Prezi, no dia em que foi aplicada essa oficina, aconteceu mais uma vez, um pequeno problema
quanto a participagao do publico alvo esperado. Em um primeiro momento, a somatéria do
publico ali presente era de somente trés pessoas. Logo, surgiu a ideia de ir 4 Secretaria de
Assisténcia Social e com um dialogo com a responsavel do o6rgao publico do municipio.
Imediatamente, a mesma acolheu a causa e cedeu o espaco da secretaria para realizar a oficina,
como também mobilizou os funcionarios para participarem da atividade, totalizando um numero
final de 12 pessoas presentes e uma boa aceitagao do publico.

Os bastidores (processo de organizagao das oficinas) eram muito animados, isto porque,
era 0 momento que os rondonistas se divertiam e a integragdo era simplesmente fantastica,

conforme ilustrado na figura 1.
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Por fim, conclui-se que durante os dezenove dias que ficamos empenhados transmitindo
conhecimento, construindo novos lagos de amizade, foi possivel entrar em contato com uma

realidade totalmente diferente, rica em cultura e afeto.

Figura 1 - Integracdo entre os rondonistas
Fonte: Elaborado pelos autores, 2015.

RESULTADOS E ANALISE

Apods a aplicagdo das oficinas e a analise posterior das atividades desenvolvidas, foi
observado que as oficinas que trabalhavam com a ferramenta Prezi, a de motivacao e a
caminhada ecolégica, a0 mesmo tempo em que sintetizaram conhecimentos da comunidade local,
permitiram aos rondonistas tirar uma infinidade de li¢oes e reflexdes para a construgao de um
pensamento mais critico.

Prezi é uma ferramenta tecnoldgica e dinamica fundamental para auxiliar nas reunides dos
conselheiros da prefeitura local. Também, foi um recurso muito efetivo na apresentacio de
resultados gerados pela secretaria de a¢ao social do municipio decorrente de programas da esfera
federal, além de contribuir massivamente no eixo da educagdo, para o desenvolvimento
multidisciplinar, como na forma de comunicacio dos universitarios da regidao. Essas conclusoes
foram obtidas também pelo fato da participacao em uma oficina ministrada pelos académicos do

bloco A, dedicada aos conselheiros da regido, os didlogos e conhecimentos que ali estavam
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presentes revestiu a constru¢ao de um pensamento mais didatico e que serviu como base para
ilustrar ainda mais o conteudo da oficina.

A oficina que tinha por tema motiva¢ao visou reunir os profissionais, principalmente, do
setor publico e trazer uma nova maneira de esquecer por um momento sua rotina. Isso foi
possivel, por meio de atividades ladicas, resgatando sorrisos apagados por desmotivagao e no
mais trazer a reflexao que devemos sempre dar um start em nossa vida, sendo esse o combustivel
primordial que ajudara a florescer a motivagao e o gosto pelo que fazemos.

Outra que teve destaque na forma que foi ministrada foi a oficina de empreendedorismo,
teve uma boa aceitagdo, principalmente, pelos universitarios e secretarios de turismo da regido.
Foi aproveitado o tema da motivagao e criamos dentro dessa oficina uma analogia onde abordava
o conceito empreendedor juntamente com o recurso de videos motivacionais, foi simplesmente
unir o atil ao agradavel.

Além disso, a atividade da caminhada ecoldgica teve um carater bem bacana, pois, com o
apoio constante da professora que nos supervisionava e do secretario de meio ambiente do
municipio, foi arrecadado mudas nativas da regiao e disponibilizado um local de preserva¢iao para
o devido plantio dessas mudas. Por meio de um caga ao tesouro (analogia criada para fazer uma
dinamica distinta diferenciando da maneira formal de fazer o plantio), o publico tinha que cagar
buracos e fazer o plantio dessas mudas e assim que todos o tivessem realizado, uma das
rondonistas do curso de Gestao Ambiental, dialogava sobre a importancia da preservagao
ambiental. A principio, tinhamos um publico pequeno de 6 pessoas, entido resolvemos ir até um
colégio proximo do local onde irfamos realizar a dinamica, e conseguimos aumentar esse nimero
para 35 pessoas.

Nas comunidades rurais as emog¢des e resultados foram mais intensos, em contato com a
comunidade era possivel transmitir conhecimentos e adquiri-los de forma proporcional. Em
suma, o lado infantil dos rondonistas foi um incremento muito importante, ou seja, fez com que
o rondonista saisse da sua zona de conforto e vestisse um personagem que naquele magico
momento a recompensa pudesse ser um belo sorriso estampado no semblante daquelas criangas.
E mais, que esse momento pudesse também amenizar o sentimento de saudade dos nossos
familiares. Conforme ilustrado na figura 2.

Analisando esses resultados e com base nos fundamentos do tépico Extensido
Universitaria e a Formagao Académica, Ricardo e Mafra (2013) mencionam que a extensiao
universitaria do projeto Troca de Saberes permite a expansao dos horizontes do pensamento ao
colocar académicos em contato com experiéncias que os fazem refletir profundamente sobre

valores e aspectos da dinamica social. Esses autores conseguiram trazer de forma harmonica o
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verdadeiro sentido da extensdo universitaria dentro da vida académica do universitario. E ainda
com a bela explicagao de FREIRE (1983), que aborda que essa experiéncia permite ao estudante
ter a oportunidade de vivenciar um momento de aprendizado que vai além da cadeira académica
em uma relagdo direta com a sociedade, sintetizam a verdadeira concepcio do espirito
extensionista.

Temos que levar em considera¢io que o Projeto Rondon, tem uma estrutura muito
grande e conta com o apoio dos seus parceiros, as IES e prefeituras dos municipios que irdo
receber o projeto. A presenca do Serum partindo de dentro da Institui¢do de ensino ja seria uma
forma de contribuir massivamente para o desenvolvimento assertivo da proposta de trabalho,
como também, de verificar a assiduidade e o comprometimento dos académicos com o projeto.
No malis, isso evitaria a possibilidade de desisténcia do compromisso e custo adicional a comissao
do Projeto.

Outra premissa que permitiu chegar a essa conclusdao, foram os numeros de operagdes
anteriores, percebemos que o numero total de participantes acaba sendo diferente do projetado e
muitas vezes, esses participantes acabam desistindo num momento muito delicado, ou seja, em
um prazo que ja nao ¢ possivel fazer a devida substituicao do participante. Uma forma de
amenizar esse desfecho seria utilizar a didatica da caixinha de moedas e notas do Seru, aplicado a
este artigo, caso o participante viesse desistir pagaria uma multa com o respectivo valor dos
custos gastos pela comissao do projeto e seria advertido dentro do ambiente académico por tirar
a oportunidade de outro estudante. Poderia também ser homologada e implantada dentro do
convite de abertura que convida as IES a participarem do projeto com as devidas aprovagoes do
Coordenador Geral do Projeto Rondon e do Comité de Orientagio e Supervisao do Projeto

Rondon - COS.

Figura 2 - Representac¢do dos personagens criados pelos rondonistas na comunidade rural
Fonte: Elaborado pelos autores, 2015.
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CONSIDERACOES FINAIS

Em fevereiro de 2015, no final da parte pratica do projeto, apés dez meses do inicio do
projeto, o resultado foi muito positivo quanto ao aproveitamento das oficinas, principalmente, as
que tinham relagdo com os temas de turismo, tecnologia e meio ambiente, pois, as mesmas
retratavam a necessidade que o municipio tinha em relagio a essas areas.

Além disso, a jungao de algumas atividades com a equipe que contemplava o bloco A, foi
fundamental para amadurecer um relacionamento sadio e sinérgico entre os rondonistas. No
mais, retratou um lago de amizade que fez toda a diferenga tanto no desenvolvimento das
atividades do projeto como na esfera afetiva de sentimentos.

Para que todo esse processo de desenvolvimento fosse mais efetivo, nio podemos
dispensar a presenca de um bom gerenciamento de projetos. A presenca do Serum, dentro do
contexto abordado trouxe um melhor aproveitamento e organizacgio no decorrer do
desenvolvimento da proposta de trabalho. A relacio entre os stakeholders’ foi mais dindmica e os
erros e atrasos diminufram. Sabemos que na pratica as coisas nao ocorrem como o planejado,
porém, se houver dedicacio e muita iniciativa perante as adversidades, a chave do sucesso sera
garantida.

Conclui-se que a experiéncia com projetos de extensiao despertou o espirito solidario e
fraterno junto ao préximo, onde a pré-disposicao da sociedade em debater situagoes de seu
interesse, sendo essas discussoes orientadas e amparadas tecnicamente pelos académicos permitiu
ganhar uma bagagem imensa de conhecimento e reflexao. Nesse sentido, sob o prisma da
construcao coletiva do saber, conectado com a vontade de querer fazer o melhor, reflete marcas
que jamais o tempo podera apagar e reforca ainda mais o compromisso da universidade com a

sociedade para a difusao do seu desenvolvimento.
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6 0 termo stakeholder foi criado por um fildsofo chamado Robert Edward Freeman. Esse termo pode ser
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