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Resumo

Objetivo: Relatar a experiéncia de uma académica de enfermagem no cuidado a pacientes portadores de microrganismos
multirresistentes. Método: Relato de experiéncia sobre atividade de extensio, desenvolvida em um Pronto-Socorro Adulto
de um Hospital Universitirio da regido central do estado do Rio Grande do Sul/Brasil. A experiéncia foi oportunizada pelo
“Programa de Formacdo Complementar em Enfermagem?”, realizada no petriodo de julho e agosto de 2015, o que totalizou
120 horas. Resultados: Durante esta vivéncia, procedeu-se orientagdes aos pacientes e familiares sobre os cuidados que
deveriam ser seguidos quando em situagdo de isolamentos, além de informacdes relacionadas as medidas de precaugoes.
Consideragdes finais: A atividade de extensdo proporcionou constituir uma visdo ampla acerca do desenvolvimento de
uma assisténcia ¢ de um cuidado de enfermagem em relagio a qualidade de vida dos pacientes portadores de
microrganismos multirresistentes, além de fomentar uma percepcao sobre a necessidade da inclusao dos familiares nestes
cuidados.

Palavras-chaves: Infeccao hospitalar. Precaugbes universais. Isolamento de pacientes. Enfermagem.

NURSING CARE OF PATIENTS WITH MULTIDRUGRESISTANT
MICROORGANISMS: AN EXPERIENCE REPORT

Abstract

Aim: To report the experience of a nursing academic in the care of patients with multidrugresistant microorganisms.
Method: Experience report on outreach activity developed in a Ready Adult Relief of a University Hospital in the central
region of Rio Grande do Sul/Brazil. The experience was nurtured by the "Complementary Training Program in Nursing"
held between July and August 2015, which totaled 120 hours. Results: During this experience, we proceeded to guidance
to patients and their families about the care that should be followed when in isolation situation, as well as information
related to precautions measures. Final Thoughts: The extension activity provided constitute a comprehensive view on the
development of a care and a nursing care in relation to the quality of life of patients with multidrugresistant
microorganisms, in addition to promoting awareness of the need for inclusion of family in these care.

Keywords: Cross Infection. Universal precautions. Patientlsolation. Nursing.

EL CUIDADO DE ENFERMERIA A PACIENTES PORTADORES DE
MICRORGANISMOS MULTIRRESISTENTES: UN RELATO DE
EXPERIENCIA

Resumen

Obijetivo: Relatar la experiencia de una estudiante de enfermerfa en el cuidado de pacientes portadores de
microorganismos multirresistentes. Método: Relato de experiencia sobre actividad de extension desarrollado en un Pronto
Socorro Adulto de un Hospital Universitario de la region central del estado de Rio Grande do Sul/Brasil. La experiencia
fue posibilitada por el "Programa de Formacién Complementar en Enfermerfa", realizado entre julio y agosto de 2015, que
totalizo 120 horas. Resultados: Durante esta experiencia, se procedi6 a otientaciones a los pacientes y familiares sobre los
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cuidados que deben ser seguidos cuando se encuentra en situacién de aislamiento, asi como la informacion relacionada con
las medidas de precauciones. Consideraciones finales: La actividad de extensién proporciono la oportunidad de tener
una visién global sobre el desarrollo de un cuidado y una atenciéon de enfermerfa en relacién con la calidad de vida de los
pacientes con microorganismos tesistentes a multiples fairmacos, ademas de promover la conciencia de la necesidad de la
inclusién de la familia en estos cuidados.

Palabras clave: Infeccion hospitalaria. Precauciones universales. Aislamiento de pacientes. Enfermeria.
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INTRODUCAO

O controle de infecgoes vem sendo amplamente discutido na atualidade e pode ser
considerado como uma das grandes preocupagoes das institui¢oes de saiude, em especial no que
se refere a qualidade do cuidado e a seguranca do paciente. Apesar dos avangos tecnolégicos na
assisténcia em saude, as infec¢oes hospitalares tornaram-se um problema que vem preocupado os
profissionais de saude.

A infec¢ao hospitalar (IH) é definida como aquela adquirida durante a internagao do
paciente, com manifestacio clinica de infecgdo a partir de 72 horas ap6s a admissao no ambiente
hospitalar, ou mesmo apds a alta, quando esta tiver relagio com a internacio oucom
procedimentos realizados no hospital (BRASIL, 2006). Neste aspecto, destaca-se a importancia
do conhecimento na area da saude sobre as IH’s e acerca das medidas preventivas para uma
assisténcia segura aos pacientes.

E no cenrio hospitalar que os microrganismos multirresistentes (MR) veem se tornando
um problema de saude publica. Eles sio microrganismos resistentes a diferentes classes de
antimicrobianos e causadores de infeccdes relacionadas a assisténcia em satde (BRASIL, 2010). E
imprescindivel, portanto, evitar a transmissio de microrganismos, por meio da adogio de
estratégias eficazes.

Para isso, medidas de precaugdes padrao sao aplicadas a qualquer tipo de manuseio com o
paciente, com suspeita ou nao de infecgdo, sendo utilizados os equipamentos de protegdo
individual (EPI’s). A precaucio por contato utiliza cuidados especificos aos pacientes com
colonizagao por MR, de modo avisar, assim, uma barreira de prote¢ao. Os isolamentos
respiratorios sao aqueles destinados aos pacientes portadores de infecgOes transmissiveis por via
aérea que podem ser por meio de goticulas ou aerosséis (CHAGAS et al., 2014; GUIDELINES,
2012).

Em relacdo aos tipos de isolamentos, existem EPI’s que devem ser utilizados de forma
especifica. Segundo Echer, Fengler e Oliveira (2011) para isolamentos padrdes sao utilizados
EPI’s como luvas, avental, 6culos e mascara na assisténcia ao paciente, para reduzir o risco
eminente de contatos com secre¢Oes. Para os isolamentos de contato, as precaugbes a serem
utilizadas sdo o uso de aventais e luvas. Nos isolamentos respiratorios, as precaugdes, quando
forem por goticulas, dao-se pelo uso de mascara cirdrgica tanto para uso profissional, quanto
para o manuseio/transporte/transferéncia do paciente; e no caso de aerossois, utiliza-se- a

mascara tipo respirador N-95, que deve ser colocada antes de entrar no quarto do isolamento.
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Destaca-se que para todos os tipos de isolamentos a higienizacio das maos (HM), antes e apds
qualquer procedimento, é de suma importancia, ja que esta agao contribui para a prevenc¢ao de
novos focos de IH.

De acordo com a Organizagio Pan-Americana da Saude e Organizacio Mundial da Saude
(OPAS/OMS), no Brasil a taxa de IH atingiu 14% das internacoes no ano de 2010 (OMS, 2010).
Estudo nacional recente identificou a prevaléncia de IH em um hospital publico, e num periodo
de trés meses 28,7% dos pacientes internados na instituicdo desenvolveram algum tipo de IH
(BARROS et al, 2012).

Nesse sentido, os isolamentos veem se tornando uma realidade frequente no ambito
hospitalar, mesmo com medidas de precaugdes existentes que objetivam diminuir a proliferacio
de MR. Por isso, torna-se de fundamental importancia estudos que se voltem para a discussio da
tematica.

Nesse contexto, a enfermagem, por sua competéncia e responsabilidade frente ao cuidado
ininterrupto ao paciente, desenvolve uma série de procedimentos invasivos e potencialmente
contaminados, que possuem uma relagio direta com agles profilaticas no controle das IH’s.
Diante disso, faz-se necessario que o enfermeiro, para gerenciar o servigo e o cuidado em saude,
esteja constantemente em atualizagdo para que possa respaldar sua assisténcia em evidéncias
cientificas e em postura critica e ética (SANTOS, 2010).

Na atuac¢ao do enfermeiro referente a prevengao e controle das IH’s destacam-se atividades
de formac¢ao continuada com a equipe de saude; vigilancia epidemiolégica - um dos principais
indicadores de qualidade da assisténcia ao paciente; busca ativa; controle de antimicrobianos;
controle de germes multirresistentes que permita tracar o perfil microbiolégico efeedback a
equipe - aliado a resultados de campanhas educativas para controle, redugao e prevencao das IH’s
(RODRIGUES; RICHTMANN, 2009).

Embora com o avango tecnolégico obtido na area da saude e com o conhecimento
existente sobre transmissao e controle de MR, que causam a maior parte das infec¢Oes
hospitalares, ainda vive-se uma realidade em que os indices deIH’ssao elevados (GREGORIUS,
2012). Sio a partir destas consideragdes que o presente trabalho objetiva relatar a experiéncia de

uma académica de enfermagem no cuidado a pacientes portadores de MR.

126

Extensio: R. Eletr. de Extensao, ISSN 1807-0221 Florianépolis, v. 13, n. 23, p.123-134, 2016.



O cuidado de enfermagem a pacientes portadores de microrganismos multirresistentes:
um relato de experiéncia

METODOLOGIA

O presente trabalho trata-se de um relato de experiéncia de uma académica do 4° semestre
do Curso de Graduacio em Enfermagem sobre atividades de extensdo desenvolvidas em um
Pronto Socorro Adulto (PS/Adulto) de um Hospital Universitario da regiao central do estado do
Rio Grande do Sul/Brasil. O hospital caracteriza-se como hospital-escola, voltado para o
desenvolvimento do ensino, da pesquisa e da assisténcia em saide, sendo um dos unicos
hospitais da regido central que atende pelo Sistema Unico de Saude (SUS). Em tal instituicio, sdo
prestados diversos servi¢os especializados e também servicos de alta tecnologia, o que faz com
que a demanda seja superior a sua capacidade fisica e de recursos humanos.

O PS/Adulto é um sector de referéncia em urgéncia e emergéncia na regido central do
estado, com atendimento ininterrupto, o que caracteriza um dos motivos da superlotagao de
leitos. Na unidade sio destinados 23 leitos de observagdo que acomodam pacientes internados
devido a superlotagdo na instituicio hospitalar. Destes, trés leitos sdo reservados para situagdes
de isolamento de MR ou doencas infectocontagiosas, que possuem ante-salas e banheiro
privativo.

A experiéncia foi oportunizada por meio do Programa de Forma¢io Complementar em
Enfermagem (PROFCEN), da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM). Este ¢ um
programa de ensino e extensao que proporciona aos académicos de enfermagem vivenciar a
realidade de diversos servicos de saude. Tem-se por objetivo desenvolver e aprimorar as
competéncias técnico-cientificas, ético-politicas e socioeducativas do futuro enfermeiro (UFSM,
2009).

As atividades foram realizadas nos meses de julho e agosto do ano de 2015, no turno
matutino, de segundas a sextas-feiras, com quatro horas diarias, totalizando uma carga horaria de
120 horas. A supervisao foi feita de forma direta por um enfermeiro atuante na unidade do
PS/Adulto e indireta por um docente/otientador enfermeiro. Foi desenvolvido um plano de
atividades a serem desenvolvidas pela académica, com o objetivo de orientar e facilitar os
cuidados realizados aos pacientes internados, em especial, aos portadores de MR. Assim, foram
identificados os procedimentos técnicos apreendidos durante o periodo do curso de graduagao
em enfermagem, tais como: pungdes venosas, sondagens vesicals e nasoentérica, aspiragoes
traqueais, curativos e administracao de medicamentos, de modo a ter como finalidade, dentre
outros, associar os conceitos tedricos com a pratica/realidade assistencial. Elencaram-se os

principais conceitos e informagdoes referentes aos MR, com o intuito de prestar orientagdes aos
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pacientes, familiares e visitantes no PS/Adulto, durante o periodo em que foram realizadas as
atividades de extensdo. Elaborou-se um roteiro/guia com temas relacionados aos MR e IH’s para
acesso rapido da académica, de modo a ser utilizado durante a assisténcia de enfermagem,
baseando-se nas orientagdes preconizadas pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (2010).
As agbes de otientagoes aos pacientes e familiares/acompanhantes ocotreram nos
momentos em que a académica de enfermagem prestava cuidado aos pacientes portadores de
MR. Através do didlogo entre a académica-pacientes-familiares/acompanhantes foi possivel
conversar ¢ explicar acerca da técnica correta da HM, em que a académica acompanhava e
orientava os familiares/acompanhantes na realizacao da pratica; do uso dos EPI’s, esclarecendo
duvidas sobre a forma correta de utiliza-los; e das normas e rotinas do PS/Adulto sobre o manejo
do paciente portador de MR. Ao final, a académica se colocava a disposi¢ao para esclarecer

possiveis duvidas dos pacientes e/ou familiares acerca dos cuidados de enfermagem realizados.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Primeiramente, é importante destacar que o PS/Adulto, local onde as atividades de
extensdo foram realizadas, vivencia uma situagdo singular e, a0 mesmo tempo, cadtica: a
supetlotagao de leitos, uma realidade enfrentada por muitas instituicbes de saude que prestam
servigos pelo SUS. A superlotagao nos Servigos de Emergéncia Hospitalar (SEH) é um fenomeno
mundial e caracteriza-se por todos os leitos do SEH ocupados pela grande demanda de pacientes
(JOINT COMMISSION RESOURCES, 2008). Tal contexto obriga que os pacientes sejam
acamados nos corredores, o tempo de espera para atendimento ¢ acima de uma hora, ha também
uma alta tensdo na equipe assistencial, além de uma grande pressao para novos atendimentos.
Esse fato é uma das justificativas da apresentagao do presente relato, em que o cenario atual, de
grande demanda e complexidade nos servicos de saide hospitalares, faz com que os
procedimentos sejam executados em larga escala e de forma agil, gerando desafios para a
manutenc¢ao dos padroes de qualidade e seguranga dos pacientes.

Com o panorama no campo da saide publica brasileira, a Politica Nacional de
Humanizacio da Atencio e Gestio do Sistema Unico de Saude, objetiva efetivar os principios do
Sistema Unico de Saude no cotidiano das préticas de gestio e fomentar trocas solidarias entre
gestores, trabalhadores e usuarios para a producao de sadde e a producio de sujeitos. Em nivel de

atencdo a Urgéncia e Emergéncia, nos Pronto-Socorros, nos Pronto-Atendimentos, na
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Assisténcia Pré-Hospitalar, traz como diretrizes especificas o acolhimento a demanda por meio
de critérios de risco; a referéncia e contra-referéncia, visando aumentar a resolu¢ao da urgéncia e
emergéncia; e a definicdo de protocolos clinicos que garantam a eliminagdao de intervencoes
desnecessarias, respeitando a integralidade do sujeito (BRASIL, 2004). Estas diretrizes alicer¢am
os cuidados de enfermagem realizados a pacientes portadores de MR e contribuem para a
constru¢dao de uma nova forma de cuidado com os usuarios dos servicos de satde pautados na
humanizagio, levando-se em consideracio que o usuario deva ter uma abordagem integral e
humana.

Nesse sentido, durante a vivéncia da académica, foi possivel experienciar e acompanhar
situacdes em que pacientes encontravam-se em isolamentos na unidade do PS/Adulto. Por isso,
eles detinham, na grande maioria, precaucoes de contato e de aerossois em virtude de infecgdes
por MR, como a Escherichia coli eKlebsiellapnenmoniaecarbapenemase (KPC). Também infecgdes
presentes em secregOes traqueals, urinarias, ulceras por pressao (UP), deiscéncias de feridas
operatorias e doencas infecciosas, como a tuberculose causada pelo bacilo Mycbacterinm
tuberculosis. B relevante comentar que no decorrer das atividades praticas desenvolvidas durante o
petiodo do curso de graduagio em enfermagem, a académica nao obtevecontato direto com
pacientes em isolamento, mesmo existindo casos de internagao por MR no ambiente hospitalar
em que estas eram realizadas.

Durante a vivéncia, para a realizacao de alguns procedimentos técnico-cientificos como,
por exemplo, aspiragdes traqueais, sondagens vesicais, sondagens nasoentéricas, pungdes venosas,
curativos, administracio de medicacdes, verificacio de sinais vitais, entre outras atividades de
competéncia do enfermeiro, era necessario/obtigatorio o uso dos EPI’s e higienizacio frequente
das maos. A higienizagao correta das maos é a mais importante e principal acdo para prevenir e
controlar infec¢oes hospitalares (COSTA; SANTOS; LAPA; ESPINDOLA, 2015). Nesse
aspecto, uma pesquisa avaliou a adesao de profissionais da area de saude quanto a pratica de
higienizacao das maos em um hospital escola da regiao Centro-Oeste do Brasil. Os dados foram
obtidos através do banco de dados do Servico de Controle de Infeccao Hospitalar do referido
hospital escola, sendo analisadas 1316 oportunidades de higienizagdo das maos. Os resultados
demonstraram que em 72,3% das oportunidades nio ocorreu a adesdo a lavagem das maos, de
modo que essa a¢do ndo se apresenta incorporada a pratica diaria dos profissionais de sadde de
tal instituicdo. O estudo sugere que agdes educativas com vistas a orientar e motivar esses
profissionais a pratica correta ¢ frequente de HM devem ser discutidas e implementadas
(PRIMO, RIBEIRO, FIGUEIREDO, SIRICO, SOUZA, 2010).
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Na unidade do PS/Adulto onde foi realizada a vivéncia académica, ha disponibilidade de
lavabos com dispenser de sabdao com clorexidinadegermante para a pratica de HM e, ainda,
dispenser com alcool gel distribuidos nos corredores da unidade, no posto de enfermagem e na
entrada de acesso aos leitos para isolamento por infec¢ao. Durante a vivéncia, pode-se observar
que a HM era uma pratica adotada frequentemente pelos profissionais, académicos e
acompanhantes/familiares dos pacientes que circulavam pelo local. E fundamental que
institui¢oes de saude publica e hospitalares adotem e promovam iniciativas amplas para manejo e
controle de MR, atuando como sujeitos ativos na prevencao de IH’s, de modo que se garanta
uma assisténcia segura aos usuarios de saude (DRESS; PINELES; HARRIS; MORGAN, 2014).

Em relacao ao cuidado a pacientes em isolamentos no PS/Adulto, este era especifico,
pois para qualquer atividade e/ou procedimento a ser realizado no leito em isolamento eram
utilizados EPI’s especificos para prevenir novos focos de IH. Para as precaucoes de contato, os
EPI’s usados como normas siao os aventais e as luvas (BRASIL, 2006). Na unidade de saude em
questdo, estes materiais estavam sempre a disposi¢io para os académicos de diversas areas que
realizam atividades praticas, para os profissionais e, também, para os acompanhantes/familiares
dos pacientes.

E importante destacar que o uso dos EPI’S pelos profissionais atuantes na unidade em
relagio ao cuidado do paciente com MR foi uma agao frequentemente observada durante a
vivéncia académica, o que nio ocotreu por parte dos familiares/acompanhantes dos pacientes. A
partir dessa realidade, as atividades de extensao também tiveram por finalidade a realizagio de
otientagdes quanto aos cuidados a serem seguidos por tais pessoas, o que incluiu também o alerta
para as medidas de precaugao. Foram esclarecidas dividas de acompanhantes referentes aos MR
no que diz respeito aos cuidados adequados durante permanéncia na unidade e também sobre a
importancia do uso dos EPI’s e a higienizacdo frequente das maos. Nessa linha, um estudo
identificou dificuldades enfrentadas por familiares de pacientes com MR, por existir um
desconforto para lidar com o seu ente, em fun¢ao das imposi¢coes dadas pelas barreiras fisicas de
protecao individual, como o avental e as luvas (MARQUES; LOVATO; PREVE; SOUZA,
2014). Foi constatado neste estudo que estas barreiras fisicas transmitem a ideia de que os
pacientes sao ‘intocaveis’ e tal conduta foi interpretada como um sinal de repulsa por parte dos
familiares.

Sabe-se que a adog¢ao de medidas profilaticas no ambiente hospitalar, em especial; o uso

correto de EPI’s pelos profissionais atuantes no ambiente hospitalar, independentemente de sua
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formacao académica, colaboram para a redu¢ao de novos casos de contamina¢io em pacientes
hospitalizados (MOURA; MEDEIROS; MOURA; BATISTA, 2014).

Os pacientes com MR hospitalizados no PS/Adulto ficavam em leitos separados pot
cortinas rigidas, em virtude da demanda excessiva de internagdes na unidade. Neste ambiente
eram colocados cartazes com recomendagoes quanto ao cuidado com os pacientes. Esses avisos
indicavam a medida de precaugao a ser adotada pelos profissionais, acompanhantes e visitantes.
O estudo de Aguiar, Lima e Santos (2008) teve por objetivo analisar as publicagoes cientificas e
técnicas sobre os procedimentos de precaugdes-padrao em periédicos nacionais e internacionais.
Em tais estudos, os autores destacaram que as a¢oes recomendaveis para o controle de infecgdo
devem ser mantidas. Exemplo disso ¢ a higiene do ambiente de trabalho, de acordo com as
politicas do hospital e as praticas de enfermagem; a monitorizacio das técnicas assépticas,
incluindo a higienizacdo das maos e a utilizagdo do isolamento; a solicitagio de colheita de
amostras para cultura, em qualquer doente com sinais de infec¢ao ou doenga transmissivel; o
limite que deve ser imposto a exposi¢ao dos doentes a infecgdes provenientes das visitas, dos
profissionais, de outros doentes ou de equipamentos utilizados para diagnéstico ou tratamento; e
a manutencao de provisoes adequadas e seguras de equipamentos, firmacos e materiais para os
cuidados dos doentes.

Os MR’s sao um problema de saide publica devido a sua crescente incidéncia e risco de
propagacao, sendo o controle da disseminacio uma co-responsabilidade dos visitantes e
familiares dos pacientes portadores destes microorganismos (MARQUES; LOVATO; PREVE;
SOUZA, 2014). A incidéncia de infec¢des hospitalares tem aumentado significativamente nos
ultimos anos e tornou-se uma das principais preocupagoes da area de sadde. A enfermagem, por
se tratar de uma das categorias que assume a maior parte dos cuidados de saude aos pacientes,
merece destaque nas discussoes sobre a tematica, uma vez que o enfermeiro tem o compromisso
de garantir a assisténcia segura.

Assim, compreende-se a abrangéncia que as agdes de promocio da saide assumem no
ambiente hospitalar, alicercado no conceito ampliado de sadde, em que a promogao da saude é
possivel e necessaria nestes espagos e que as agoes desenvolvidas nesse sentido podem conduzir
o paciente e sua familia na busca de qualidade de vida (SILVA; PINHEIRO; SOUZA;
MOREIRA, 2011).

CONSIDERACOES FINAIS
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Frente ao exposto, o presente trabalho teve por objetivo relatar a experiéncia de uma
académica de enfermagem no cuidado para com os pacientes portadores de microrganismos
multirresistentes. Esta experiéncia baseou-se na execuc¢io de procedimentos técnico-cientificos,
no uso corriqueiro de EPDI’s frente a estes pacientes portadores de MR.Além da realizagao de
orienta¢des e cuidados referentes aos isolamentos e as precaugoes para pacientes e familiares de
portadores de MR.

Destaca-se que atividades de extensio como esta, oportunizadas por meio do Programa de
Formacio Complementar em Enfermagem, estimulam académicos, e futuros enfermeiros, a
vivenciar diferentes realidades dos servios de saude e fazem com que adquiram novas
experiéncias, aprimorando assim suas competéncias técnico-cientificas, ético-politicas e
socioeducativas.

Esta atividade proporcionou, portanto, uma visio mais ampla para o desenvolvimento de
uma assisténcia e de um cuidado com qualidade para com pacientes portadores de MR, além de
como saber abordar seus respectivos familiares sobre as medidas profilaticas a serem adotadas,
contribuindo para que os académicos de enfermagem aprimorem suas competéncias ja
aprendidas na graduacdo, o que contribui para novos conhecimentos sobre as ocorréncias das

infec¢des em ambito hospitalar.
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