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Resumo

Analisar o processo de aprendizagem de e-inclusdo da Terceira Idade na Universidade Federal do Parana, atividade
desenvolvida por membros do Grupo de Pesquisa em Ciéncia Informagao e Tecnologia (GP-CIT) uma parceria entre dois
programas extensionistas. Em seu sétimo ano, a Universidade Aberta da Maturidade (UAM) forma em média 70 pessoas a
cada ano. A pesquisa utiliza dados de quatro anos de projeto, em cursos de dois meses de duragdo. O procedimento
metodologico adotado é pesquisa-agdo, de natureza aplicada e a analise dos dados quali-quantitativo, o qual conduziu a
constatagdo que os idosos entravam com poucas nog¢des de informatica e ao final com um conhecimento mais amplo dos
conteudos. O projeto estimula o desenvolvimento de competéncias tecnoldgicas entre os participantes com ag¢des
educativas sobre as midias e recursos disponiveis na internet. Promovendo meios para que se apropriem das tecnologias
para usufruto pessoal e social.

Palavras-chave: Aprendizagem. E-Inclusdo. Terceira Idade.

THE PROCESS OF FORMATION AND INCLUSION OF TECHNOLOGY FOR
THE THIRD AGE

Abstract

To analyse the e-inclusion learning process of the Third Age at the Federal University of Parana, an activity developed by
members of the Group of Research in Science Information and Technology (GP-CIT) a partnership between two
extensions programs. In its seventh year, the Open University of Maturity (UAM) makes an average of 70 people each year.
The survey uses data from four years of project in two-month courses. The methodological procedure adopted is action
research, of an applied nature and the qualitative-quantitative data analysis leads to the finding that the elderly entered with
few notions of computer science and in the end with a broader knowledge of the contents. The project stimulates the
development of technological skills among participants with educational actions on the media and resources available on
the internet. Promoting means to take ownership of technologies for personal and social enjoyment.

Keywords: E-inclusion. Learning. Third Age.

El1 PROCESO DE FORMACION Y INCLUSION DE LA TECNOLOGIA EN LA
TERCERA EDAD

Resumen

El analisis de los procesos de aprendizaje de e-inclusion de la Tercera Edad en la Universidad Federal de Parana, actividad
desatrollada por miembros del Grupo de Investigacién en Ciencia Informacién y Tecnologia (GP-CIT) una asociacion
entre dos programas extensionistas. En su séptimo afio, la Universidad Abierta de la Madurez (UAM) forma en promedio a
70 personas cada afio. La investigacién utiliza datos de cuatro afios de proyecto, en cursos de dos meses de duracion. El
procedimiento metodolégico adoptado es investigacion-accion, de naturaleza aplicada y el analisis de los datos cuali-
cuantitativo conduce a la constataciéon que los ancianos entraban con pocas nociones de informatica y al final con un
conocimiento mas amplio de los contenidos. El proyecto estimula el desarrollo de competencias tecnolégicas entre los
participantes con acciones educativas sobre los medios y recursos disponibles en Internet. Promoviendo medios para que
se apropien de las tecnologfas para usufructo personal y social.

Palabras clave: Aprendizaje. E-inclusion. Tercera Edad.
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Processo de formacao e inclusao tecnoldgica para a terceira idade

INTRODUCAO

Com o desenvolvimento tecnolégico o uso do computador e internet tem importancia
consideravel no dia a dia do individuo, entretanto alguns nao possuem acesso devido a limitagdes
fisicas e intelectuais. Um dos publicos que sao lesionados com esses problemas sao os idosos,
pois estes possuem limitagoes como: alteragGes cognitivas, visuais, auditivas e de movimentagao
(SILVA et al.,, 2011). Além dessas limitagGes, os idosos também enfrentam um preconceito diante
a sociedade, sendo vistos como pessoas invalidas e improdutivas (SALES, 2002).

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2016) mostra que existe um aumento de
pessoas com idade superior a 60 anos no Brasil, aproximadamente 14,5 milhoes de pessoas tem
idade superior a 60 anos, a World Health Organization (2015) estima que em 2050 20% da
populagao brasileira tera mais de 60 anos no Brasil.

De acordo com o Estatuto do Idoso:

Art. 20. O idoso tem direito a educagio, cultura, esporte, lazer, diversoes,
espetaculos, produtos e servigos que respeitem sua peculiar condigao de
idade.

Art. 21. O Poder Publico criara oportunidades de acesso do idoso a
educacio, adequando curriculos, metodologias e material didatico aos
programas educacionais a ele destinados.

§ 1o Os cursos especiais para idosos incluirdo conteido relativo as

técnicas de comunicacido, computacio e demais avangos tecnolégicos,
para sua integra¢do a vida moderna. (BRASIL, 2003)

Neste cenario tem-se o seguinte problema de pesquisa: Qual a importancia do projeto de
Inclusao Digital para os idosos?

Os objetivos da pesquisa para o entendimento da inten¢ao e dos propositos sio divididos
em geral e especificos. Como objetivo geral a expectativa é analisar o processo de aprendizagem
de e-inclusao da terceira idade na Universidade Federal do Parana.

Para se atingir o objetivo geral, foram desenvolvidos objetivos especificos para a presente
pesquisa:

a) definir o perfil do idoso participante do projeto de inclusio digital;

b) analisar o conhecimento adquirido ao longo do curso de inclusao digital;

) criagao de um mapa com os grupos de pesquisas do Brasil inteiro relacionados ao tema

idoso.

A pesquisa foi realizada no Grupo de Pesquisa em Ciéncia Informagao e Tecnologia (GP-
CIT), no projeto de midia digital, ha mais de cinco anos, porém nenhuma pesquisa havia sido
desenvolvida a partir dos dados coletados no projeto, para analisar o perfil dos idosos e mostrar a

importancia de seu desenvolvimento. Além disso, o projeto permite a inser¢ao de graduandos e
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Processo de formacio e inclusio tecnolégica para a terceira idade

professores, fato que da maior familiaridade com o tema sobre o viés social do desenvolvimento
do mesmo.

Para embasamento tedrico, este artigo traz uma busca no Diretério dos Grupos de
Pesquisa no Brasil Capes sobre o tema idoso. Para recuperar a informacao, foram utilizadas as
palavras “idoso” e “terceira idade”. Na primeira busca foram encontrados 588 grupos de pesquisa
e na segunda 57. Verificou-se a existéncia de dados duplicados e apds as analises ficaram 622
dados. Por meio desses dados criou-se um mapa (Figura 1) contendo a quantidade de grupos de
pesquisa por Universidades/Institutos/Faculdades de cada estado do Brasil.
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Figura 1 — Mapa dos grupos de pesquisa com o tema idoso no brasil
Fonte: Elaborado pela autora.

Nesse mapa se observa a predominancia de estudos no estado de Sao Paulo e Rio Grande
do Sul, que apresentam respectivamente 134 e 64 grupos de pesquisa. Também se verificou que a
Universidade de Sao Paulo (USP) € a instituicdo que mais apresentou grupos de pesquisa, ao todo
33 grupos. Outra evidéncia que a Figura 1 aponta ¢ a escassez de publicagdes no Estado de
Roraima, Rondénia e Amapa onde aparecem apenas um grupo por estado.

Foi feita uma segunda pesquisa com o tema "Inclusao Digital Idoso" e "Inclusio digital
Terceira Idade", a primeira pesquisa resultou em quatro grupos e a segunda nao foi encontrado

nenhum grupo.

43

Extensio: R. Eletr. de Extensdo, ISSN 1807-0221 Floriandpolis, v. 14, n. 27, p. 41-54, 2017.



Processo de formacio e inclusio tecnolégica para a terceira idade

Para tanto, por meio dos dados desses quatro grupos, foi criado um segundo mapa
(Figura 2) onde apareceram apenas um grupo de pesquisa nos estados do Rio Grande do Norte,

Parana, Sao Paulo e Santa Catarina. O mapa apresenta o nome das Universidades que estao

estudando sobre inclusio digital do idoso de acordo com os estados do Brasil.
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Parana (UFPR) Catanna(UFSC)

Figura 2 — Mapa dos grupos de pesquisa que estudam/estudaram sobre inclusdo digital do idoso
Fonte: Elaborado pela autora.

MATERIAIS E METODOS

A Universidade Aberta da Maturidade (UAM) é um Projeto Extensionista da Reitoria da
UFPR. O curso tem em média um ano e ¢ destinado a pessoas com mais de 60 anos. Tem como
meta valorizar socialmente o idoso e contribuir para a promog¢ao da qualidade de vida e do
desenvolvimento cultural e social dos participantes. O projeto tem como base os seguintes temas
centrais: Inclusio Digital, Direito do Idoso, Saude do Idoso, Atividades Corporais, Meio
Ambiente, Gerontologia, Arte e Cultura. (UAM, 2016).

As atividades relacionadas a Inclusao Digital acontecem no Campus Jardim Botanico,
prédio de Ciéncias Sociais Aplicadas. Essas atividades sio exercidas pelo Grupo GP-CIT, pois é
uma atividade extensionista, onde as aulas ofertadas sio: Conhecendo o Computador,
Aprendendo a Desenhar com o Mouse, Cloud Computing, Montando Apresentagoes, Montando

Tabelas, Editando Texto, Seguranca, Redes Sociais e Oficina do Mapa Verde (Quadro 1)
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Durante as aulas também s3o utilizados livretos de cada curso ofertado, estes servem de
auxilio para os idosos, o material foi desenvolvido pelo grupo de pesquisa ao longo dos anos para

aprimorar o ensino nas aulas de inclusdo digital.

Temas Conteudo das Aulas

Apresentacgdo de Instrugoes Digitais | Nogoes basicas do computador e meios digitais

Conhecendo Computador Como ligar o computador, como usar a area de trabalho, salvar um
arquivo, excluir um arquivo, deligar o computador, uso do
navegador

Aprendendo a desenhar o Moxuse Paint e suas versGes, primeiro desenho, mover objetos, importar
imagens, colorir e salvar o desenho

Editando Texto (Word) Criar um documento, fontes e tamanhos, inserir uma imagem,

copiar e colar textos, cabecalho e rodapé, inserir elementos graficos
e salvar documento

Montando Tabelas (Exvel) Criar um documento, inserir dados e formulas e salvar o documento

Montando Apresentagdes Escrever nos Slides, inserir imagens e clip-arts, inserir sons e salvar
apresentagao

Redes Sociais (Facebook) Como inserir imagens, como compartilhar imagens, como fazer
uma postagem, COMOo criar uma pagina

Seguranca Seguranca na Internet

Cloud Computing O que ¢, criar documentos, fazer upload, fazer download, organizar
arquivos, compartilhar arquivos e envia-los por e-mail.

Oficina Mapa Verde Sdo mapeados os lugares onde os idosos conhecem perto de suas

casas, com o lema: Pense local, mapeie Global! O objetivo é
desenvolvimento da qualidade de vida cultural e social dos
participantes.

Quadro 1 —Temas e conteddo do curso de Inclusdo digital para participantes da UAM
Fonte: Elaborado pela autora

A pesquisa foi aplicada com os idosos do projeto de Inclusao Digital por meio de um
questionario nos anos de 2014, 2015, 2016, 2017. O questionario ¢ composto por 13 questdes,
sendo 12 fechadas e uma aberta, todas as questdes fechadas possuem as alternativas: a) Nao
tenho a menor ideia; b) Tenho uma vaga nocdo; c) Sei, mas preciso estudar mais; d) Tenho
bastante conhecimento.

Para facilitar o entendimento e posteriormente apresentacao dos resultados o questionario
foi dividido em quatro blocos:

I Funcionalidades do Computador: questdes relacionadas a base para funcionar um

computador, sistema operacional, o proprio computador, periféricos, hardwares e

softwares.

1L Aplicagdes do Computador: soffwares que funcionam gff-/ine que sio: Exvel, Power

Point e Word.

III.  Acesso Online: programas que precisam da internet para funcionar, Internet,

Navegador, Facebook e clond computing

IV.  Seguranca da Informacao: fatores de seguranca tanto on/ine como off-line.
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Processo de formacio e inclusio tecnolégica para a terceira idade

A inteng¢ao do questionario além de extrair os dados para analise, foi dividir as turmas da
UAM em duas segundo o nivel de conhecimento do grupo. Essa divisao foi necessaria para
utilizar a metodologia mais adequada em sala de aula.

Além do questionario mencionado acima, na turma de 2017 também foi aplicado um
questionario de satisfagdo ao término de cada curso, o questionario tinha cinco questdes
fechadas: Conteddo do Curso, Tempo de duracio da aula, Pontualidade dos Monitores,
Aprendizagem do Idoso e Local do Curso. Na avaliacao, o idoso deveria colocar uma nota de 1 a
4 em cada tépico, sendo 1 ruim, 2 regular, 3 Bom e 4 muito bom, a dltima questao foi aberta para

comentarios.
RESULTADOS E ANALISES

A partir de 2014, em todos os anos adotou-se um unico instrumento que tinha a inten¢ao
de identificar quais os conhecimentos minimos dos participantes para iniciar a sua formagao e
inclusio tecnoldgica.

A Figura 3 apresenta o total de participantes ao longo do ano. Sendo que o ano de 2015
foi o que mais teve participantes. No ano de 2017 foi aplicado o questionario com os alunos da

UAM. Ao todo foram respondidos 80 questionarios.

140

120

o0

&0
&0
a0
20
0 : : :

2013 2015 20168 2017

Figura 3 — Total de participantes da UAM por ano
Fonte: Elaborado pela autora.

A seguir serdao apresentados os dados e as analises obtidas dos questionarios aplicados a
UAM, para facilitar a analise, as competéncias “Nao tenho a menor ideia” e “Tenho uma vaga
no¢ao” foram somadas e mostradas como uma competéncia de “Nao saber usar o computador”
e as alternativas “Sei, mas preciso estudar mais” e “Tenho bastante conhecimento”, também

foram somadas e indicadas como “Sabem usar o computador”.
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A Tabela 1 mostra o conhecimento dos idosos em relacdo as noc¢oes basicas do

computador.
Tabela de Frequéncia Relativa
Ano 1-Uso do 2 - Sistema 4 -
Alternativas Computador Operacional Periféricos
Nio tenho a menor ideia 8% 26% 34%
T, Tenho uma vaga no¢io 25% 32% 32%
] Sei, mas preciso estudar mais 64% 40% 34%
Tenho bastante conhecimento 4% 2% 0%
Nio tenho a menor ideia 13% 24% 31%
Tenho uma vaga nogio 18% 20% 18%
g Sei, mas preciso estudar mais 60% 50% 45%
Tenho bastante conhecimento 9% 4% 4%
Nulo 1% 2% 2%
Nio tenho a menor ideia 9% 51% 45%
Tenho uma vaga nog¢do 34% 22% 36%
§ Sei, mas preciso estudar mais 51% 19% 18%
Tenho bastante conhecimento 3% 4% 0%
Nulo 3% 3% 1%
Nio tenho a menor ideia 16% 41% 48%
Tenho uma vaga no¢do 33% 24% 21%
% Sei, mas preciso estudar mais 48% 30% 26%
Tenho bastante conhecimento 4% 1% 1%
Nulo 0% 4% 4%

Tabela 1 —bloco 1: nogbes basicas do computador
Fonte: elaborado pela autora.

A analise da Tabela 1 demonstra que em 2014 cerca de 70% dos idosos disseram que
sabiam usar o computador, em contraponto 58% nao sabiam o que era um sistema operacional.
No ano de 2015 69% disseram ter bastante dominio do computador e 44% nao sabiam o que era
um sistema operacional. Em 2016 54% dos idosos disseram que tinham bastante dominio do
computador e 81% informou nao saber o que é um periférico. Em 2017 52% disseram saber usar
o computador e 69% disseram nao saber o que ¢ um periférico.

A Tabela 2 avaliou o conhecimento dos idosos em relagdo ao uso de programas

como editor de texto, desenho, apresentagdes e planilhas eletronicas.
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Tabela de Frequéncia Relativa

Ano Alternativas 2 ;e]itdoigores de Desenhos Zpﬁg:ﬁiiegsde 6 - Planilha Eletrénica
Nao tenho a menor ideia 28% 55% 47%
< Tenho uma vaga no¢io 38% 28% 30%
& Sei, mas preciso estudar mais 34% 17% 21%
Tenho bastante conhecimento 0% 0% 2%
Nio tenho a menor ideia 25% 42% 39%
Tenho uma vaga no¢iao 18% 20% 22%
g Sei, mas preciso estudar mais 49% 28% 30%
- Tenho bastante conhecimento 5% 4% 4%
Nulo 3% 6% 5%
Nio tenho a menor ideia 34% 63% 61%
Tenho uma vaga nog¢io 34% 25% 19%
§ Sei, mas preciso estudar mais 24% 10% 15%
- Tenho bastante conhecimento 6% 0% 0%
Nulo 1% 1% 4%
Nio tenho a menor ideia 46% 63% 59%
Tenho uma vaga no¢iao 26% 24% 28%
g Sei, mas preciso estudar mais 24% 6% 11%
- Tenho bastante conhecimento 3% 1% 1%
Nulo 1% 6% 1%

Tabela 2 — bloco 2: aplicagdes do computador
Fonte: elaborado pela autora.

Na Tabela 2, no ano de 2014 83% desconhecem qualquer software para montagem de
apresentacoes e 77% nao conhecem programas para criagao de planilhas eletronicas. No ano de
2015, 54% conhecem editores de textos e 62% desconhecem qualquer software para montagem
de apresentagdes. Em 2016 80% ndo sabe usar nenhum software de planilha eletronica e 88%
nao conhece softwares para montagem de apresentagoes. Em 2017 87% dos idosos nao
conhecem nenhum programa que cria planilhas eletronicas e a mesma porcentagem de pessoas
nao conhecem softwares de montagem de apresentagoes.

A Tabela 3 procurou identificar se os idosos ja faziam uso de ferramentas online tais
como: navegadores, aceso a internet, redes sociais, pesquisas e até mesmo computagao em

nuvens.
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Tabela de Frequéncia Relativa

Ano 7- 8-Acessoa |9-Redes |10-Pesquisana |12 - Computacio
Alternativas Navegador | Internet Sociais Internet em Nuvens
Nao tenho a menor
ideia 23% 13% 21% 21% 68%
Tenho uma vaga nogdo 23% 4% 11% 23% 19%
X Sei, mas preciso
< estudar mais 49% 66% 47% 43% 11%
Tenho bastante
conhecimento 4% 15% 19% 11% 0%
Nulo 2% 2% 2% 2% 2%
Nao tenho a menor
ideia 16% 12% 20% 20% 46%
Tenho uma vaga no¢do 22% 10% 9% 18% 19%
2 Sei, mas preciso
< estudar mais 50% 58% 52% 46% 32%
Tenho bastante
conhecimento 8% 14% 14% 13% 2%
Nulo 5% 6% 5% 3% 2%
Nio tenho a menor
ideia 12% 25% 18% 16% 69%
Tenho uma vaga no¢do 21% 31% 25% 18% 18%
©  Sei, mas preciso
< estudar mais 45% 34% 45% 46% 9%
Tenho bastante
conhecimento 19% 4% 6% 15% 0%
Nulo 3% 4% 6% 4% 4%
Nio tenho a menor
ideia 28% 20% 23% 28% 66%
Tenho uma vaga noc¢do 30% 20% 20% 18% 20%
5 Sei, mas preciso
& estudar mais 35% 51% 41% 40% 11%
Tenho bastante
conhecimento 3% 9% 15% 14% 1%
Nulo 5% 0% 1% 1% 1%

e 81% sabiam acessar a internet. Em 2015 73% sabiam acessar a internet e 66% tinham bastante
conhecimento sobre redes sociais. No ano de 2016 87% nao sabia o que era Computacio em

Nuvem e 64% sabia o que era navegador. Em 2017 86% nao sabia o que era Computagdo em

Tabela 3 — bloco 3: acesso online
Fonte: elaborado pela autora.

Nuvem e 60% tinha bastante conhecimento em acessar a internet.

e manter suas informagoes seguras.
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Tabela de Frequéncia Relativa
Ano Alternativas 11 - Seguranca da Informacio
Nio tenho a menor ideia 21%
- Tenho uma vaga nogio 21%
§ Sei, mas preciso estudar mais 42%
Tenho bastante conhecimento 13%
Nulo 4%
Naio tenho a menor ideia 16%
Tenho uma vaga nogdo 12%
é Sei, mas preciso estudar mais 49%
Tenho bastante conhecimento 21%
Nulo 3%
Nio tenho a menor ideia 18%
- Tenho uma vaga nogio 19%
§ Sei, mas preciso estudar mais 46%
Tenho bastante conhecimento 12%
Nulo 4%
Naio tenho a menor ideia 19%
Tenho uma vaga nogdo 29%
% Sei, mas preciso estudar mais 44%
Tenho bastante conhecimento 8%
Nulo 1%

Tabela 4 — bloco 4 — seguranca da informacio
Fonte: elaborado pela autora.

Na Tabela 4 no ano de 2014 55% dos idosos afirmaram ter bastante conhecimento de
seguranca da informagao. Em 2015 70% afirmaram que sabem dos cuidados de seguranca na
Internet. Em 2016 58% afirmou que sabem bastante sobre seguranca na internet. Em 2017
apenas 51% afirmou saber dos cuidados de seguranga na internet.

Em suma, nota-se que os idosos afirmaram ter bastante conhecimento do computador
predominantemente nos anos de 2014 e 2015, porém nao sabiam o que era um periférico ou até
mesmo um sistema operacional. Nota-se que nos anos 2016 e 2017 a margem diminui e
praticamente a metade diz saber usar bem o computador indicando que este tem mais
consciéncia do que se trata as Nogoes basicas do Computador.

Outro indicador de que os idosos entraram no curso com pouco conhecimento no uso
do computador ¢ o fato da maioria destes ao longo dos anos desconhecerem softwares para
edi¢bes de textos, apresentacoes e planilhas eletronicas. Nota-se que estes estao desatualizados
quanto ao uso do computador online, sendo que no decorrer dos anos desconhecem o que é

computa¢do em nuvem ou até mesmo nao sabem usar a internet.
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Outro aspecto importante ¢ a seguranca na internet, para evitar perda de dados, virus,

exposicao de dados secretos, entre outros, e ao longo dos anos os idosos afirmaram saber que a

Internet requer cuidados de seguranca. Nos anos de 2014 até 2016 ao término dos cursos nao foi

aplicada uma avaliagdao para saber o nivel de conhecimento dos idosos.

Em 2017 aplicou-se um questionario de satisfacio ao final de cada aula. Os resultados

mostram que mais de 80% dos idosos gostaram da aula de Seguranca da Informacdo e mais de

70% indicaram como “muito bom” a aula de “Montando Apresentagdes”.

Sabe-se que em 2017 ao ingressarem no curso apenas a metade da sala tinha

conhecimento que a internet requer cuidados de seguranca e que 87% da sala nao conhecia

programas para criar apresentacOes, quanto a aprendizagem do idoso 65% em Seguranca da

Informacao e 61% em Montando ApresentacOes. Estes sio indicadores de que os alunos

aprenderam o conteudo da aula e safram com nogées basicas do uso do computador; outro

indicador sio os comentarios dos idosos (Quadro 3), por meio de uma nuvem de palavras

apareceram muitos comentarios como: “aula 6tima e parabéns”.
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Todas as questoes dissertativas foram transformadas em nuvens de palavras (Quadro 2)

para saber os temas que os idosos mais gostariam de aprender. No ano de 2014 as palavras que mais

apareceram foram: “Fotos, Facebook e Excel”. Em 2015 foram: “fotos, textos e tudo”. Em 2016

apareceram: “informatica, tudo e computador” e no ano de 2017 foram: “Facebook, computagao

e celular”. Juntando as palavras de todos os anos as que ficaram em evidéncia foram: “foto, tudo

e facebook”.

Dentre todas as sugestoes que mais apareceram ao longo dos anos, a maioria ja foram

ofertadas nos cursos, exceto edi¢ao de fotos e celular, que serdo avaliados para ver a possibilidade

de ofertar um curso apenas para edi¢ao de fotos e smartphones.
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O objetivo do questionario incialmente era saber a aceitagdo dos cursos e se os idosos
estavam aprendendo, porém ocorreram outras melhorias. Ao final de cada aula, os questionarios
ja eram tabulados e os comentarios eram enviados aos participantes do curso (professores e
monitores).

As melhorias eram comentadas nas aulas seguintes e ja corrigidas com ajuda dos
participantes tais como: melhoria das aulas, reclama¢oes de barulhos dos idosos e dos monitores,
problemas na logistica, organizacio das aulas, melhorias na metodologia, tudo isso contribuiu

para um posicionamento mais eficaz dos monitores e professores.

CONSIDERACOES FINAIS

De modo geral, os objetivos foram atingidos, os idosos apresentaram resultados positivos
quanto a aprendizagem adquirida no curso, destacando a importancia de executar esse projeto de
inclusao digital na UAM.

Além disso, é importante contribuir com pesquisas de e-inclusio na Terceira Idade visto
que pouquissimos grupos em todo o Brasil estio pesquisando sobre esse tema, conforme
explanado nesta pesquisa. O projeto de extensao tem possibilitado a inclusiao tecnolégica e social
do idoso.

Durante a formagao presencial, o idoso ja comega a sua inser¢ao em uma rede social,
permitindo que tomem conhecimentos que possibilitam continuar seu processo de educagio a
distancia.

Finalmente, embora nao tenha sido objetivo da pesquisa, cabe o relato que dentro do
projeto a atividade com idosos tem proporcionado aprendizado em diferentes aspectos: o aluno
extensionista, ao ser preparado para desenvolver o material didatico e para ser instrutor, vivencia
uma realidade que o emociona e o realiza como ser humano, nesta caminhada ele declara

melhorar o relacionamento com seus familiares em casa — no caso pais, tios e avos.

REFERENCIAS

BRASIL. Constituicio (2003). Lei n® 10741, de 01 de outubro de 2003. Dispée Sobre O
Estatuto do Idoso e Da Outras Providéncias. Disponivel em: <https://goo.gl/xMHIZ>.
Acesso em: 09 nov. 2016.

IBGE. Proje¢do da Populagio. Disponivel em: <https://go0.gl/U4QQRf>. Acesso em: 02
nov. 2016

SALES, Marcia Barros de. Desenvolvimento de um checklist para a avaliagio de

53

Extensio: R. Eletr. de Extensdo, ISSN 1807-0221 Floriandpolis, v. 14, n. 27, p. 41-54, 2017.


https://goo.gl/xMHlZ
https://goo.gl/U4QQRf

Processo de formacao e inclusao tecnoldgica para a terceira idade

acessibilidade da web para usuarios idosos. 2002. 121 f. Dissertacao (Mestrado) - Curso de
Engenharia de Produciao, Universidade Federal de Santa Catarina, Florianépolis, 2002.
Disponivel em:
<https://repositotio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789 /83089 /185694.pdf?sequence=1>.
Acesso em: 02 out. 2016.

SILVA, Ana Paula Alves et al. O trabalho com alunos com deficiéncia maultipla:
investigacdo, descoberta e agdo pedagdgica. Rio de Janeiro: Instituto Municipal Helena
Antipoff (iha), 2011. 40 p. Disponivel em:
<https://ihainforma.files.wordpress.com/2011/12/orientac3a7¢c3b5es-dmu-dezembro-de-
2011.pdf>.Acesso em: 20 nov. 2016.

UAM.  Universidade  Aberta ~da  Maturidade UFPR . Disponivel em:
<http://www.uam.ufpr.br/>. Acesso em: 18 nov. 2016.

WORLD HEALTH ORGANIZATION. World report on ageing and health. Luxembourg:
World Health Organization, 2015. 260 p. Disponivel em:
<http://apps.who.int/iris/bitstream /10665/186463/1/9789240694811 eng.pdf>. Acesso em:
18 nov. 2016.

54

Extensio: R. Eletr. de Extensdo, ISSN 1807-0221 Floriandpolis, v. 14, n. 27, p. 41-54, 2017.


https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/83089/185694.pdf?sequence=1
https://ihainforma.files.wordpress.com/2011/12/orientac3a7c3b5es-dmu-dezembro-de-2011.pdf
https://ihainforma.files.wordpress.com/2011/12/orientac3a7c3b5es-dmu-dezembro-de-2011.pdf
http://www.uam.ufpr.br/
http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/186463/1/9789240694811_eng.pdf

