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Resumo

A agricultura familiar é responsavel pela maior parte da producio de alimentos em Santa Catarina e no Brasil. Em
Joinville/SC a Associagio Joinvillense de Agroindustrias Artesanais Rurais (AJAAR), um empreendimento composto por
49 associados, produz alimentos caseiros em diversos segmentos. Esta acdo de extensio enfocou no segmento de
panificados, no qual foram identificadas fragilidades, como a falta de identificagio dos produtores, produtos de excelente
qualidade em embalagens inadequadas e falta de padronizagdo na aplicacio da marca. Visando identificar, valorizar e
diferenciar os produtos da AJAAR, esta agio desenvolveu um Sistema de Identidade Visual (SIV) e suas aplicacoes,
incluindo as embalagens dos panificados. Para o desenvolvimento da ac¢do utilizou-se o Guia de Orientacio para
Desenvolvimento de Projetos, resultando em refinamentos na marca, desenvolvimento de embalagens e demais aplicagdes,
que ja vem sendo implementados pela associagdo, permitindo concluir que atividades desta natureza sio essenciais para
oportunizar uma efetiva aproximagao entre academia e sociedade.

Palavras-chave: Design. Sistema de Identidade Visual. Agricultura Familiar.

A VISUAL IDENTITY SYSTEM FOR IDENTIFICATION
AND DIFFERENTIATION OF FAMILY FARMING PRODUCTS

Abstract

Family farming is responsible for most of the food production in Santa Catarina and in Brazil. In Joinville/SC the
Association of Rural Artisan Agro industries of Joinville (AJAAR), a company composed by 49 associated produces
homemade food in various segments. This extension action focused on the bakery segment, in which weaknesses were
identified, such as the lack of visual identification of the producers, excellent quality products in inadequate packaging and
the lack of standardization in the brand applications. Aiming to identify, value and differentiate the products of AJAAR,
this action developed a Visual Identity System and applications, including the baked goods packaging. For the development
of this action, the Orientation Guide to Project Development was used, resulting in the brand refinements, packaging and
other applications which have already been implemented by the association, allowing to conclude that activities of this
nature are essential to provide an effective connection between academy and society.

Keywords: Design. Visual Identity System. Family Farming.

UN SISTEMA DE IDENTIDAD VISUAL PARA LA IDENTIFICACION
Y DIFERENCIACION DE PRODUCTOS DE LA AGRICULTURA FAMILIAR

Resumen

La agricultura familiar es responsable de la mayor parte de la produccién de alimentos en Santa Catarina y Brasil. En
Joinville / SC la Asociacién Joinvillense de Agroindustrias Artesanales Rurales (AJAAR), es un emprendimiento formado
por 49 asociados, produce alimentos caseros en diversos segmentos. Esta accidén de extensién se enfocé en el segmento de
panificados, en el cual se identificaron fragilidades, como la falta de identificacién de los productores, productos de
excelente calidad en envases inadecuados y falta de estandarizacién en la aplicacién de la marca. Con la finalidad de
identificar, valorizar y diferenciar los productos de AJAAR, esta accién desarrollé un Sistema de Identidad Visual (SIV) y
sus aplicaciones, incluyendo los embalajes de los panificados. Para el desarrollo de la accién se utilizé la Guia de
Orientacién para el Desarrollo de Proyectos, resultando en refinamientos en la marca, desarrollo de envases y demads
aplicaciones, que ya vienen siendo implementados por la asociacién, permitiendo concluir que actividades de esta
naturaleza son esenciales para crear oportunidades de una efectiva aproximacion entre la academia y la sociedad.

Palavras clave: Diseflo. Sistema de Identidad Visual. Agricultura Familiar.
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INTRODUCAO

Agricultura familiar é a pratica de atividades no meio rural realizada por pequenos
proprietarios rurais, na qual a gestdo de propriedade e a mao de obra é compartilhada pela familia
e a atividade agropecuaria é a principal fonte de renda. Além disso, por ser seu local de trabalho e
moradia, o agricultor familiar tem uma relacio especial com a terra (MINISTERIO DO
DESENVOLVIMENTO AGRARIO, 2016). Neste contexto, os agricultores familiares podem
se organizar por meio de empreendimentos coletivos, que reunem pessoas com objetivos
comuns, tendo em vista superar dificuldades e gerar beneficios para seus integrantes, de forma a
criar um diferencial competitivo para pequenos negocios, contribuindo assim para seu
crescimento (SEBRAE, 2014).

Santa Catarina é um dos estados com maior percentual de agricultores familiares do pais
(MATTEIL 2010). Segundo dados do dltimo Censo Agropecuario, realizado em 2006, mais de
168 mil estabelecimentos agropecuirios do estado foram classificados como sendo parte da
Agricultura Familiar, atingindo 87% do total IBGE, 2000).

Uma pesquisa realizada pela Empresa de Pesquisa Agropecuaria e Extensao Rural de
Santa Catarina (EPAGRI) sobre as perspectivas para o sistema agroalimentar e o espago rural do
estado em 2015 mostrou que, entre as estratégias comerciais da producdo regional no futuro,
estao a agregacao de valor, diferenciacao do produto, desenvolvimento em design e embalagem,
melhoria da qualidade e fidelizagao de clientes (ALTMANN, MIOR, ZOLDAN, 2008).

Apesar de sua relevancia no ambito estadual, no contexto do design observam-se algumas
dificuldades e fragilidades enfrentadas por este setor. Entre elas, encontram-se a falta de
identificagdo visual dos produtos e de seus produtores; a presenga de produtos de boa qualidade
em embalagens inadequadas, irregularidades no registro legal, dificuldades de inser¢do no
mercado, limitada ou inexistente diferenciagio dos produtos, entre outros (MERINO et al,
2016). Desta forma, o design pode contribuir para a identifica¢ao e diferencia¢ao, por meio do
desenvolvimento de um sistema de identidade visual' e para a protegio de seus produtos — desde
a fabricagdo até a chegada ao consumidor final —, por meio de embalagens adequadas. Além

disso, uma embalagem apropriada funciona como uma interface direta entre empresa e

1“0 Sistema de Identidade Visual (...) ¢ como se configura objetivamente a identidade. Formam o sistema todos os
veiculos que veiculem os elementos basicos da identidade visual: o logotipo o simbolo, a marca, as cores
institucionais e o alfabeto institucional, além de outros eventuais elementos acessorios, que sao aplicados em itens
especificos (material de papelaria, letreiros, uniformes, sinalizagao, embalagens, grafica, ambiente, etc.) Estes veiculos
sao chamados de aplica¢bes” (Pedn, 2000. Pag 14)

30
Extensio: R. Eletr. de Extensdo, ISSN 1807-0221 Floriandpolis, v. 16, n. 32, p. 29-44, 2019.



Um Sistema de Identidade Visual para a identificagdo e diferenciacdo de produtos da agricultura
familiar

usudrio/consumidor por meio da utilizacio de recursos visuais que auxiliam na tomada de
decisdo, além de auxiliar no transporte e prote¢ao dos produtos (MERINO et al., 20106).

Segundo a Associagao Brasileira de Embalagem (ABRE), a embalagem é um recipiente
que armazena produtos individualmente ou agrupando unidades. E no caso de produtos
alimenticios, existe a obrigatoriedade por lei do uso de rétulo que deve estar em conformidade
(AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA. Resolucio RDC n° 259, de 20 de
setembro de 2002). Negrio e Camargo (2008) complementam que a embalagem possui as
funcoes de acondicionar, proteger, ampliar a validade do produto, ser funcional, identificar,
informar, formar e consolidar uma imagem, promover, vender e agregar valor.

Neste contexto, ¢ importante aliar um bom design que evidencie e agregue valor a um
produto de qualidade pois, segundo Mestriner (2002), mais de 90% dos produtos disponiveis em
estabelecimentos de venda, nio possuem apoio de propagandas e dependem unicamente da
embalagem para conquistar a atencao do consumidor. Apds chamar a atengao do consumidor, a
embalagem precisa rapidamente oferecer informagdes sobre o produto, como por exemplo, o
que ele ¢, para que serve e a quem se destina; além de atender as exigéncias legais em especial
quanto aos componentes que podem provocar danos a saude.

O consumidor considera a embalagem como parte integrante e inerente de um produto,
constituindo para ele uma tnica pega. Sendo assim, a relevancia do design de embalagem esta no fato de
ele incorporar o valor de cada uma das etapas do processo, pois traz como resultado uma embalagem
que enaltece o trabalho de todos os envolvidos no desenvolvimento daquele produto, o que possibilita
valorizar e identificar tanto o produto-produtor, no caso da agticultura familiar MESTRINER, 2002).

Esta acao foi desenvolvida por meio do projeto de extensio registrado no Sistema
Integrado de Gerenciamento de Projetos de Pesquisa e de Extensio (SIGPEX-UFSC) sob
namero 201710890, intitulado “A¢des de valorizagao e identificacio de empreendimentos rurais e
pesqueiros nas regides de Joinville, Blumenau e Grande Florianépolis”. Esta iniciativa foi
viabilizada em parceria com a EPAGRI, apoio do Banco Mundial e do Governo do Estado de
Santa Catarina por meio do Programa SC Rural. Foi executada pelo Nucleo de Gestio de Design
(NGD) e o Laboratério de Design e Usabilidade (LDU) da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), por meio da Fundacao de Amparo a Pesquisa e Extensao Universitaria
(FAPEU), envolvendo também os Programas de Pés-Graduagio em Design (POSDESIGN) e
Engenharia de Produ¢ao (PPGEP) da UFSC, caracterizando uma a¢ao multidisciplinar.

Este artigo teve como objetivo desenvolver um Sistema de Identidade Visual (SIV) para os

produtos da AJAAR, incluindo as embalagens do segmento de panificagiao, de modo a evidenciar a
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contribui¢ao do design na valorizagdo e diferenciacao de produtos da agricultura familiar por meio de

uma ac¢ao de extensao.

MATERIAIS E METODOS

Este artigo caracteriza-se como uma a¢ao de extensao e classifica-se como aplicada
segundo sua natureza, pois tem como objetivo gerar conhecimentos para aplicagdo pratica e
direcionada a solucao de problemas especificos. Segundo a forma de abordagem do problema, ¢
classificada como pesquisa qualitativa, pois interpreta os fenomenos e a atribui¢ao de significados,
nao requerendo o uso de técnicas estatisticas. Quanto aos seus objetivos classifica-se como
exploratoria, pois visa proporcionar maior familiaridade com o problema, envolvendo
levantamento bibliografico e estudo de caso (GIL, 2002).

O processo foi dividido em dois momentos, o primeiro de cunho tedrico, no qual foram
levantadas, organizadas e analisadas informagdes referentes aos temas centrais e um segundo
momento, pritico/aplicado referente ao desenvolvimento do SIV e embalagens, no qual foi
utilizado o Guia de Otientagao para Desenvolvimento de Projetos (GODP) como referéncia
(MERINO, 2016). Durante todo o processo foram realizadas visitas 7z /oco, sejam para o
levantamento preliminar, discussdes e apresentagoes dos resultados, caracterizando um processo
participativo, entre a equipe, 2 AJAAR e demais envolvidos.

A agdo teve o envolvimento direto de seres humanos no seu desenvolvimento, por esse
motivo, foi solicitada autorizacio a Comissio Nacional de Ftica em Pesquisa (CONEP), por meio da
Plataforma Brasil, foi entao avaliada e deferida pelo Comité de Etica em Pesquisas com Seres
Humanos da Universidade Federal de Santa Catarina, sob o parecer de aprovagao nimero 2.064.627.

Quanto ao GODP, encontra-se estruturado em trés momentos principais (Inspiracao,
Ideacido e Implementacgio), e dividido em oito etapas de projeto que englobam desde a defini¢ao
do problema, levantamento de informagdes, processo criativo, até a validagdo do projeto
(Merino, 2016), conforme ilustracao 1. Tendo como base o projeto centrado no usuario, o
GODP coloca o ser humano em primeiro lugar durante o desenvolvimento de um produto ou

servico, portanto, se apresenta bastante apropriado para este tipo de a¢ao.

32
Extensio: R. Eletr. de Extensdo, ISSN 1807-0221 Floriandpolis, v. 16, n. 32, p. 29-44, 2019.



Um Sistema de Identidade Visual para a identificagdo e diferenciacdo de produtos da agricultura
familiar

VERIFICA(;AO FINAL o ‘ ‘ N\ OPORTUNIDADES
Acompanhamento e ro 0\ Identificacao de
verificacao posterior ” oportunidades de mercado
a producao. P\ (}0 7% N

VIABILIZACAO ,’0\, &Y O % o PROSPECCAO

£ )
Verificagoes finais —gd é" g =4 Identificacao da demanda/
e Viabilizacao l_ll.l 'g, problematica central que
o ;O
n =

da producao norteara o projeto;

EXECUCAO 0 R Y o LEVANTAMENTO DE DADOS
Ajustes e organizacio 2~ S Coleta de dados em

da producao . . Y ' diferentes fontes

CRIACAO el 3 ) ( ) ORGANIZACAO E ANALISE
Geracao de conceitos e o= N Organizacao e analise
alternativas de projeto, selecao da melhor de dados para definir as
alternativa de acordo com os objetivos. estratégias de projeto.

Ilustragdo 1 — Guia de Orientagdo para Desenvolvimento de Projetos
Fonte: Merino, 2016.

Na etapa -1 (Oportunidades) identificam-se as oportunidades de mercado e setores de acordo
com o produto que estd sendo avaliado. Na Etapa 0 (Prospec¢ao) ¢ definida a demanda e a
problematica central que conduzira o projeto. Na Etapa 1 (Levantamento de Dados) ¢ realizada uma
coleta de dados conforme as necessidades do projeto. Na Etapa 2 (Organizagio e Analise) os dados
da etapa anterior sao organizados e analisados, de forma a permitir a delimitagao das estratégias de
projeto. Na Etapa 3 (Cria¢do) os conceitos e requisitos de projeto sio definidos, geradas as
alternativas e escolhida a que atende de melhor forma os requisitos, habitualmente utiliza-se uma
matriz de decisao. Na Etapa 4 (Execucio) sao desenvolvidos os protétipos com base na alternativa
escolhida. Na Etapa 5 (Viabilizagao) sao realizados estudos para a viabiliza¢do da produgio. Na Etapa
6 (Verificagao Final) ¢ realizada uma verificagado apds o produto ser implementado. A seguir serd
apresentacdo a agao pratica de extensao seguindo os momentos do GODP (inspiracao, ideagdo e

implementagio).

MOMENTO DE INSPIRACAO E IDEACAO

A AJAAR ¢é um empreendimento da Agricultura Familiar de Santa Catarina, fundada em 25
de setembro de 2000 e composta por 49 associados que produzem diversos produtos artesanais na
cidade de Joinville. Entre estes produtos estao paes, bolos, biscoitos, aipim descascado congelado,
geleias, mousses, queijos, raizes, entre outros.

O primeiro momento do GODP, denominado Inspiragio, corresponde as etapas:
Oportunidades (etapa -1), Prospeccao (etapa 0) e Levantamento de Dados (etapa 1). Na ilustragao

2 pode ser visualizado um resumo das agoes realizadas no Momento Inspiragao do GODP.
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Ilustragdo 2 — Resumo do Momento Inspiragio do GODP
Fonte: Os Autores, 2018.

Na etapa -1 foram verificadas as oportunidades de mercado, levando em consideragdo o cenario
em que a marca esta inserida, sendo assim reveladas as necessidades de mudangas e ajustes. Ao longo das
pesquisas sobre a AJAAR verificou-se fragilidade nas embalagens de panificados (paes, bolos, cucas e
biscoitos), tendo em vista que os produtos eram danificados durante o transporte e exposicao e havia a
necessidade de uma adequagao dos rétulos a legislagao, sendo necessaria uma unificacao e padronizagao
da comunica¢ao visual. Na embalagem de biscoito foi percebida uma maior necessidade de alteragao,
devido a sua fragilidade que fazia com que o produto quebrasse durante o transporte. Foi notado
também que por se tratar de um empreendimento onde existem diversos produtores fabricando uma
grande variedade de produtos, ha a necessidade de se identificar nominalmente cada produtor nas
embalagens.

Na etapa 0 foi realizado um estudo prévio que conduziu o projeto. Este estudo incluiu uma
pesquisa no Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI), no qual foi realizado uma busca para
verificar a situagao legal do registro da marca. Os resultados da pesquisa mostraram que a AJAAR ja esta
com o registro de marca em vigor o que garante sua protecao. Nesta etapa também foram definidos os
Blocos de Referéncia (Usuario, Produto e Contexto), fundamentais na pratica projetual do designer que
deve estar ciente da interagao entre o produto que sera criado, o usuario deste produto, e o contexto que
ele sera inserido. Para Merino (2016, p 8), sempre “(...) projetamos algo (produto), para alguém (usuario)
em algum lugar (contexto)”. Entende-se por Produto o resultado de um projeto. Neste caso, o Produto
¢ o Sistema de Identidade Visual e suas aplicagoes, em especificamente as embalagens. O Usuario
refere-se a quem ira se utilizar do produto. Neste caso, o Usudrio sao os produtores de panificados,
assim como todos os envolvidos no processo de producao e venda do produto, e os consumidores
finais. O Contexto diz respeito a0 meio onde acontece a interacao do produto com o usuario. Nesta
agdo, o contexto pode ser tanto no ponto de venda, como no ambiente em que o produto serd

consumido e acondicionado.
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Na etapa 1 o projeto foi definido e encaminhado com base em um levantamento de dados,
compreendendo os dados dentro dos blocos de referéncia (Produto, Usuario e Contexto), que
envolveu: pesquisas do histérico dos produtos oferecidos (diacronica), andlise de concorrentes e
similares (sincronica), analise morfolégica dos produtos, analise dos consumidores e pesquisas sobre a
localidade de Joinville onde o empreendimento esta inserido. Nesta etapa foi possivel identificar as
necessidades do projeto, os problemas encontrados, conhecer os usuarios e elaborar estratégias para
que o produto se diferencie de seus concorrentes.

O segundo momento da metodologia GODP, denominado de Ideagao, diz respeito as
etapas Organizacao e Analise (etapa 2) e Criagao (etapa 3). Um resumo das agdes realizadas no

Momento Ideagao do GODP esta representado na ilustracao 3.

Construcao de painéis semanticos
Organizacao dos

dados coletados P e

‘ @7@ ‘ Geracao de alternativas
Geracao dos conceitos e X :
requisitos de projeto Ajustes na identidade visual

Tlustragdo 3 — Resumo do Momento Ideagao do GODP
Fonte: Os Autores, 2018.

Na etapa 2 os dados coletados na etapa anterior foram organizados em mapas e painéis,
em seguida foram analisados. Foram gerados os Conceitos e os Requisitos de Projeto que
nortearam o desenvolvimento do projeto, no caso desta agdo, o Sistema de Identidade Visual, que
inclui o redesign da marca, suas aplicagdes e as embalagens para os paes, bolos, cucas e biscoitos
produzidos pela AJAAR.

Os conceitos gerados foram associados a cada um dos blocos de informagao: artesanal
(produto), saboroso (usuario) e seguro (contexto). Foram gerados também os requisitos de

projeto relacionados aos conceitos, como pode ser visto na ilustracao a seguir.
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- CONCEITOS REQUISITOS

Artesanal * Destacar nome do produtor nas embalagens;
Feito em casa, * Destaque a producdo artesanal
sem aditivos quimicos, * Elementos que remetam ao produto feito
PRODUTO producgdo local artesanalmente;

Saboroso * Janela ou drea transparente para visualizar o
ﬁ De qualidade conhecida produto
pelos usudrios,

USUARIO ingredientes caseiros
Sgguro * Embalagens resistentes.
Garantia, d.lreto do * Possuir sistema de fechamento
empreendimento,
CONTEXTO resistente, confidvel.

Ilustragdo 4 — Conceitos e Requisitos de Projeto
Fonte: Os Autores, 2018.

A partir das informagoes da ilustracio 4, foram elaborados painéis semanticos para cada
conceito gerado (ilustragiao 5). Para Baxter (2000), painel semantico é uma espécie de quadro de
referéncias visuais no que diz respeito a alguns elementos do projeto de design, como cores,

texturas, formas e tipografia. Em cada painel foram observados padrdes de cores, texturas, forma,

composi¢ao e tipografia que estdo associados aos conceitos que a nova embalagem deve transmitir.

CORES/ FORMA/ CORES/ FORMA/ FORMA/
TEXTURAS | composiCAo |TIPOCRAFIA reyryras | composicho |TIPOGRAFIA composICAo |TIPOGRAFIA
[

- Composigao - Tragos @® ® ® @ |- Transparéncias,| - Tipografia ®O® ®@®  -Caixasde - Tipografia

minimalista; finos; o0 janelas para cursiva, & formatos variada;

- Elementos - Tipografia . visualizzar o tragos ; diferenciados; |- Contraste
Textura de = i Cores lisas, ko Cores lisas,

alinhado, serifada em . produto; orgdnicos; - Formas entre tragos
papel 3 : cores vivas, = : branco, cores S %

centralizados; caixa alta; - Poucos - Tipografia geométricas; finos e
craft/papel : : cores que 2 neutras o

§ - Formas - Tipografia elementos, sem serifa - Composigdo | grossos.

reciclado P remetam ao Ao 3

orgdnicas, manual. pT preferéncia para | arredondada. alinhada e

recortes a aparéncia do centralizada.

diferenciados; produto;

- Amarragées. - Formas

arredondadas.

Ilustragao 5 — Painéis Semanticos
Fonte: Os Autores, 2018.

Na etapa 3 foram geradas as alternativas com base nos conceitos e requisitos de projeto. A
AJAAR ja possufa uma identidade visual, reconhecida entre seus consumidores. No entanto,
observou-se que as embalagens traziam diferentes versdes do logo. Verificou-se ainda que necessitava
de ajustes nos elementos da marca e na tipografia, visto que apresenta problemas de legibilidade,
principalmente nas redugées. Por este motivo, foi feito um ajuste na marca da identidade visual a fim

de padronizar seu uso em todas as embalagens, como pode ser visualizado na ilustragao 6.
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A representagdo da casa no logo da AJAAR ja esta associada aos seus produtos e é
conhecida por seus consumidores (representativa da cultura alema). O logo vinha geralmente na
frente do rétulo e estava desconectada do acronimo’ da AJAAR, comprometendo sua
identificac¢ao.

Na nova proposta, foi utilizada uma tnica tipografia com o objetivo de criar uma unidade
entre os dois logos. A sigla da AJAAR foi reposicionada junto do logo da casa e alguns elementos
foram realinhados para proporcionar maior equilibrio. No logo da AJAAR, a fonte do significado

do seu acronimo foi aumentada para facilitar a legibilidade quando houver redugao.

Antes: Depois:

AJAAR

ASSOCIACAO JOINVILLENSE DE
AGROINDUSTRIAS ARTESANAIS RURAIS

=2 = 4
4 PRODUTO ARTESANAL *- F
- #__ PRODUTO ARTESANAL -

Ilustragdao 6 — Redesign logo AJAAR
Fonte: Os Autores, 2018.

Conforme foi estabelecido nos requisitos de projeto, foram também criadas 7zgs de
identificacio do produtor que serdo anexadas as embalagens como forma de identificar e
valorizar o produtor individualmente. Deste modo, os consumidores terdo uma maior facilidade
para visualizar o nome do produtor na embalagem; e o produtor, por sua vez, tera maior
destaque e reconhecimento pelos seus produtos. Nesta etapa também foram desenvolvidos

rétulos e embalagens para melhor acondicionar os panificados do empreendimento.

MOMENTO DE IMPLEMENTACAO

O terceiro momento da metodologia GODP, Momento Implementacio, corresponde as
etapas Execucdo (etapa 4), Viabilizagao (Etapa 5) e Verifica¢ao Final (etapa 6). A etapa 6 nao foi
contemplada neste artigo, tendo em visto que esta em processo de implementagao. Na ilustracao

7 pode ser visualizado um resumo das agoes realizadas.

* Unidade formada por letras ou conjuntos de letras que se pronunciam como uma palavra, pois tém a estrutura
silabica da lingua onde se formam (CORREIA, 2005).
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> Refinamento das alternativas > Destaque do nome do

produtor nas embalagens

> Criacao de aplicacoes da marca > Protoétipo final das embalagens

Tlustragdo 7 — Resumo do Momento Idea¢io do GODP
Fonte: Os Autores, 2018.

Na etapa 4 as alternativas foram refinadas, os prototipos das embalagens foram desenvolvidos
e a identidade visual foi aplicada em materiais de papelaria, uniforme, redes sociais, entre outros. Na
Identidade Visual buscou-se utilizar com maior recorréncia as cores laranja e bordo, ja presentes na
marca; por este motivo, essas cores ganharam maior destaque nas aplicagoes. Foi feita a aplicagao da
marca em uniformes (a), aventais (b) e ewbags (c). Foram desenvolvidos materiais de papelaria (d), como
cartoes de visita, papel timbrado e envelope, pois os produtores participam de feiras e eventos para
promover seus produtos. Além disso, a ewbag com o logo da AJAAR pode ser utlizada pelos
consumidores como alternativa a sacola plastica e ainda ajuda a divulgar a marca. Também foi proposta
a plotagem em vefculos (e), pagina de empresa no Facebook (fanpage) para divulgacdo na internet e
informar sobre datas de feiras e eventos. Foram ainda projetadas placas de sinalizacio para serem
utilizadas na frente do empreendimento de cada produtor (f), placas para serem utilizadas em feiras e
eventos (g) e uma placa para ser utilizada na estrada para mostrar o caminho (h). As aplicacdes

desenvolvidas podem ser visualizadas na ilustracao a seguir.

C d
4

f/A/;GCC’//,I PRt

Ilustragdo 8 — Aplicagdes da Marca
Fonte: Os Autores, 2018.
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Além da elaboracdo de materiais de papelaria, uniforme e sinalizagdo, esta a¢do teve como
objetivo o desenvolvimento de embalagens para acondicionar os panificados — sem que estes
fossem danificados ou quebrassem no transporte —, e a criagao de 7zgs e selos de identificacao do

produtor como forma de identificar e valorizar o produtor individualmente dentro da associagao.
Identificagdo do Produtor

Foram desenvolvidas duas alternativas de Zags nas cores da identidade visual da AJAAR,
uma no formato redondo e outro pentagonal. Elas serdo fixadas nas embalagens com fitas de
cetim na mesma cor das zzgs. Na face frontal pode ser visto o nome do produtor, endereco e
telefone, no verso um pictograma representa o produtor, e abaixo traz uma breve descri¢ao sobre
ele (ilustragdo 9). A escolha entre os formatos das #zgs e do selo pode depender do tamanho e
formato da embalagem, assim como da preferéncia pessoal e das necessidades do produtor

Foi desenvolvido também o selo de identificacio do produtor para ser utilizado nas
circunstancias onde nao for possivel amarrar as 72gs, como em caixas, por exemplo. Foram feitos
dois tamanhos para serem usados, dependendo do tamanho da embalagem. No selo maior consta
o nome ¢ uma breve descri¢ao sobre o produtor e seus produtos, endereco e telefone. O selo
menor informa o nome do produtor, endereco e telefone. As fags e os selos de identificacio do

produtor podem ser vistos na ilustragao 9.

N

Tags Selos

Lorem ipsum dolor sitamet, .
consectetur adipiscing elit. mw n. W
Etiam iaculis risus arcu.

@ Ruado es, Bradsent b AR mise . Ruados Holadeses, 445 - Joinville - SC

445 - Joinv 2 Cras nulla ex, hendrerit %(47) 3424-0669
(47) 3424-0669 laculis laculis vitae, cursus fd (47) 96081789
Y 47) 9608-1789 mi. imperdiet diam adip
(gsen i iscing elt. Etiam iaculisrisus.
Inddstria Brasileira AJAAR

AJAAR

5
dllstria Brasieit. (47 34280569
[47) 9608-1789

Jiddtria prasieiss

Tlustragdo 9 — Identificacio do Produtor
Fonte: Os Autores, 2018.

Embalagens

As embalagens desenvolvidas consideraram a grande quantidade de produtores de panificados
existentes na associa¢ao. Por este motivo, varias alternativas foram elaboradas para as embalagens de
paes, bolos, cucas e biscoitos, considerando a variedade de produtos e sabores. As preferéncias e
necessidades pessoais de cada produtor foram consideradas, de forma a facilitar e tornar o processo de
embalar personalizavel, porém de forma a manter a unidade e refletir a identidade visual da associagao.
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Para a embalagem de piao (ilustra¢ao 10) foi desenvolvido um rétulo adesivo menor para a
frente — de modo que o produto pudesse ser melhor visualizado, sendo também que a
embalagem ¢é transparente; ¢ um outro rétulo para o verso no qual podem ser lidas as demais
informagoes. No rétulo constam as informagoes obrigatorias que devem estar incluidas no painel
principal, segundo a norma RDC n°® 259 da ANVISA (BRASIL, 2002), sio elas: a marca, a
denominagdo de venda do alimento e a quantidade nominal do conteudo do produto. No verso
ha um espaco com um pequeno texto sobre a associacdo e sua historia, a fim de informar ao

consumidor sobre a associagao, bem como demais informagdes obrigatorias por lei.

Ilustragdo 10 — Embalagem de Pio
Fonte: Os Autores, 2018.

Foram desenvolvidas 3 alternativas para as embalagens de bolos e cucas que podem ser
utilizadas a critério do produtor dependendo das suas necessidades e do produto oferecido,
conforme ilustragao 11. A alternativa 1 é um rétulo adesivo para a frente e outro para o verso,
que pode ser utilizado em embalagens plasticas — sendo que o da frente ¢ menor de forma a
facilitar na visualizagao do produto. A alternativa 2 é uma caixa de papeldo, com uma janela para
a visualizagdo do produto na tampa, envolta com uma cinta de papel que contém as informacoes
do rétulo. Na alternativa 3 foi utilizada a mesma caixa da alternativa anterior, porém no lugar da
cinta serdo utilizados rétulos adesivos. Nas laterais mais estreitas da caixa serdo colados os rétulos

com as demais informacdes.

Ilustragdo 11 — Embalagens de Bolos e Cucas
Fonte: Os Autores, 2018.
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Para os biscoitos, foram desenvolvidas 7 alternativas (ilustracio 12). A primeira é um
rétulo adesivo para embalagem plastica, que ja era utilizado pela associagao, porém com um novo
layont e aplicagdao na frente e no verso da embalagem. Para a alternativa 2, foi desenvolvido uma
cinta para as embalagens de isopor, que eram utilizadas anteriormente pela associagio para
armazenar bolachas decoradas; a cinta envolvera a bandeja de isopor, deixando um espaco para a
visualizacao do produto. A alternativa 3 também sera usada no pacote de biscoitos, onde o rétulo
sera grampeado na parte superior do pacote, deixando o restante da embalagem transparente a
fim de mostrar o produto. A quarta alternativa para os biscoitos possui uma cinta que envolve o
pacote de biscoitos verticalmente e ¢ grampeado na parte superior; desta forma, o rétulo protege
os biscoitos da quebra; nas laterais é possivel visualizar o produto. A alternativa 5 é uma caixa que
envolve os biscoitos como um todo, protegendo-os da quebra; os biscoitos ficam inseridos
dentro de um saco plastico para manter sua crocancia e a caixa possui um visor frontal, e selo de
identificacio do produtor fixado na tampa. A embalagem da alternativa 6 é composta por uma
caixa com um visor retangular na tampa e envolta por uma cinta com as informagoes do rétulo.
Por ser um visor maior que o da alternativa anterior e acondicionar bem o produto, impede a
quebra, contribui para a visualizagio das bolachas decoradas. A alternativa 7 utiliza a mesma
embalagem da alternativa anterior, porém no lugar da cinta serao utilizados rétulos adesivos nas

laterais mais estreitas da caixa.

Biscaito g
| Amanteigads.

Ilustragzo 12 — Embalagens de Biscoitos
Fonte: Os Autores, 2018.

As fragilidades identificadas inicialmente, como a falta de identificacao visual dos produtores e a
presenca de embalagens inadequadas, foram solucionadas com a criacio das fags e selos de
identificacio do produtor e o desenvolvimento de embalagens que acondicionam os produtos
adequadamente, de forma a evitar a quebra durante o transporte, e manter a unidade visual do

empreendimento.
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Na etapa 5 foram feitas as verificagoes finais e a viabilizagdo do projeto, na qual é testado
em situacdo real. Atualmente o projeto encontra-se em andamento e esta sendo implementado.
Algumas aplicagoes, como uniformes (blusas polo e aventais) e cartdes de visita, ja foram

implementadas e estdo sendo utilizadas pelos membros da AJAAR.

CONCLUSAO

Esta agdo surgiu a partir da oportunidade de desenvolver um Sistema de Identidade
Visual e embalagem para o segmento de panificados — paes, bolos, cucas e biscoitos — da AJAAR,
pois foi identificada fragilidade nas suas embalagens que nio protegiam corretamente o produto e
os danificavam durante o transporte e a exposicao. Além disso, a associagdo necessitava de
ajustes em sua identidade visual (marca), de modo a torna-la mais legivel e organizada, com o
objetivo de gerar maior unidade e consequentemente maior reconhecimento e diferenciag¢ao.

Durante a a¢do de extensao, percebeu-se também a necessidade de destacar os produtores
de forma individual; para isso foram criadas #zgs de identificacio com informagdes sobre o
produtor que sao fixadas nas embalagens.

Para o desenvolvimento desta agao foi utilizada a metodologia GODP, que a partir das
suas ferramentas de analise — pensando no produto, usuirio e contexto —, € com seu
desenvolvimento centrado no usuario, permitiu com que o sistema de embalagem desenvolvido
fosse consistente com os requisitos propostos, assimilado e aceito pela associagdo, tendo em vista
se tratar de um processo flexivel, que foca na participagao de todos os envolvidos.

O desenvolvimento de um sistema de identidade visual e suas aplicagdes, com destaque
para as embalagens de panificados, de modo a valorizar as caracteristicas diferenciadoras do
empreendimento, refletidas nos conceitos projetuais foi a principal contribuicao desta agao.
Obteve-se maior consisténcia por meio do ajuste na marca grafica, bem como unidade na
comunica¢ao do empreendimento por meio da defini¢do de padroes de forma e cor.

Os produtos da AJAAR ja eram reconhecidos na regiao por sua qualidade. Deste modo, o
design veio como contribuinte para comunicar visualmente essa qualidade ao consumidor,
diferenciando e valorizando. Destaca-se também o foco dado ao produtor, considerando suas
necessidades desde a montagem personalizavel das embalagens até a sua identificacio no ponto
de venda, proporcionando uma maior visibilidade e destaque entre seus concorrentes.

O desenvolvimento desta agdao de extensdao trouxe a oportunidade de realizar um contato
direto com os produtores, onde foi possivel aferir como o design pode contribuir na valorizacao

de produtos da agricultura familiar, apoiando os produtores de Santa Catarina, favorecendo sua
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participa¢do no mercado, impulsionando a economia e incentivando o consumo de produtos
locais. Além disso, beneficiou os associados da AJAAR e suas familias auxiliando na melhoria da
autoestima em relagdo a seus produtos e motivando sua produgio, configurando um projeto
participativo que aproxima a UFSC com a sociedade. Como futuras agdes estio previstas a

implementac¢ao das embalagens e demais aplicagoes desenvolvidas.
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