S EX TENSIO

INSERINDO PRATICAS DE PSICOLOGIA JURIDICA NO ESCRITORIO
MODELO DE ASSISTENCIA JURIDICA (EMAJ]) DA UFSC

Adriano Beiras, Simone Martins
Académicos do Curso de Psicologia da UFSC
Roberto Moraes Cruz, Dr.
Professor do Departamento de Psicologia da UFSC (Coordenador)
reruz@cth.ufsc.br

Resumo

Este artigo tem como objetivo apresentar os resultados da experiéncia de inser¢ao de
praticas de Psicologia Juridica num escritério modelo de assisténcia juridica. Percebeu-se
que o trabalho multiprofissional de psicélogos, operadores do Direito e assistentes sociais
torna mais eficaz o atendimento as necessidades da populagao e contribui para a formacao

dos profissionais envolvidos.
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Introdugiao

Profissionais que atuam nas relagbes com a justica tém enfatizado, nas ultimas
décadas, a importancia de demandas psicolégicas encontradas em situagdes de litigio e da
necessidade da intervencdo de psicologos em processos judiciais. Especialmente os
operadores do Direito, ao se depararem com situagoes de conflito juridico percebem a
necessidade da participacao de especialistas cujos conhecimentos auxiliam nas solugoes de
conflitos e subsidiam suas decisdes. As possibilidades de atuagido de psicologos peritos e
mediadores sao publicamente reconhecidas, contudo as experiéncias de estagio de
académicos em Psicologia ainda sio pouco difundidas no processo de formagio
profissional dos psicologos. Percebendo a legitimidade social e profissional de praticas
psicoldgicas em contextos juridicos, como a prestagdao de servico psicolégico, estudantes e
professor supervisor do curso de Psicologia da Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC) criaram um espago de estagio no Escritério Modelo de Assisténcia Juridica (EMAJ)
desta universidade, cuja experiéncia ¢ relatada no presente artigo.

As atividades dos psicologicos ampliaram-se em virtude do progresso das ciéncias
(psicologica, médica, juridica, dentre outras) e do desenvolvimento cultural mundial que

possibilitaram a investigacdo e aplica¢ao dos estudos da Psicologia nas esferas mais variadas
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— experimental, individual, social, organizacional, escolar e mais recentemente no ambito
juridico (PINTO, 2003). Inicialmente, a aproximagio de psicélogos com o Sistema
Judiciario ocorreu por meio da pericia — pratica encontrada em todas as instituiges
judiciarias antigas, como apontam as pesquisas de Bernardi (2000), Brito (1993) e Caires
(2003).

Segundo Caires (2003), a pratica pericial que envolvia uma demanda médica era
utilizada pelos povos hebreus em situagdes de anulagdes de casamento, esterilidade e
impoténcia, homicidios e lesdes corporais e apuragées da responsabilidade penal dos
indiciados — pratica que cresceu proporcionalmente a complexidade nas relagdes e nas
acoes judiciais de civilizagdes cada vez maiores. As leis romanas antigas previam, segundo
os estudos de Caires (2003), a protecdo aos alienados mentais ao destacarem que
procuravam coloca-los sob vigilancia de autoridade publica, mas ndo referiam
explicitamente sobre o alienado mental criminoso, posteriormente considerado por esta
mesma sociedade como inimputaveis ao cometerem crimes. A necessidade de distinguir o
autor de crimes com distarbios mentais do que nio os possuia foi fator importante na
evolucdo da Medicina Legal e da Psiquiatria Forense. Foi no século XIX que a Psicologia —
em meio a evolugao das ciéncias biologicas — deixou de ser capitulo integrante da Filosofia
como o estudo da alma para ocupar-se também dos estudos a respeito dos fenémenos da
consciéncia, tornando-se uma ciéncia experimental que nasce dentro do corpo doutrinario
das ciéncias naturais e passa a utilizar protocolos médicos transcendendo, assim, sua origem
ao mesclar fatores biologicos e emocionais em seus estudos.

Os primeiros diagnésticos de aspectos psicolégicos relacionados a imputabilidade,
que remontam ao final do século XIX, surgem em meio as evolugbes e troca de
conhecimentos cientificos que proporcionou ao longo do século XX a aproximagio de
psicologos com as ciéncias juridicas objetivando verificar, por meio do estudo experimental
dos fendmenos psicologicos, a fidedignidade do relato do sujeito envolvido em um
processo juridico. Para Brito (1993), o que se pretendia era verificar as influéncias de
processos internos — propiciando ou dificultando — a veracidade dos relatos por meio da
aplica¢ao de testes e da busca da compreensao dos comportamentos passiveis de acao
juridica.

A atuagdo do psicélogo em ambito judicial encontra-se consolidada pela expansao
das solicitagdes para peritagem e pelo vasto numero de publicagoes cientificas a respeito

deste tema. A pericia psicolégica — historicamente solicitada junto ao Direito Processual e
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Penal — compreendida como subsidio para tomada de uma decisao sentencial considerada
justa dentro do que impde a lei (BERNARDI, 2000), tem sua expansiao para outras areas
do Direito (como o Direito Civil e do Trabalho), segundo Cruz (2002), durante o século
XX com a proliferagdo de laudos e pareceres nao apenas em processos penais, embora
mantendo os objetivos de subsidiar, dar suporte técnico, oferecer legitimidade e
respeitabilidade aos julgamentos juridicos. A principio, laudos e pareceres serviriam como
atenuante do desconforto de tomar decisdes sobre fatos e eventos de natureza humana,
mas cada vez mais os operadores do Direito tém percebido a importincia do auxilio dos
psicologos nos procedimentos adotados em processos judiciais.

A relacdo entre psicologos e operadores do Direito nao se encontra apenas na
colaboracdo dos primeiros na tomada de decisoes, mas também na similaridade da natureza
— humana e social — que implica em estudar a conduta humana. Em seus estudos, Rovinski
(2004) destaca algumas diferengas entre Psicologia e Direito (o que pode dificultar a
atuacdo do psicologo juridico) como os valores, premissas basicas e métodos que vém de
culturas diferenciadas onde termos idénticos podem ter significados distintos — diferengas
epistemoldgicas que nao serdo eliminadas e, portanto, devem ser reconhecidas para uma
maior defini¢ao dos papéis e limites de cada profissional.

Compartilhando processos de intervencao, mas tendo limitagdes entre si,
operadores do Direito e psicélogos podem realizar trabalho multiprofissional, por exemplo,
em situagoes processuais de separacdo muitas vezes geradoras de sentimentos de angustia
nas partes envolvidas, o que colabora com a procura dos operadores do Direito por
subsidios fora das fungées juridicas por essas nao suprirem suas necessidades em nivel
teorico ou técnico (BRITO, 1993). A atuagio de psicologos juridicos, numa tendéncia atual,
demonstra a possibilidade e necessidade de intervir preventivamente no ambito juridico,
em processos que envolvem problemas emocionais ainda em inicio de ajuizamento dentro
de um escritério modelo de assisténcia juridica. Em busca de atender a demanda
psicolégica encontrada em escritérios modelos, por exemplo, lidando com os anseios e
dificuldades vivenciados por membros de uma familia envolvida em litigio, estagiarios de
Psicologia podem adotar a prestacio de servigo psicolégico as familias em crise ou que
possam vir a enfrenta-la com uma possivel modificagio de sua estrutura pelo Poder

Judiciio.
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Estrutura e funcionamento do EMA]

O Escritério Modelo de Assisténcia Juridica (EMA]J) da Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC) foi criado em 1975 com o objetivo de iniciar os estudantes do curso
de Direito desta universidade na pratica juridica, atendendo interesses da populagao carente
da cidade de Florianépolis. Os clientes do EMA]J sdo atendidos inicialmente pela Secretaria
e pela triagem realizada por estagiarios do Servigo Social, cujos critérios sdo: ser residente
do municipio de Florianépolis e receber até dois salarios minimos perante avaliagao
socioeconomica. O atendimento no EMA] ¢é sistematizado de forma a diminuir o aguardo
por assisténcia juridica, sendo o cliente atendido pelos alunos de Direito em até uma
semana apos a triagem.

Para os alunos que cursam de 7* a 10" fase, sao obrigatorias as disciplinas intituladas
laboratérios de praticas juridicas, quando tém de atender no EMA] (supervisionados por
professores do departamento) conforme as areas especificas’ divididas por dias: na civel
(segunda-feira, especificamente Direito de Familia — 7* fase; ter¢a-feira, casos restantes — 8°
fase), penal (quarta-feira — 9° fase), trabalhista e previdenciaria (quinta-feira — 10* fase). A
distribui¢do das areas de Direito atendidas ocorre em fun¢do da procura por assisténcia
juridica na area de Familia (cerca de 70%), colocando-a como prioritaria na implementagao
dos servigos dos académicos de Psicologia, envolvendo principalmente as questoes de
maus-tratos, guarda de filhos, destituicio do poder familiar e interdi¢Ges.

A estrutura do EMA] possibilitou a criagdo de um projeto de extensao com o
objetivo central de inserir praticas de Psicologia Juridica neste Escritério. A atuagao dos
estagiarios de Psicologia focou inicialmente a area civel com o objetivo de realizar pericias
psicoldgicas por meio do NAP (Nucleo de Avaliagao Psicolégica da UFSC) nos casos em
que houvesse a necessidade de subsidiar as decisdes judiciais. Em contato com funcionarios
e alunos que trabalhavam no EMA] anteriormente a implementagao do projeto Inserindo
Praticas de Psicologia Juridica foram apontados importantes alvos de atuacdo inicialmente
imprevistos. A principal atuacdo dos estagiarios de Psicologia no Escritério Modelo deu-se

com clientes que tendem a levar o processo por meses, desistindo dele pelos mais
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diferentes motivos — considerados como “demanda desnecessaria” pelos alunos de Direito
da UFSC. Os estagiarios de Direito, ainda influenciados pelo ensino difundido em suas
faculdades, tendem em sua maioria a esperar que os clientes tragam suas questdes juridicas
de forma separada e clara de seus outros conflitos, pensamento que gradativamente tem se
modificado a partir de uma maior valorizagio do afeto nas situagées juridicas que
envolvem familias.

O sistema relacional contemplado pelo Direito de Familia nem sempre ¢é
compreendido pelos operadores do Direito, o que dificulta o trabalho com clientes muito
emocionados ou abatidos que procuram as institui¢oes juridicas. A partir da compreensio
de que fenémenos psicolégicos estao presentes nos conflitos juridicos é apontada a
necessidade de assisténcia psicolégica em locais que prestam assisténcia juridica a
comunidade, porém deve-se ressaltar, assim como coloca Teixeira e Belém (2000), que esse
espago de trabalho vem acompanhado de um comportamento institucional que tende a
remeter aos psicologos as situagoes para as quais ndo se encontram solugdes. A valorizagao
do espaco de trabalho do psicélogo juridico deve dar-se também em decorréncia do
comportamento adotado pelos operadores de Direito de repasse de situagoes e fenomenos
desconhecidos, mas ainda nido compreendidos por eles como psicolégicos, com o0s
psicologos aproveitando tais oportunidades para definir, instituir e informar a respeito da
demanda psicolégica.

Os depoimentos dos que atendem a clientela do EMA] demonstraram uma
preocupagao crescente a respeito da avaliacio dos conflitos nas relagdes intrafamiliares e
interpessoais — o que propiciou a pratica das prestagdes de servigo psicologico para as
partes envolvidas em conflito, discriminando a demanda a ser assistida ou encaminhada,
bem como fornecendo subsidio aos alunos de Direito a fim de orienta-los nesses casos.
Para a efetivagdo dos encaminhamentos da clientela do EMA] realizou-se intercambios
com outros profissionais de institui¢oes externas (tanto da Justica quanto da satde e da
educacio) a fim de permitir uma visdo mais ampliada dos diferentes servigos disponiveis e
estabelecer parcerias. Os investimentos em longo prazo do Projeto Inserindo Praticas de
Psicologia Juridica no EMA] consistiram em dar base para a implementa¢ao de outros

projetos na area de Psicologia Juridica, como a triagem realizada por estagiarios de
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Psicologia em conjunto com de Servico Social a ser implementada em 2005, bem como

auxiliar na formacao de psicoélogos aptos a trabalharem no contexto juridico.

Material e Métodos

Inicialmente foram realizadas leituras orientadas para a constru¢iao da inser¢iao de
estagiarios de Psicologia acompanhadas de uma cuidadosa observaciao do contexto social
do EMA]J. Na busca pelo didlogo e reconhecimento da necessidade de introduzir praticas
psicologicas nesse local observou-se também a situagdo de triagem e do processo de
atendimento a clientela. Num segundo momento e com base nas sugestdes dos alunos do
Direito, os estagiarios de Psicologia no EMA] passaram a realizar plantdes para um
trabalho multiprofissional de segunda a quarta-feira, cobrindo a demanda do Direito Civil e
Penal e totalizando 24 horas de estagio semanais.

Considerando as multiplas faces do trabalho multiprofissional de psicélogos,
operadores do Direito e assistentes sociais em um escritério modelo universitario fez-se um
intercambio disciplinar por meio da prestacao de servigo psicologico para os clientes da
institui¢do e para os que prestam a assisténcia juridica no local. Na medida em que
possibilidades de atuagdo foram abertas, os conhecimentos de estratégias clinicas e até
pedagdgicas’, bem como de avaliagio psicologica foram utilizados primando pela
especificidade de cada caso atendido.

Diante das especificidades dos casos atendidos pelos estagiarios de Psicologia no
EMA], algumas técnicas de mediagdo foram utilizadas compreendendo que um processo
de mediagdo em sua completude apresentaria maior complexidade, envolvendo mais
sessoes e levantando mais itens na tomada de decisdes. Conforme Moore (1998), quando as
negociagOes tornam-se dificeis de iniciar ou iniciadas chegam a um impasse, as partes
voluntariamente podem fazer uso de uma ajuda externa a fim de realizar um acordo
mutuamente aceitavel dos itens em disputa. A mediacdo ¢ uma forma alternativa de

resolugdo de conflitos onde as partes envolvidas tomam uma atitude mais ativa diante da
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negociagio, em contra-partida com a arbitragem®, por exemplo. “A mediacio é um
prolongamento ou aperfeicoamento do processo de negocia¢ao que envolve a interferéncia
de uma aceitavel terceira parte que tem o poder de tomada de decisio limitado ou ndo
autoritario” (MOORE, 1998).

A inser¢do de praticas de Psicologia Juridica no EMAJ da UFSC assemelhou-se a
outras experiéncias, como a relatada por Teixeira & Belém (2000) que questionaram o
tratamento psicoterapéutico em instancias juridicas. A prestacao de servico psicoldgico nao
foi direcionada para os modelos de psicoterapia, embora mantenha uma escuta clinica. O
cuidado para o foco dos atendimentos psicolégicos no Escritério Modelo nido ser
terapéutico — embora possa apresentar efeitos terapéuticos — deveu-se pela demanda inicial
nao ser para esse tipo de intervengdo. A prestacao de servigo psicoldgico foi uma das
formas encontradas para viabilizar um acompanhamento cujas intervengdes nao focam a
corre¢do de comportamentos, mas perspectivas de cuidados com a saude e bem estar,
esclarecimentos e contribui¢des para diminui¢ao da demanda chamada desnecessaria pelos
operadores do EMAJ. O encaminhamento para tratamento especifico foi realizado a partir

de uma rede de institui¢des especializadas, como o Servigo de Atendimento Psicolégico da

UFSC (SAPSI) e postos de saude da regiao.

Resultados e Analise

O projeto Inserindo Praticas de Psicologia Juridica no EMAJ da UFSC completou
um ano ¢ meio de atividades no final do segundo semestre de 2004 ¢ tem continuidade
prevista para o ano de 2005. Tendo como procedimento principal o repasse de clientes aos
estagiarios de Psicologia a partir dos alunos de Direito que percebessem uma demanda
psicoldgica, nas estatisticas verificou-se uma disparidade numérica entre casos atendidos e
repassados, visto que nem sempre esses sao atendidos no mesmo dia, sendo esperado que
o cliente retornasse na semana seguinte para a assisténcia psicolégica. Muitos clientes
dirigem-se ao Escritério Modelo apenas para orienta¢oes, outros nao chegam a retornar
para ajuizar o processo e isso refletiu em estatisticas de 41,17% de atendimentos a partir de

todos os casos repassados.
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Tab. I — Relagdo dos processos repassados pelos alunos do EMA] e ndo atendidos pelos estagiarios

da Psicologia.
Tipo de processos judiciais Qtidade de repasses
Separagio 04
Execuciao de alimentos 01
Investigacdo de paternidade 02
Revisao de guarda 03
Interdicao civil 02
Revisio de divida ativa 01
Acgao criminal 01

Dentre os casos atendidos na prestacao de servico em Psicologia Juridica no EMA],

50% diziam respeito a processos de separacdo. Técnicas de mediacio familiar foram

utilizadas com os casais em litigio para realizar possiveis acordos. Prestagoes de servico

psicolégico ocorreram também apods a separagao deferida, com uma das partes em busca de

apoio ou terapia e com filhos que caracterizavam uma demanda psicolédgica, apresentando

mudangas de comportamento em decorréncia da separagio dos pais. De todos os casos

atendidos, 30% foram encaminhados para instituicdes que realizam atendimentos

psicologicos especificos a eles. Os retornos indicados na tabela 2 dizem respeito aos

clientes que voltaram a procurar voluntariamente os estagiarios de Psicologia para mais um

atendimento, seja para um feedback dos acontecimentos por eles vivenciados apds o

primeiro atendimento, seja para retomar pontos levantados anteriormente.

Tab. 2 — Relagdo dos processos judiciais repassados pelos alunos do EMA] e procedimentos
adotados pelos estagidrios da Psicologia.

Tipos de processos judiciais | Qtidade | Procedimentos adotados Qtidade de
de atendimentos
repasses psicolégicos
realizados
Prestar servico psicolégico com encaminhamento 04
Separagio 15 Prestar servico psicolégico sem encaminhamento 09
Utilizar técnicas de mediacio 02
Execucio de alimentos 04 Prestar setvico psicolégico com encaminhamento 03
Prestar servico psicolégico sem encaminhamento 01
Revisio de pensio 01 Prestar servico psicolégico sem encaminhamento 01
Investigagao de paternidade 01 Prestar servigo psicolégico sem encaminhamento 01
Revisio de divida ativa 01 Prestar servigo psicolégico sem encaminhamento 01
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Danos morais 01 Prestar servico psicolégico com encaminhamento 01
Agao criminal 02 Prestar servico psicolégico com encaminhamento 01

Prestar servico psicolégico sem encaminhamento 01
Retorno 05 Prestar servigo psicolégico sem encaminhamento 05

A procura dos alunos do Direito para a realizacio de pericias psicolégicas foi
constatada em processos de interdicao, agressio e danos morais, tendo os alunos
comprometidos a providenciar as solicitagoes juridicas necessarias para a efetuacdo das
pericias. Objetivo também previsto no projeto de extensdao e efetivado foi a procura dos
alunos de Direito pelo servigo dos estagiarios de Psicologia, sendo 4 (quatro) no total: para
informagoes a respeito de aspectos psicologicos envolvidos em processos ajuizados pelo
EMAJ — 3 (trés) deles — e para prestagao de servico psicolégico para si — 1 (um) aluno de

Direito.

Consideragdes Finais

Uma visao holistica do homem e de seu comportamento ressalta fatores biologicos,
socioculturais, emocionais e funcionais, dentre outros, que interagem ininterruptamente, o
que proporciona aos psicologos aplicarem seus conhecimentos para fins juridicos
(CAIRES, 2003). No entanto, o psicologo juridico ndo deve ater-se apenas aos seus
conhecimentos especificos visto que é essencial a compreensao das premissas juridicas para
uma atuagdo em que os espagos e conhecimentos do ambito em que o profissional se
insere sao respeitados. O espago destinado ao psicdlogo que atua no Sistema Judiciario
ainda estd em construgao, tanto pela estrutura do poder judiciario que varia conforme a
cultura e sociedade — fator que pode intensificar ou amenizar os conflitos e a conseqliente
urgéncia e percep¢ao do espago do psicologo — quanto pela incompreensao por parte de
alguns operadores do Direito da ciéncia psicologica, com freqiiencia eles nao
compreendem a multiplicidade de teorias e perspectivas em compara¢iao ao seu método
que possui como objetivo a uniformidade e a evita¢ao da desigualdade (ROVINSKI, 2004).
Segundo a citada autora, os psicologos juridicos devem atuar preocupando-se em aumentar
o grau de certeza de suas hipdteses por meio de pesquisas empiricas, bem como buscando
sensibilizar os juristas quanto aos problemas basicos de predic¢ao e flexibilidade da conduta

humana.
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Em relagio a atuagdo de estagiarios de Psicologia no EMAJ da UFSC, esta
proporcionou a abertura de novas possibilidades de aprendizagem e aprimoramento
profissional a académicos de Psicologia dessa Universidade, mas esse foi apenas um passo
em direcio a uma formacio contemporanea que contemple possibilidades de atuagoes
inovadoras. Existe nas graduacdes uma lacuna para a Psicologia com praticas no Direito
que pode e deve ser preenchida com disciplinas direcionadas que redimensionem a questao
teoria-pratica. Outra inovagao proposta para 2005 foi o aprimoramento do servico de
triagem do EMA]J com a participagao de estagiarios de Psicologia e parcerias com o Servigo
Social do Férum Norte da Ilha. A preocupagao com a capacitagao permanente de alunos e
profissionais por meio de pesquisas, seminarios e congressos também se fez presente,
sendo um dos passos a organizagao do grupo de Psicologia Juridica do Estado de Santa
Catarina e do Primeiro Seminario de Psicologia Juridica do Estado realizado na cidade de
Florianépolis em abril de 2004.

O projeto Inserindo Praticas de Psicologia Juridica no Escritério Modelo de
Assistencia Juridica da UFSC demonstrou a importancia e relevancia da relacio entre
psicologos e operadores do Direito para ambas as profissdes e para a populagdo atendida.
As questoes trabalhadas nas institui¢oes juridicas sao, como afirma Altoé (2003), das mais
complexas e 0 que estd em jogo ndo ¢ apenas como as leis regem o convivio dos homens e
das mulheres de uma dada sociedade, mas como os psicologos podem fazer a diferenca em
situagOes que se mostram tao delicadas e dificeis, auxiliando e facilitando a resolug¢ao dos
conflitos. Os académicos de Psicologia podem atuar no contexto juridico em projetos de
extensao universitiria que apresentam importiancia tanto para a comunidade atendida
quanto para a complementagdo da formacao desses futuros profissionais, bem como no
que se refere a criagdo de parcerias entre os cursos oferecidos em uma universidade, de
forma a contemplar a interdisciplinaridade e um aprendizado cada vez mais rico e

completo.
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