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Resumo

Atualmente, crescem os protestos em prol de alternativas para solucionar
problemas como desemprego e intensa exclusio social, decorrentes de um sistema
capitalista. Frente a isto, cabe destacar a ampliacio e o desenvolvimento de organizagoes
populares fundadas nos principios da solidariedade, as quais oferecem oportunidade real de
reinsercao econdmica, transformando desempregados em micro-empresarios ou

operadores autbnomos.

Palavras-chave: Organizagoes Solidarias, Cooperativismo, Psicologia Social e do

Trabalho.

Introdugiao

O capitalismo, ao longo de seu desenvolvimento histérico, vem se transformando
segundo as necessidades ditadas por suas crises de carater ciclico. Estas transformagoes tém
modificado o mundo do trabalho nas dltimas décadas. A globalizagio (mundializagio do
capitalismo) trouxe repercussoes profundas nas realidades industriais de diversos paises.

Observou-se a partir dos anos 70 uma intensa crise estrutural do capitalismo. Esta
crise trouxe consigo uma série de mudangas que visam a retomada dos niveis anteriores de
expansio do capital. Uma das formas de alcancgar este objetivo foi através de diferentes
processos de reestruturacao da produgio e do trabalho, buscando, assim, alternativas para o
padrio taylorista/fordista (Antunes, 2000).

A reestruturagdo produtiva trouxe conseqiiéncias significativas para  0s
trabalhadores. Entre estas consequiéncias é possivel destacar a questao do desemprego e da
precarizacao das relacbes de trabalho, dois fendémenos profundamente associados
(Mattoso, 1999; Singer, 2000; Pochmann, 2001).

O acentuado crescimento do desemprego, observado em diferentes paises a partir

da crise estrutural do capitalismo, foi sentido mais fortemente no Brasil depois de 1990,
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com a abertura do mercado interno as importagdes. Entretanto, para Singer (2000) o
desemprego pode ser considerado como:

...uma espécie de ponta de um iceberg muito maior, qual seja, a deterioracdo das relacoes de
trabalho. Esta deterioracio ndo pode ser atribuida unicamente nem principalmente 2a
abertura de mercado. E que junto com a abertura, nossos governos desregulamentaram o
comércio externo e o sistema financeiro, extinguiram o controle dos precos e criaram uma
ancora cambial para estabilizar precos que tornou o Brasil dependente de macicas entradas
de capital externo. O resultado destas mudancas tem sido a elevagio do desemprego e

subemprego em todas as suas formas e o agravamento da exclusdo social. (p. 7).

O mesmo autor alerta para o fato de que vém sendo empregadas politicas fiscais e
monetarias que visam manter uma relativa estabilidade de precos, evitando o

(13

“aquecimento” exagerado da economia 0 que na pratica implica em manter uma
generosa margem de sobre oferta da forca de trabalho. Neste sentido, o desemprego nao é
um ‘mal’, mas um efeito funcional de politicas estabilizadoras exitosas” (Singer, 2000, p.13).

Assim, a concorréncia entre as empresas obriga-as a reduzir custos e, por
consequéncia, aumentar a0 maximo a produtividade do trabalho, implicando na reducio
significativa da compra de forca de trabalho. Desta maneira, segundo Singer (2000), os
desempregados passam a desempenhar o mesmo papel que as mercadorias que sobram nas
prateleiras, evitando que os salarios subam.

Estamos vivendo em um momento de crise, desemprego e intensa exclusio social.
Periodo no qual homens e mulheres tornaram-se descartaveis, como meras mercadorias de
prateleiras de supermercados, de maneira que os excluidos se tornam multidées. Em todo o
mundo, crescem os protestos em prol de alternativas pra solucionar tais problemas. Entre
estas alternativas destacam-se aquelas que visam garantir a sobrevivéncia das camadas mais
atingidas da populag¢ao, oferecendo oportunidade real de se re-inserirem na economia por
sua propria iniciativa; transformando, dessa forma, desempregados em microempresarios
ou operadores autonomos. Neste sentido, cabe destacar a ampliagdo e o desenvolvimento
de organizagoes populares, fundadas nos principios da solidariedade, as quais se constituem
em alternativas de trabalho e geragdo de renda para trabalhadores excluidos do mercado de
trabalho formal ou informal.

Os estudiosos neste campo, particularmente no que vem sendo conhecido como a
chamada economia solidaria, divergem tanto no que diz respeito aos conceitos, como ao

alcance destas experiéncias. Singer (2000) considera este tipo de experiéncia como:
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..um projeto de organizacdo sécio-econdémica por principios opostos ao laissez-
faire: em lugar da concorréncia, a cooperagdo; em lugar da selegdo darwiniana dos
mecanismos de mercado, a limitacio - mas nio eliminacao! - destes mecanismos
pela estruturagdo das relacbes economicas solidarias entre produtores e
consumidores. (p. 9).

Gaiger (2000), acredita que a Economia Solidaria estaria apontando para a
possibilidade da criagao de uma forma social de produgio diferente, mas que convive com
a forma de producdo capitalista e com a forma social de producdo assalariada. Lisboa
(2000), coloca que a economia solidaria foi concebida para atuar fora da esfera estatal e em
paralelo a economia mercantil, fundando-se “na tradi¢ao familiar, na economia camponesa,
no trabalho por conta propria, artesanal, nas cooperativas e empresas autogestionarias”.

Machado e Ribas (2001) acreditam ser o objetivo central da economia solidaria a
geragao de possibilidades econémicas destinadas a reintegragao dos “excluidos” pela ordem
neoliberal de forma que passem a pertencer novamente ao processo de produgio,
constituindo, assim, alternativas de trabalho e de renda.

Singer (2000), apesar de afirmar que a economia solidaria nao se constitui uma
panacéia para a exclusio social, ja que consiste em um fendomeno inerente ao capitalismo, a
considera como uma alternativa pratica e factivel para este modo de produgido no atual
momento histérico.

Machado e Ribas (2001) fazem uma leitura mais critica em relagao as experiéncias e,
particularmente, as analises tedricas que apontam para o potencial emancipatorio da
economia solidaria. Apesar desta critica os autores consideram que:

...aglutinar trabalhadores urbanos excluidos pelo capitalismo em torno de iniciativas que, a0

menos potencialmente, e pelo menos por algum tempo, possam lhes garantir a

possibilidade de algum trabalho e alguma renda; trabalhar para consorciar de alguma forma

pequenos produtores rurais incapazes de promover sua reproducio social, sio tarefas que a

universidade tem o dever de prestar sua solidariedade. (p. 9).

Considerando que cabe a universidade publica empreender a¢des de extensdo e
visando solidarizar-se com estas iniciativas de organizagoes solidarias de trabalho através do
aporte técnico e cientifico académico, o projeto “Assessoria Psicologica a Organizacoes
Solidarias de Trabalhadores” buscou estimular a criacdo e facilitar o desenvolvimento de
organizagoes solidarias de trabalhadores. Para isto, considerou-se importante a utilizagao de

conhecimentos e técnicas de interven¢ao desenvolvidas no campo da Psicologia Social e
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Comunitaria, buscando-se ampliar o campo da Psicologia do Trabalho. Considerou-se
importante, também, contribuir para a criagio de formas alternativas de geracdo de
trabalho e renda e, acima de tudo, estimular os trabalhadores no desenvolvimento da
solidariedade e da autonomia, representando alternativas de sobrevivéncia, isto ¢,
possibilitando a reducdo das condigdes de miséria de muitos trabalhadores expulsos da
produgao formal.

Estes trabalhadores que, no capitalismo, sio formados para exercerem papéis de
empregados, na medida em que se deparam com uma realidade nova, na qual de
subordinados passam a ser donos do proprio negocio, precisam transformar suas
identidades profissionais diante do novo contexto de trabalho. A importancia da atuagao
psicologica foi preparar esses trabalhadores, no sentido de romper com velhos papéis e
assumir outros que sao requeridos pelas novas organizacoes, resignificando a identidade
profissional e coletiva dos integrantes de cooperativas, associagoes etc...

A psicologia tem, no que se refere ao trabalho, muitas possibilidades de atuagao,
sendo de grande importancia na medida em que possibilita resgatar, escutar as experiéncias
dos trabalhadores, seus sofrimentos, seu dia-a-dia... E, a partir desta escuta, produz uma
consciéncia critica nestes trabalhadores, propondo novas formas de experienciar o trabalho,
reivindicando direitos, atuando de forma mais autonoma e solidaria. A contribuicao da
psicologia também deve acontecer no sentido do fortalecimento dos vinculos grupais,
possibilitando que o estreitamento dos lagos entre integrantes dos coletivos de trabalho
constitua-se como um elemento potencializador da atividade grupal.

Tendo em vista os aspectos acima arrolados, o presente artigo discorrera a respeito
do projeto “Assessoria Psicolégica a Organizagoes Solidarias de Trabalhadores”. Sendo
assim, trara ao longo de seu texto a metodologia utilizada na efetivagio deste projeto, os
resultados alcancados paralelamente a discussoes tecidas sobre os mesmos e, por fim,

conclusdes gerais obtidas com tal agdao de extensao.

Material e Métodos

Diferentemente das praticas tradicionais da psicologia do trabalho, voltadas para a
produtividade e a lucratividade, a psicologia do trabalho voltada para as organizagoes
solidarias visa ao desenvolvimento da autonomia e da solidariedade, buscando re-significar
a identidade profissional do trabalhador/cooperado, fortalecendo o vinculo grupal. Assim,

na mesma linha de pensamento de Freitas (apud Campos 1996), procurou-se, utilizando
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métodos e processos de conscientizagao, trabalhar com os grupos populares a fim de que
eles assumissem progressivamente o papel de sujeitos de sua propria historia e fossem
ativos na busca de solug¢Ges para os problemas enfrentados.

Partindo do entendimento a respeito do processo grupal, buscou-se uma maneira
de intervencao profissional adequada aos coletivos solidarios. Utilizando teorias e métodos
da psicologia de trabalhos feitos em comunidades de baixa renda, como em experiéncias
em bairros populares, favelas, associacdes de bairro e movimentos populares, estas praticas
visaram a melhoria das condi¢oes de vida da populagdo trabalhadora, partindo de um
levantamento das necessidades e caréncias vividas pelo grupo-cliente.

Iniciou-se o trabalho realizando uma pesquisa bibliografica a respeito de economia
solidaria e cooperativismo, bem como um levantamento eletronico das Organizagoes
Solidarias de Trabalhadores (OST) localizadas na Grande Floriandpolis. Posteriormente,
procurou-se entrar em contato com aquelas que se enquadravam nos padroes de
interven¢ao do projeto (ARESP, CAPCOOPER, COOEPAD, COOPERBARCO,
COOPERFAZ, COOPVEST, COOTRAGEL, Dom Natural — Cooperativa de Agricultura
Familiar); com comunidades que a principio tinham como finalidade constituir OST
(Rendeiras do Forte de Sdo José da Ponta Grossa e Associagao de Moradores do Morro da
Penitenciaria - esta ultima juntamente com o PET de Servico Social da UFSC), mas que

apresentaram ndimero insuficiente de pessoas, ou para cumprir este objetivo - como no

b

caso; com entidades de apoio a economia solidaria (‘'ASA, CEFET — ECOSOL, DRT,

primeiro caso -, ou ainda, que tenham se demonstrado interessadas - como no segundo

OCESC) e também com nuacleos e professores pesquisadores dessa area

(TMT/CFH/UFSC, ADM/CSE/UFSC, PET-SS/CSE/UFSC).

Foi possivel implementar a agdo do projeto com uma cooperativa (COOEPAD —
Cooperativa Social de Pais, Amigos e Portadores de Deficiéncia). Apds terem sido
efetuados contatos com o presidente e os voluntirios da mesma a respeito da assessoria
psicologica, foi elaborado um modelo de intervencdo pautado nas tematicas sugeridas
como pertinentes para serem trabalhadas, em particular com os cooperados portadores de

deficiéncia da referida cooperativa.
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Esta intervencao teve por finalidade fortalecer o trabalho coletivo estimulando a
autonomia e a solidariedade nos seus integrantes, aprimorando assim, o vinculo do grupo.
Também se teve como objetivo entender o funcionamento e as caracteristicas deste
coletivo. Para tanto, foi desenvolvido um médulo de intervencao grupal, em 3 encontros
(carga horaria total de 6 horas), utilizando-se técnicas de dinamicas de grupo, consideradas
como adequadas as necessidades especificas deste coletivo.

O primeiro encontro foi realizado com um grupo de dezesseis integrantes da
COOEPAD, o qual objetivou conhecé-los e levantar o que era considerado agradavel, ou
nao, no trabalho cooperativo ali desenvolvido. Palavras como alegria, amizade, amor, carinho,
felicidade, justica, paz, unido, cantar, namorar, bens materiais (carro, computador, telefone) e ritmo
acelerado de trabalho foram mencionadas como aspectos positivos existentes na cooperativa,
enquanto que agressao (briga, discussao, empurrao, grito, pontapé, resmungo, soco, tapa, xingamento),
droga, fofoca, assim como preconceito em relagao a eles por parte de criancas que fazem apoio pedagdgico
priximo a COOEPAD foram lembrados como aspectos negativos.

No segundo encontro, procurou-se ressaltar a importancia das diversas formas de
comunica¢do no ambiente grupal, além da necessidade de saber ouvir e repassar
informag¢oes devidamente. Nessa oportunidade, o grupo demonstrou compreender a
imprescindibilidade do processo comunicativo e o que ¢ necessirio para que ele se dé
eficazmente, porém foi verificado que durante a atividade pratica ocorreu ruido e distor¢ao
consideraveis na passagem da informacao.

No terceiro e dltimo encontro, buscou-se verificar a importancia atribuida pelos
integrantes do grupo aos valores coletivos, bem como colocar em questio condutas
consideradas adequadas e inadequadas no ambiente de trabalho. Dentre os seguintes
valores apresentados: amizade, competicio, cooperagao, desentendimento, discussdo, harmonia,
lideranga, participacdo, respeito, unido, em geral, o grupo elegeu amizade e respeito como essenciais
para o desenvolvimento de um bom trabalho cooperativo, ao passo que discussao e
desentendimento foram classificados como inapropriados para tal intento.

Partindo do pressuposto de que pais e voluntarios também se constituem como
cooperados da COOEPAD, foi proposto um semelhante processo de intervenciao a ser
desenvolvido com os mesmos, a fim de que se pudesse estar dando plena continuidade a
este trabalho. No entanto, uma vez que o numero de pessoas interessadas na atividade

revelou-se insuficiente, nao foi possivel sua realizagio.
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Resultados e Analise

Foram encontradas algumas dificuldades com relagdo a aceitagdo da proposta de
intervengao por parte das cooperativas, bem como a escassez de técnicas de trabalho grupal
adequadas para pessoas portadoras de deficiéncia e com baixa escolaridade, pouco
acostumadas com o debate e a tomada de decisoes coletivas, sendo necessaria a adaptagio e
criagao de técnicas mais apropriadas.

Os esfor¢os empreendidos até aqui, contudo, revelaram que a parceria entre a
UFSC e a comunidade é bastante enriquecedora. O contato com as Organizagdes Solidarias
de Trabalhadores nos mostrou o quanto um apoio externo ¢é essencial para sua
sobrevivéncia, visto que freqiientemente a criagdo, manuten¢do e desenvolvimento desse
tipo de organiza¢ao dependem de apoio de educadores (professores de escolas técnicas, da
secretaria de educacao ou da prépria universidade), de sindicalistas ou de técnicos de outras
entidades. Sabe-se o quanto as organizagoes solidarias tém dificuldade de se inserir no
mercado, uma vez que competem com outras organiza¢oes mais adaptadas a nossa
realidade, e, portanto, requerem todo apoio possivel. Buscou-se oferecer um suporte do
tipo psicossocial, a0 mesmo tempo em que se procurou estimular a autonomia dos
coletivos de trabalhadores, atuando de acordo com suas demandas e estimulando sua
independéncia, amparando-os sobretudo na dimensio subjetiva.

Em suma, como uma repercussaio fundamental, verificou-se que atuando no
processo grupal pode-se auxiliar a cooperativa - a qual muitas vezes se constitui apenas
como um agrupamento - a se envolver, por meio de discussoes a respeito dos fundamentos
cooperativistas, na luta contra a opressao, injustica e desigualdade, isto ¢, pode-se ajuda-la a
construir um projeto comum que a transforme em grupo, uma vez que a sua estruturacio
enquanto tal é o que possibilita uma luta eficaz contra a precarizagio das relagdes de

trabalho e a exclusao social.

Consideracoes Finais

Ao longo do ano de 2004, constatou-se uma resisténcia quanto a aceitagao do
presente projeto por parte dos coletivos de trabalhadores contatados. Embora
reconhecessem a necessidade de uma assessoria psicologica, estes grupos alegavam, na

maioria das vezes, que interveng¢des durante a jornada de trabalho acarretariam em
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prejuizos para a produgdo e, consequentemente, haveria um declinio no rendimento

financeiro dos cooperados.

Como decorréncia disto, em varios momentos chegou-se a questionar a
aplicabilidade do projeto, uma vez que a realizacao de intervengdes em um horario que
fosse alternativo ao da jornada de trabalho cada vez mais se revelou como uma tarefa
praticamente impossivel, devido as inumeras dificuldades trazidas pelos préprios
cooperados na tentativa de se encontrar tal horario que nao o do expediente. E, por outro
lado, quando a ocorréncia das intervengdes durante a jornada de trabalho parecia nio
significar maiores problemas a cooperativa, a falta de comprometimento dos cooperados
frente a atividade que seria realizada colocou-se como uma questido recorrente e, sendo
assim, decepcionante entio para as pessoas envolvidas neste projeto, as quais tanto se

dedicaram para que ele de fato pudesse ser visualizado na pratica.

Quanto ao grupo no qual foi possivel desenvolver a intervencio, pode-se concluir
que o mesmo apresentou-se bastante coeso e disposto a colaborar em relagao as dinamicas
aplicadas, pois ainda que houvesse muitos integrantes timidos, todos acabaram por
participar ‘colocando-se a sua maneira’ e contribuindo, desse modo, para o avan¢o bem
sucedido da intervencido. Todavia, cabe ressaltar que foi observado um determinado nivel
de dificuldade quanto a execucio das atividades como um todo, na medida em que, embora
tenham sido adaptadas as necessidades especiais deste coletivo, o grupo demonstrou certas
limitagbes no que diz respeito a apreensio do enunciado e dos objetivos por elas
propostos.

Por fim, afora os empecilhos nao raramente deparados e ja anteriormente descritos,
observou-se a importancia das contribuicbes da psicologia quanto a compreensao de
fenémenos grupais, fornecendo estratégias de resgate da cidadania e da consciéncia
coletiva, estimulando a reflexdo dos trabalhadores sobre o seu potencial como agentes de

mudancas sociais.
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