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Resumo

O desenvolvimento de rotulos para embalagens vem ganhando um destaque cada
vez maior no mercado atual. Neles é possivel encontrar as informacdes sobre o que ¢
contido, questdes legais, validade, uso, entre outras. Além disso, a configuracdo dos
elementos formais e estéticos tem um papel importante na percep¢do, € por
conseqiiéncia, nas decisdes tomadas. Nesse sentido, este artigo pretende mostrar, na
pratica, o desenvolvimento de um projeto de rotulos para uma cooperativa de produtores
da agricultura familiar: exemplificando as etapas basicas do seu desenvolvimento e
apresentando os protdtipos dos rotulos desenvolvidos. Os resultados permitiram
verificar a importancia do design na qualidade aparente dos produtos, nesse caso,

alimenticios.
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Introducio

Segundo estudos realizados pelo Centro de Estudos de Mercados e Safras
(antigo Instituto Cepa/SC), estima-se a existéncia de cinco mil pequenas agroindustrias
rurais ligadas, de forma direta, a agricultura familiar e calcula-se um envolvimento de

15 mil a 17 mil pessoas somente no estado de Santa Catarina.

Observou-se também que o tempo de vida dessas pequenas agroindustrias ¢
reduzido. Consideram-se causas principais: falta de recursos financeiros (principalmente
créditos financeiros), aspectos legais (principalmente de registro), deficiéncias na
comercializagdo e na logistica, limitados conhecimentos em administracdo e

planejamento, problemas na apresenta¢do e acondicionamento dos produtos (design



relacionado as informagdes e as embalagens/rétulos), entre outros. Essa caréncia,
detectada em produtos de origem familiar (pequenas agroindustrias), pode ser mais bem
entendida quando se verifica aspectos tais como: identificacdo de origem, informacdes
nutricionais, aspectos normativos (legislagdes), visuais (cores, textos, materiais, etc.),
entre outros, que ndo vém sendo corretamente explorados, provocando uma perda
significativa do possivel grau de competitividade que os produtos poderiam ter na sua
comercializacdo. Outro aspecto que também pode explicar tal caréncia ¢ a limitada

percep¢do do consumidor, para quem ndo sdo evidenciados a boa qualidade e os demais

atributos dos produtos.

Outro item importante acerca dos aspectos de design das embalagens se refere ao
Marketing, que é a arte de descobrir oportunidades, desenvolvé-las e lucrar com elas.
Ele, sem duvida, é uma das finalidades mais importantes das pequenas agroindustrias,
mas que, de forma geral, ndo o utilizam, basicamente por dois fatores: falta de
conhecimento e falta de acesso, seja mediante a escassez de recursos ou mediante a
proximidade fisica. Dessa forma, a competitividade dos produtos fica seriamente
prejudicada no momento da sua colocagdo no mercado, comprometendo sua aceitag@o
pelos consumidores, cada vez mais exigentes em relacdo aos aspectos financeiros e, de
forma crescente, em relacdo aos aspectos relacionados a qualidade, a configuragdo e a

origem dos produtos.

A relagdo entre os produtos de empresas agroindustriais (considerando também
as agrupagdes, as familias etc.) e o design, enquanto fator de competitividade, pode ser
uma grande fonte de estimulo para sua aplicacdo em novas areas emergentes. Nesse
sentido, é fundamental dinamizar, de forma coordenada, estudos e projetos nessa area,
reduzindo a distdncia entre o tipo de empreendimento de pequenos produtores, a
pesquisa ¢ o desenvolvimento. Considerando ainda que a embalagem dos produtos
elaborados por essas empresas nao reflete, na sua maioria, a excelente qualidade, tanto
do processo, quanto da matéria-prima e do produto em si, pode-se dizer que uma das
tarefas € mostrar como o design pode dar maior destaque ao produto, explicitando a sua

qualidade e, como conseqiiéncia, reforcando-lhe a competitividade.

O objetivo geral do projeto “O design e sua contribui¢do na melhoria da

apresentacdo dos produtos da agricultura familiar” foi melhorar a competitividade dos



produtos oriundos da agricultura familiar, especificamente no desenvolvimento das
embalagens/rotulos para uma associagdo de produtores da cidade de Blumenau, a partir
do seu apelo cultural, étnico e regional: visando a inovagdo dos produtos que atente a
identificacdo de origem dos mesmos, como forma de reconhecer e valorizar as regides
produtoras, e incorporando, nas suas embalagens, informagdes claras e objetivas que
possibilitem esse fim e que contribuam de forma efetiva para seu desenvolvimento e

comercializagao.

A justificativa desse projeto se apdia na competitividade, hoje uma realidade
seja onde for: encontram-se produtos num processo constante de melhoria na busca
incansavel pelo sucesso, em que pequenos detalhes fazem a diferenca. Encontra-se
também um grande niimero de produtos oriundos de pequenos produtores do interior do
estado de Santa Catarina, que com inegavel cuidado na produgio e elaboracdo dos seus
produtos, ndo encontram espa¢o no mercado por ndo apresentarem, para OS Seus
consumidores, as informag¢des necessarias para o conhecimento do mesmo e,
principalmente, para identificar a origem, as caracteristicas, os processos e os beneficios
que o produto possa apresentar, além de algum tipo de atrativo visual que venha ao
encontro do que o consumidor espera encontrar. Na realidade, além de um vinculo
relacionado a necessidade de consumo, ha um vinculo emocional que pode e deve ser
estabelecido entre o produto e o consumidor. Tal vinculo traz inimeros beneficios, entre
eles, pode-se destacar a identificagdo geografica do produto-produtor, permitindo que a
localidade ou regido seja reconhecida pela sua vocagdo, trazendo o desenvolvimento
socioecondmico para os produtores e, por conseqiiéncia, para a regido. Nesse processo,
0 design, como fator de melhoria na competitividade, tem feito grandes contribui¢des
com o desenvolvimento de embalagens, especificamente, de rétulos que atendam essa
tendéncia. Desse modo, a insercdo do design nas diversas atividades da sociedade
moderna ¢ um fato, tanto no setor produtivo, quanto no dmbito dos consumidores e

lentamente no ambito governamental.

O design ndo diz respeito apenas aos designers. Os resultados fazem parte dum
processo maior de criacdo de produtos, realizada de forma industrial em diferentes
escalas, por isso deve ser visto como uma Gestdo, em que diversas areas sdo integradas
de forma multi e interdisciplinar. Propde-se, assim, uma aproximagio entre o design e

outras areas, uma aproximagao entre o design € o mercado, entre o design € 0s meios



produtivos, em fim, junto a sociedade como um todo, se aproximando, no caso do
projeto, “O design e sua contribui¢do na melhoria da apresentagdo dos produtos da
agricultura familiar”, as embalagens de alimentos, setor carente no que diz respeito ao

design, o qual é desconhecido, mas cuja finalidade ¢ uma das pegas fundamentais.

E pertinente afirmar, também, que as embalagens sdo consideradas como mais
uma das aplicag¢des da identidade grafica das empresas/produtores. Pode-se, no entanto,
enumerar uma série de razdes que fazem delas um elemento importante para quem as
produz, contribuindo com a identidade gréfica, que se traduz na imagem que o produtor
acaba repassando ao consumidor, com claros reflexos na sua competitividade, caso se
considere aspectos como: fidelidade, satisfagdo, tendéncias, preferéncias, entre outros
que definem, em muitos casos, a op¢do de escolha de um produto que se utiliza

embalagens.

Material e Métodos

Os procedimentos utilizados no desenvolvimento “nome do projeto” se apoiaram
na busca de informagdes tanto tedricas, quanto praticas para estruturar uma
fundamentagdo sdlida, capaz de permitir a elaboracdo de propostas consistentes e

tecnicamente viaveis.

Mediante reunides e visitas aos produtores foram constatados os problemas e a
potencialidade dos rdtulos ja existentes. Também se evidenciou a necessidade deles
terem um roétulo que, conciliado a uma economia financeira de fabricagdo e de
etiquetagem, pudesse dar énfase a origem do produto artesanal (proveniente da
agricultura familiar), passando uma idéia de familia em todos os produtos (geléias,
conservas, lacticinios, melado). Vale ressaltar, todavia: a identificacdo de origem, e a
localidade (cidade de Blumenau), serviram de parametros basicos e insubstituiveis para

0 projeto.

Inicialmente, foi analisada a forma como os produtos tem sido comercializados,
buscando identificar tecnicamente as suas deficiéncias e suas potencialidades. Tal
analise se deu tanto tecnicamente, por parte de equipe de projeto, quanto pela opinido
dos proprios produtores e consumidores. De forma paralela, foram realizadas pesquisas

de cunho tedrico, em literatura e outras fontes, juntamente com levantamentos



realizados em pontos de venda, especificamente em supermercados e mercados
menores, com a finalidade de analisar os produtos concorrentes, verificaram-se alguns
padrées formais para cada familia de produtos. Posto isso, os procedimentos

metodoldgicos propostos no projeto foram os seguintes:

» Identificacdo da associacdo de agricultores familiares que estejam produzindo e

comercializando produtos com embalagens e rétulos no grupo especificado;
= Levantamento do estdgio atual das agroindustrias familiares em relagdo ao design;

= Realizagdo de estudos para caracterizar o produto: sua historia no seio do grupo de

produtores e sua ligagdo com a regido.
= Identificar suas qualidades (técnica, nutricional, sanitdria, entre outras);

* Avalia¢do do mercado do produto e identificacdo de seu publico-alvo, seguidas de
avaliagdo das estratégias adotadas pelos concorrentes ¢ identificagdo das

possibilidades de posicionamento do produto no mercado;
= Pesquisa e desenvolvimento de alternativas para o design de embalagem;

» Avaliag¢do, com participacdo dos agricultores familiares, das alternativas de design

criadas;

= Materializagdo das embalagens e amostra piloto.

Resultados e Analises

Segundo mencionado acima, o projeto, “O design e sua contribui¢do na melhoria
da apresentacdo dos produtos da agricultura familiar”, foi desenvolvido junto a
Cooperativa de Produtores de Blumenau (PROVE), que agrupa uma série de produtores
oriundos da agricultura familiar, produzindo e comercializando seus produtos em

diversos pontos de venda da regido.

Atualmente os produtos s@o comercializados e se apresentam segundo a figura a

seguir (1).



Figura 1: apresentag@o dos produtos atualmente comercializados.

Os rotulos utilizados, ao total de trés, apresentam-se, segundo os proprios
produtores, como um dos problemas. A sua aplicagdo demanda tempo e exatiddo, o qual
compromete sua qualidade aparente. Os rdtulos sdo: o principal (coloridol), o de

identificacdo do produtor (2) e o da tabela nutricional (no verso do produto).

Pela limitagdo de um documento desta natureza, foram eliminadas as
informagdes relativas a parte de pesquisa e andlise inicial, indo de forma direta a parte
de desenvolvimento e apresentacdo das propostas e seus protdtipos. E importante

esclarecer que as etapas ndo apresentadas, sdo muito importantes e fundamentais.

Com todos os dados a disposi¢do, elaborou-se as primeiras propostas e a
confeccdo de prototipos. Definiu-se a utilizagdo de dois rétulos, um com a identificagio
do produto, da cooperativa e informagdes obrigatdrias e, outro, com o selo do produtor

(que varia conforme o produto).

No primeiro momento, tinha-se uma proposta que levava em consideracdo a
visibilidade do produto. Com isso, utilizavam-se cores complementares no rétulo. Um
exemplo, as conservas de pepino verde teriam um rétulo com a cor laranja, e, assim,
com todos os produtos da categoria conserva. Os rotulos da categoria Geléia teriam as
mesmas cores do produto. Com isso, ter-se-ia uma boa visibilidade no ponto de venda, e
os produtos mesmo assim manteriam uma identidade. Na parte superior (tampa), a

referéncia do produtor, pois a cooperativa tem varios produtores e ndo apenas um.



Porém, apos analise por parte dos produtores (figura 2), orientados pela equipe
de projeto, ¢ considerando os parametros iniciais de projeto: identificar a localidade de
origem (germanica) e possibilitar uma redu¢do de custos de produgdo, optou-se por

utilizar em todos os produtos as cores da bandeira da Alemanha.

Figura 2: analise das propostas pelos produtores.

Com essa defini¢do, foi realizado um novo estudo, para verificar a forma de
compor as cores escolhidas, considerando legibilidade, contraste necessario para uma
boa leitura das informag¢des nutricionais, ingredientes, colocagdo da validade, entre

outros aspectos.

Também ficou comprovado como ¢ importante uma relacdo direta do designer
com o cliente, para ndo existir apenas a palavra e a idéia do criador, sem uma validagio

de quem utilizara o produto final.

As figuras 3 e 4 apresentam o modelo de rdtulo planificado, utilizado para a
impressdo em graficas, com a especificacdo técnica, o rotulo frontal com identificagdo

do produto e informagdes técnicas, e o selo do produtor.



Cwos de Codorna em Tonserva

Indiistria Vlumenan Peso lig drenado | [ ; 2 lgsgievleensae
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W C 000, M 000, Y 000, K100
C 009, M 001, Y092, K 100
B C 100, M000, Y 100, KO0

Figura 3: rotulo conserva planificado
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Figura 4: rétulo geléia planificado

A figura 5 demonstra os rétulos frontais colocados nas conservas. E possivel

verificar que o rétulo ocupa uma parte abaixo da linha média dos vidros. Com isso, foi



possivel obter uma grande visibilidade do produto, o que pode permitir uma melhor

percepg¢do do produto por parte do consumidor.

Na parte central do rotulo, foi alocada a informagdo do nome do produto e,
abaixo, uma referéncia ao local de producdo, Blumenau, com uma tipografia germanica,

adequada ao produto colonial. No lado direito o peso do produto.

Figura 5: prototipos conservas

As figuras 6 e 7 apresentam a aplicag¢do dos rétulos produzidos em prototipos de
tamanho real. Os exemplos sdo: de geléias (banana e tangerina) e de conservas (ovos,

pepino e cenoura).

Figura 6: prototipos geléias



Figura 7: selo produtor e rétulo frontal

Atualmente, apos apresentar os protdtipos e as especificagdes dos rétulos
desenvolvidos, o projeto se encontra na fase de defini¢do final por parte dos produtores,
0s quais, num primeiro momento entenderam que essa proposta seria a mais viavel e

atenderia a todos os parametros definidos.

Consideracoes Finais

Com este artigo procurou-se evidenciar a importancia que o design grafico pode
ter como agente integrante da sociedade. Foi possivel verificar que os produtos podem

ficar mais atraentes sem perder sua originalidade e caracteristicas proprias.

Essa integragdo ¢ muito importante para o pais, pois além da necessidade dos
pequenos agricultores terem acesso maior a terra, producdo e subsisténcia, é preciso que
eles possam competir em pé de igualdade com grandes empresas, para que seus
produtos consigam aparecer e ter uma vida melhor. O trabalho do design grafico deve
ser adaptado as dificuldades e potencialidades de cada regido. No Brasil existem
iniimeras pequenas propriedades precisando de um auxilio para conseguir uma melhor
visualiza¢do de seus produtos no mercado. Essa area abrangente deve ser mais bem
explorada, como um bom campo de trabalho e pesquisa para todos, sendo um 6timo

agente de interag@o entre a Academia e a sociedade.
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