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Resumo

O objetivo deste artigo é relatar a experiéncia extensionista entre o curso de Design ¢ o Banco de Sangue do Hospital
Universitario Professor Polydoro Ernani de Sdo Thiago (HU) da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) com foco
na gestao, entre 2015 e 2018. O projeto envolveu o planejamento estratégico de comunicagao e design, branding, gestao de
estoques e de processos. Os resultados obtidos foram desde implementagdo da comunicagio com a comunidade
universitaria de forma interpessoal e mididtica, processos otimizados, reducdo de desperdicios e gastos, até a melhotia no
atendimento aos doadores. Como pontos fortes deste projeto se destacam a parceria interdisciplinar e transdisciplinar e a
viabilidade desde projeto ser replicado em outros centros hemoterapicos.

Palavras-chave: Comunicacio; Design; Gestao Estratégica de Design; Centro Hemoterapico; Doagdo de Sangue.

HU UFSC BLOOD BANK EXTENSION EXPERIENCE: DESIGN MANAGEMENT

Abstract

The aim of this article is to report the extension experience between the Design course and the Blood Bank of the
University Hospital Professor Polydoro Ernani de Sao Thiago (HU) of the Federal University of Santa Catarina (UFSC)
with a focus on management, between 2015 and 2018. The project involved strategic communication and design planning,
branding, inventory and process management. The results obtained ranged from the implementation of communication
with the university community in an interpersonal and media way, optimized processes, reduction of waste and expenses,
to improved service to donors. The strengths of this project are the interdisciplinary and transdisciplinary partnership, and
the feasibility of this project being replicated in other hemotherapy centers.

Keywords: Communication; Design; Design Management; Hemotherapy Center; Blood Donation.

EXPERIENCIA DE EXTENSION DEL BANCO DE SANGRE DE HU UFSC:
DISENO ESTRATEGICO

Resumen

El objetivo de este articulo es reportar la experiencia de extension entre el curso de Disefio y el Banco de Sangre del
Hospital Universitario Profesor Polydoro Ernani de Sio Thiago (HU) de la Universidad Federal de Santa Catarina (UFSC)
con enfoque de gestion, entre 2015 y 2018. El proyecto involucré comunicacién estratégica y planificacién de disefio,
marca, inventario y gestiéon de procesos. Los resultados obtenidos abarcaron desde la implementacién de la comunicacién
con la comunidad universitaria de manera interpersonal y mediatica, procesos optimizados, reduccién de desperdicios y
gastos, hasta un mejor servicio a los donantes. Los puntos fuertes de este proyecto son la asociacién interdisciplinar y
transdisciplinar y la viabilidad de que este proyecto se pueda replicar en otros centros de hemoterapia.

Palavras clave: Comunicacion; Disefio; Disefio Estratégico; Centro de Hemoterapia; Donacién de Sangtre.
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INTRODUCAO

A gestdo do design, uma area nova no mercado, principalmente no Brasil, trata da
incorporagao do design na empresa, de forma a mudar o modelo de lideranga e gestao, por meio
do seu espirito criativo e de inovagao, atuando em diversas areas de uma empresa, como explica
BORJA DE MOZOTA (2011, p. 30): “... o design é um processo interno que integra pesquisa de
mercado, estratégia de marketing, marca, engenharia, desenvolvimento de novo produto,
planejamento de produgao, distribui¢ao e politicas de comunicagao corporativa”.

BORJA DE MOZOTA (2011) desenvolveu um sistema de gestao de design dividido em
trés niveis de decisdo (operacional, funcional e estratégico) para o designer e trés niveis de criagao
de valor para o design (fungao diferenciadora, fungao coordenadora e fungao transformadora).

Foram trabalhados os trés niveis de decisio operacional, funcional e estratégico, porém,
em relagao a criagao de valor para o design estre projeto focou na func¢io coordenadora, que trata
da a¢io do design sobre a empresa.

Segundo BORJA DE MOZOTA (2011), a gestio do design pode colaborar nas
mudancas gerenciais induzidas pela qualidade, de uma maneira nio contabil, focada na
competitividade se referindo ao produto final e ao processo. A implantacio desse sistema
significa uma mudanga de paradigma, perceptivel na vontade de melhoria continua dos produtos,
processos e da empresa. O foco deste trabalho foi a melhoria dos processos e do servico do
Banco de Sangue HU UFSC nos vieses econémico e humano. Dos vieses humanos, a motivagao
para doagdo de sangue pode diferir entre os individuos, de acordo com as faixas etarias, desde a
intencao exclusivamente solidaria, como fator motivacional interno em ajudar alguém, até fatores
externos como a opinido de amigos e familiares, a oferta de brindes, a troca por um dia de
atestado para folga no trabalho remunerado ou acreditar que esta realizando uma avaliagao (check-
up) gratuita de sua sadde (FERREIRA, 2012; MOHAMMED, 2018; ESTRADA, 2020;
SCHWEITZER, 2021).

O projeto de extensao da parceria entre o Banco de Sangue do Hospital Universitario
Professor Polydoro Ernani de Sao Thiago (HU) com o curso de Design, ambos da Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC), comegou em 2015, com o objetivo inicial de criagao de uma
campanha publicitaria para atrair mais doadores de sangue conscientes de sua agao altruista.

Segundo BROWN (2010, p. 26)

Em uma equipe multidisciplinar, cada pessoa defende a propria especialidade
técnica e o projeto se transforma em uma prolongada negociacao entre 0s
membros da equipe, provavelmente resultando em concessdes a contragosto.
Em uma equipe interdisciplinar, todos se sentem donos das ideias ¢ assumem a
responsabilidade por elas.
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Essa unido de diferentes areas do conhecimento foi realizada neste projeto por meio de
parcerias entre centros da UFSC.

Este artigo tem como objetivo apresentar o trabalho desenvolvido pelo projeto de
extensdo e as melhorias que foram, e que ainda podem ser realizadas por meio de parcerias entre

cursos de diferentes areas do conhecimento.

MATERIAIS E METODOS

Alunos voluntarios do curso de Design, sob a coordena¢io de uma professora daquele
departamento, passaram a realizar reunides semanais com a equipe do Servico de Hemoterapia
(atualmente Unidade de Hemoterapia), conhecido como Banco de Sangue (BS). O primeiro passo
foi a tomada de briefing com o qual percebeu-se que o BS possuia problemas de comunicagao e
de gestao.

Com a identificagdao e listagem dos problemas, foram desenvolvidos os Planejamentos
Estratégicos de Comunicagao (PEC) para os anos de 2016 e 2017, para os quais elaborou-se
estratégias e ferramentas de comunicagio e/ou design, que eram as frentes principais
determinadas pela parceria entre BS e o curso de Design.

Para os Planejamentos Estratégicos de Comunicacio foram realizadas Analises do
Cenario que envolviam a parte ambiental do Servico de Hemoterapia, sua analise organizacional,
de atividades e de problematicas, a partir das quais foram definidos estratégias e planos de agao
para cada uma delas.

Reunibes semanais continuaram a ser realizadas para a organizacdo, desenvolvimento e
aplicagao dos planejamentos realizados, além de encontros com possiveis parceiros que pudessem
ajudar. Foram feitas parcerias com os organizadores do Trote Solidario da UFSC, a disciplina de
Projeto Promocional do curso de Design, o laboratério GELOG do curso de Engenharia de
Producio e Rafael OKki, egresso da Engenharia de Produc¢ao da UFSC.

Uma das problematicas do BS era a inconsisténcia no estoque dos componentes (cada
bolsa de sangue doada para o HU poderia ser fracionada em trés partes: uma unidade
concentrado de hemacias, uma de concentrado de plaquetas e uma de plasma fresco congelado),
com tempo de armazenamento diferente e dos diferentes tipos sanguineos para atender os
pacientes do HU, pontuadas como demandas de carater de gestio que poderiam ser resolvidas
pelo laboratério GELOG do curso de Engenharia de Producao da UFSC. Este desenvolveu um
estudo sobre o Servico de Hemoterapia e, por meio de analises da média histérica e programas

especificos de logistica, resultou em recomendagdes a gestao de estoque, a partir da qual foi

116
Extensio: R. Eletr. de Extensao, ISSN 1807-0221 Florianépolis, v. 19, n. 43, p. 114-125, 2022.



Experiéncia extensionista com o banco de sangue HU UFSC: gestao estratégica de design

determinada a necessidade de chamar doadores de forma pontual conforme a falta de
determinados tipos sanguineos no estoque, evitando o desperdicio do tempo dos funcionarios,
que eram poucos, de lanches para doadores, do sangue coletado e armazenado e o custo para o
descarte desses componentes biologicos.

Em relagio a inconsisténcia do estoque, também se cogitou uma parceria com 0s centros
universitarios da UFSC (CDS, CTC, CSE, CCJ, CCS e CCE) que tem tradicao de doagao de
sangue. Por meio de um cronograma anual, cada centro seria o doador mensal de
hemocomponentes. Com uma lista de doadores organizada pelos centros, seria mantido o
planejamento do estoque de sangue atualizado, em especial nos meses criticos que correspondem
as férias escolares e pré-feriados prolongados. Este planejamento, considerando a demanda diaria,
extremamente variavel, atenderia o nimero de doadores de cada curso no periodo pré-
determinado com eficicia, sem que necessitassem esperar para serem atendidos. Ainda,
possibilitando a realizagao de palestras nos centros para orientagoes sobre o processo de doagao e
entregas de folhetos com informagoes sobre os requisitos para realizar uma doagao. Porém, este
planejamento nao foi implementado, pois demandava muitas horas de atividade dos funcionarios
que ja estavam sobrecarregados.

Dentre as a¢oes estabelecidas pelo PEC, decidiu-se estabelecer uma parceria sélida com
os organizadores do Trote Solidario da UFSC. Entio realizou-se uma reunido com os
responsaveis, na qual péde-se perceber a necessidade de mudar o formato vigente, visto que
causava um acumulo de doag¢des em um tnico periodo, o que levava a desperdicios de kits de
analise do sangue coletado, além do grande numero de bolsas coletadas que venceriam em
mesmo dia e seriam descartadas. Assim como a pressao para a realizagio da doagdo, a fim de
ganhar pontos na gincana do Trote Solidario, estimulava os participantes a mentirem sobre sua
possivel aptidao, o que gerava aumento no numero de doadores com sorologias positivas, e,
consequentemente, maiores custos em todo o processo. Conclui-se da necessidade de
conscientizag¢ao dos organizadores do Trote Solidario a fim de estimularem a doagao altruista.

As medidas tomadas em relagao ao Trote Solidario foram a participacao em encontros de
boas-vindas aos calouros, explicando a importancia de falar a verdade durante a entrevista de pré-
doacio (triagem clinica), principalmente devido 2 janela imunolégica, perfodo no qual os exames
obrigatérios realizados ainda ndo conseguem identificar se o doador ja esta com alguma infecgao
(Hepatite B, C, Sifilis, Chagas, HIV e o Virus Linfotrépico Humano — HTLV). Normalmente, o
petiodo de tempo no qual um doador deve ser considerado inapto apds a realizagao de certas

atividades ou passar por certas experiéncias depende do que foi informado na entrevista, e se 0s
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testes forem normais, cria-se uma situagdo muito critica, porque o sangue sera considerado
adequado e liberado para transfusio em um paciente.

Reforcou-se que a falta de honestidade nessa etapa traz também prejuizos financeiros e
logisticos com a coleta de sangue daqueles que deveriam ser excluidos na entrevista, condi¢ao em
que se observa um maior quantitativo de testes sorolégicos realmente positivos ou inconclusivos
e as bolsas obrigatoriamente descartadas. Ainda assim, os exames serdo repetidos para
confirmagdo ou nao dos resultados, conforme determinado em legislacio vigente (BRASIL,
2017), o que implica em utilizar mais insumos e reagentes sorologicos.

Em relagdo a honestidade sobre as situa¢oes de impedimentos, foram criados infograficos
para serem utilizados no BS que esclarecessem atividades e situagdes que tornam o doador inapto
e o tempo de espera para que ele se torne apto novamente, a seguir temos o exemplo de um

desses infograficos.

Figura 1: Infografico sobre situa¢cdes de impedimento temporario para doagio de sangue.
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Fonte: A autora.

Outra estratégia foi o foco na captagio de doadores de sangue aptos para diminuir os
gastos com kits de analises dos sangues inaptos coletados. O Programa de Agao criado para essa

estratégia foi a fidelizagio de doadores aptos e a aplicagado de campanhas nos canais de
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comunicagdo para conscientizar possiveis doadores sobre a responsabilidade ambiental e social de
inaptos, trabalhando também em parceria com os organizadores do Trote Solidario da UFSC e
com os centros académicos organizando palestras, de forma a evitar problemas com a janela
imunolégica ou resultados de sorologias positivos de novos doadores.

Fez-se também uma parceria com a iniciativa SalvoVidas.com, projeto de Rafael Oki,
nesta plataforma os interessados em colaborar com a doagio de sangue faziam cadastro e
recebiam por e-mail uma mensagem de pedido do seu tipo sanguineo. Rafael acredita que esta
iniciativa pode otimizar o processo de comunica¢ao por doadores (de chamada de doadores) do
Banco de Sangue do HU UFSC e dos demais hemocentros.

Ainda em 2010, a partir da PEC percebeu-se um problema de ordem comunicacional e de
design. O BS nao possuia uma identidade visual, que entdo foi desenvolvida pela equipe de design
dando origem a marca grafica e ao Brandbook do projeto, produzido pela aluna Isadora Orssatto,
utilizado atualmente como manual de gestao da marca.

Na figura 2, pode ser observada a marca grafica. Além disso, o projeto de branding
desenvolveu as variantes da marca, os espagamentos para a aplicagdo, sua construgao, suas cores
institucionais em diferentes formas (RGB, CMYK, Hexadecimal e Pantone), suas tipografias
institucionais, aplicacbes em 2D (papelaria, etiquetas de coleta e adesiva, de diferentes tamanhos,
formularios, panfletos e adesivos), aplicagdes 2,5D (placas de sinalizagao internas e externas,
uniformes e brindes), aplicagoes 3,5D (site, Facebook, e-mail e WhatsApp) e usos incorretos da

marca.

Figura 2: Marca grafica do Banco de Sangue HU UFSC

Banco de Sangue

hé

UFSC

Fonte: Arquivos Banco de Sangue HU UFSC

Na area comunicacional se percebeu as seguintes problematicas: (i) inexisténcia de um

canal de comunicagao entre o BS com demais hemocentros e pesquisadores; (i) inexisténcia de
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um canal de comunicagdo direta com os doadores e com a comunidade e (iii) o atendimento dos
funcionarios aos doadores de sangue era merecedor de aten¢ao com intuito de melhoria.

Como canal de comunicagdo oficial entre o BS, outros centros hemoterapicos e
pesquisadores foi criada a pagina oficial do Banco de Sangue na plataforma Paginas UFSC
(https:/ /bancodesangue.ufsc.bt/), focando na divulgacio de informacdes e incentivando
compartilhamento de pesquisas, tais como: portarias, leis e links dos demais centros
hemoterapicos. Como canal de comunicacdo oficial entre o BS, os doadores e a comunidade, foi
criado o petfil na rede social Facebook (https://www.facebook.com/bancodesangueufsc).

Este projeto de extensiao contou com a colaborac¢do dos alunos do Projeto Promocional,
grupo de disciplinas do curso de Design UFSC, no qual os alunos desenvolveram um brand voice
para cada canal de comunicagao. O brand voice busca enriquecer a comunicacio com o publico-
alvo, proporcionando uma melhor conexdo entre a marca e seus usuarios, expressando os valores
determinados no DNA da marca. Para a plataforma Paginas UFSC foi estabelecido que toda a
comunicagao deveria seguir uma abordagem racional, com tom de voz informativo e formalidade.
Para a rede social Facebook, foi estabelecido que toda a comunicagio deveria seguir uma
abordagem emocional com tom de voz informativo e convidativo.

Também foi criada uma Lista de Transmissao na ferramenta WhatsApp como uma
comunicacio direta com doadores que tivessem interesse em ser convidados a doar novamente,
depois que o periodo de intervalo entre doagdes tivesse ocorrido (periodo de trés meses para
homens e quatro meses para mulheres) e para facilitar o contato com doadores de tipos
sanguineos especificos quando houvesse caréncia de algum deles. Para ser participante desta Lista
de Transmissio, a inclusiao deveria ser autorizada e identificada como aceita no sistema Hemote
Plus'.

Em 2017, o Banco de Sangue participou com equipe formada por servidores e estagiarios
do laboratério de sorologia da 16* SEPEX, com o estande “Doagao de Sangue Consciente e o
Banco de Sangue na Universidade: Conectando Vidas”, com a identidade visual e slogan
desenvolvidos no projeto. A participagao visava apresentar o Banco de Sangue a comunidade
académica e externa, tanto na sua potencialidade para o desenvolvimento de projetos de extensao
quanto sobre a propria finalidade do servico - que ¢ o atendimento das demandas de saude da
comunidade, por meio do processo hemoterapico no Hospital Universitario. Tendo como
objetivo maior a promog¢ao da doagdo de sangue consciente como uma das ferramentas de

garantia de qualidade, seguranca e eficacia das transfusGes sanguineas.

1
O Hemote plus® era o sistema digital da Empresa Sofis utilizado pelo Banco de Sangue HU UFSC para a gestdo de servigos.
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Seguindo a tematica da SEPEX daquele ano, “a matematica esta em tudo!”, apresentou-se
as parcerias estabelecidas pelo projeto para a gestao estratégica e logistica do complexo universo
da doagao de sangue, como o trabalho de gestio de estoques com o GELOG UFSC e a
participagdo do projeto piloto da plataforma on-line para a captagdo de doadores, além da
utilizagdo dos materiais audiovisuais, graficos, infograficos desenvolvidos ao longo do projeto.

Em 2018, foi criado o perfil do Banco de Sangue no Instagram (@bancodesanguehuufsc),
de forma a atingir pessoas que talvez nio utilizassem o Facebook e, também, com uma
comunicag¢ao para um publico-alvo genérico com uma linguagem mais emocional e convidativa.

O dltimo ponto levantado pela PEC foi a possibilidade de melhorias do atendimento dos
funcionarios aos doadores de sangue e receptores de hemocomponentes. Em 2016, foram
sugeridas a inclusao e implementa¢ao de um agendamento por telefone ou pelo site do Banco de
Sangue em Paginas UFSC, para otimizar o atendimento do doador agilizando o processo de
doacdo e diminuindo o tempo de permanéncia no BS. Em 2017, foi proposta a substitui¢ao da
reserva via site pelo agendamento por e-mail, um funcionario ficaria responsavel pela organizagao
da agenda, que seria atualizada no aplicativo Google Agenda, com um link para a comunidade
consultar as vagas disponiveis pelo site do BS em Paginas UFSC. Infelizmente, esta acio nao se
concretizou devido a caréncia de funcionario para assumir esta atividade.

Ainda, foi sugerido para melhorar o atendimento no Banco de Sangue aos doadores ¢
receptores dos componentes sanguineos a andlise da estrutura e da equipe, utilizando
questionarios de avaliagdo do processo de doagdo a serem disponibilizados na sala de lanche de
doadores e questionarios de avaliacio do processo de transfusao aos receptores apds o
recebimento dos hemocomponentes. Esta agao foi implementada e chegou-se a conclusio de que
a pesquisa de satisfagdo (conforme a figura 3 apresentada a seguir) constituiu importante
indicador do atendimento prestado pelo BS aos doadores e pacientes atendidos, permitindo

melhorias continuas e corre¢ao de falhas que comprometiam a qualidade do atendimento.
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Figura 3: Formulario de pesquisa de satisfagdo do Banco de Sangue

ol UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA f
SUS fgg h HOSPITAL UNIVERSITARIO E B E R |

UFSC UFsC PROFESSOR POLYDORO ERNANI DE SAO THIAGO

Unidade de Hemoterapia
Ambulatério Transfusional
itico e Sl Formulario de Sugestdes ¢ Reclamagdes
Pesquisa de satisfagdo do cliente
Ajude-nos a atendé-lo melhor!

Data: / /

Nome (Opcional):

Sexo: ( ) Masculino () Feminino Data de Nascimento: / /

Procedimento Realizado:
( ) Infusdo de Ferro () Sangria Terapéutica ( ) Transfusdo de Sangue
( ) Outro

Vocé foi informado sobre o procedimento? ( )Sim ( ) Ndo

Vocé foi orientado sobre possiveis reagdes que podem ocorrer? ( )Sim () Nao

Qual figura melhor representa o que vocé achou do nosso atendimento?(marque com X)
() () () () ()

Comentario:

O que poderia ter sido melhor no seu atendimento:

Estamos nos esfor¢ando para prestarmos cada vez mais um servigo publico de qualidade,
gratos por seu apoio!

Fonte: Arquivo do Banco de Sangue
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RESULTADOS E ANALISES

Por meio da parceria com o laboratério GELOG, que definiu o estoque de sangue ideal
e, consequentemente, o gerenciamento do nimero de doagdes necessario para manter esse
quantitativo, o Banco de Sangue obteve uma reducido significativa dos custos em todas as
atividades relacionadas diretamente com a doagao de sangue, como: o desperdicio de horas
trabalhadas dos funcionarios, que eram em nuimero reduzido, com o preparo de lanches para
doadores, com a realizacio do procedimento de coleta, desde a entrevista do doador, o
processamento das bolsas, o armazenamento e descarte das bolsas de sangue coletadas, além de
permitir diminui¢dao dos custos com os exames sorolégicos imuno-hematolégicos; com o destino
dos residuos, bem como dos custos ambientais com o lixo produzido. De acordo com os
registros de dados do sistema HEMOTE plus® foi possivel realizar estudo comparativo entre o
nimero de bolsas de sangue coletadas, o nimero de bolsas transfundidas e o nimero de bolsas
descartadas por vencimento. HEssa melhoria resultou na economia de R§ 90.997,03 no ano de
2017 (redugao de 25,8%), em comparacao com o mesmo petriodo (de janeiro a novembro) no
ano de 2016. Além disso, nesse mesmo periodo houve uma reducao no descarte pela sorologia de
8% demonstrando a conscientizagao dos doadores para o0 momento adequado a doagao.

O trabalho realizado com a iniciativa SalvoVidas também apresentou resultados
relevantes, em 2016, por meio do Trote Solidario do CTC: conseguiu cadastrar 1.500 interessados
em doar sangue, que se voluntariaram para ser avisados quando seu tipo sanguineo fosse
necessario.

Por fim, pode-se perceber o impacto das redes sociais criadas para o BS, que até janeiro
de 2021 tinham 555 curtidas em sua pagina do Facebook, com sua postagem de maior
visualiza¢do sendo vista por 1.300 pessoas. E seu perfil no Instagram, contando com 72

seguidores.

CONSIDERACOES FINAIS

As ag¢les extensionistas que objetivaram otimizar os processos para a doagao de sangue,
realizadas em patceria entre o Servico de Hemoterapia do HU/UFSC e o curso de Design,
impactaram positivamente na gestao estratégica do Banco de Sangue para incentivar a
comunidade universitaria sobre seu comprometimento social para doagdo consciente que inclua

percepgao sobre a economia em gastos, a necessidade de reduzir o descarte e os cuidados com o
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meio ambiente evitando o uso de insumos desnecessarios, principalmente ao priorizar doagoes
em momento oportuno. Responsaveis por doagoes de sangue devem discutir questdes relevantes
sobre incentivos que estimulem a doa¢ao de sangue nao relacionados a barganhas.

Além disso, este projeto de extensio s6 foi possivel devido ao trabalho e as parcerias
realizadas por diversas areas do conhecimento, demonstrando a relevancia de estudos como esse,
que integram os diferentes cursos da Universidade sobre uma mesma tematica. E, com isso,
cumprir seu papel para melhorar a qualidade de vida da comunidade, dos servigos prestados pela
UFSC e da formaciao dos estudantes.

Fatores limitantes deveram-se a falta de recursos humanos e financeiros suficientes para
executar todo o planejamento inicial, no qual constava a agenda de marcagdo direta para os
doadores de forma online e a organizacio dos candidatos a doagao de sangue por centros de
ensino. A concepgao inicial de um centro coordenando as programacgoes dos Trotes Solidarios
para que seus alunos, funcionarios e professores doassem sangue em determinado més, regulada
pelo nivel de estoque e de necessidade informados pelo Banco de Sangue.

Acredita-se que este projeto seja um modelo a ser replicado em outros servicos que
realizam a captagdo de doadores voluntarios de sangue, como as unidades e os centros
hemoterapicos de hospitais publicos e universitarios, estimulando um olhar de gestdo de equipe
interdisciplinar e transdisciplinar, constituindo-se em um campo propicio para novas pesquisas na

area.
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