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Resumo

Este estudo teve como objetivo descrever a vivéncia de profissionais de saide mental e discentes de enfermagem na
moderagdo da e-Terapia “Dialogos em Rede”, desenvolvida para trabalhadores dos sistemas Gnicos de Sadde e Assisténcia
Social da regido sul da Bahia, Brasil. Trata-se de estudo qualitativo, do tipo relato de experiéncia e parte integrante de uma
Pesquisa-Ag¢do em parceria com um projeto de extensio de a¢do continuada de uma universidade publica, desenvolvido
nos periodos de agosto a outubro de 2020 e maio a junho de 2021. Os dialogos desenvolvidos nos grupos de apoio
matricial produziram incentivo ao trabalho em rede no territério, apoio psicossocial por meio da escuta, e partilhas de
praticas terapéuticas, demonstrando a importancia de se realizar o matriciamento em saude mental mesmo de forma
remota, durante e apds pandemia.

Palavras-chave: Matriciamento; Saude Mental; Covid-19; E-terapias.

MATRIX SUPPORT IN THE FORM OF E-THERAPY: EXPERIENCE IN THE
LIGHT OF ACTION RESEARCH DURING COVID-19 PANDEMIC

Abstract

The study aimed to describe the experience of mental health professionals and nursing students in moderating the e-
Therapy “Dialogues in Network”, developed for workers in unified health and social care in the southern region of Bahia,
Brazil. This is a qualitative study, of the experience report type, and an integral part of an Action Research in partnership
with a project for the extension of continued action at a public university, developed from August to October 2020 and
May to June 2021. The dialogues took place in the matrix support groups and produced an incentive for networking in the
territory, psychosocial support through listening and sharing of therapeutic practices, demonstrating the importance of
providing matrixing in mental health even remotely, during and after the pandemic.

Keywords: Matrixing; Mental Health; Covid-19; E-therapies.

SOPORTE MATRICIAL EM FORMA DE E-TERAPIA: EXPERIENCIA ALA LUZ
DE LA INVESTIGACION-ACCION DURANTE PANDEMIA DE COVID-19

Resumen

El estudio tuvo como objetivo describir la experiencia de profesionales de salud mental y estudiantes de enfermerfa en la
moderacién de los “Dialogos en Red” de e-Terapia, desarrollados para trabajadores de los sistemas unificados de salud y
assisténcia social en la region sur de Bahia, Brasil. Se trata de un estudio cualitativo, del tipo relato de experiencia, y parte
integrante de una Investigacién Accién en alianza con un proyecto de extension de la accidén continuada en una universidad
publica, desarrollado de agosto a octubre de 2020 y de mayo a junio de 2021. Los didlogos tuvieron lugar lugar en los
grupos de apoyo matricial y produjo un incentivo para el trabajo en red en el territorio, el apoyo psicosocial a través de la
escucha y el intercambio de practicas terapéuticas, demostrando la importancia de brindar matrixizacién en salud mental
incluso a distancia, durante y después de la pandemia.

Palabras clave: Matrixizacién; Salud Mental; Covid-19; E-terapias.
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Apoio matricial na forma de e-terapia: experiéncia a luz de uma pesquisa-acdo durante pandemia da
Covid-19

INTRODUCAO

Apoio matricial, também conhecido por matriciamento, foi desenvolvido por Campos
(1999) e estruturou no Brasil um tipo de cuidado colaborativo entre a saude mental e a Atengao
Primaria (AP). Define-se apoio matricial como uma retaguarda especializada que desenvolve
intervengoes articuladas com equipes de referéncia da AP, estendendo as possibilidades de
atuagdo das mesmas, e permitindo maior efetividade na resolugio dos problemas e na produgao
do cuidado integral (SILVA; CASTANHO, 2022). Esse rearranjo organizacional refor¢a o poder
de gestao da equipe interdisciplinar, levando a uma relagdo horizontal entre os profissionais que
integra componentes do setor saide e de outros setores, por meio da partilha de saberes
(TREICHEL et al., 2019).

No Brasil, a Portaria n°® 3.088/2011 institui a Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS), e
define o Nucleo de Apoio a Satde da Familia (NASF) como essas equipes de apoio matricial, que
dao suporte as equipes da AP, no manejo de situagoes relacionadas ao sofrimento mental e ao
uso de dlcool e outras drogas. Portanto, podemos compreender o Apoio Matricial como
facilitador dos fluxos assistenciais na rede de satude, especialmente entre Saude Mental e Saude
Coletiva. (PENA ez al., 2017).

Embora a relevancia do NASF, existem dificuldades na implementagdo do apoio
matricial, relacionadas a falta de dados consistentes sobre consolidacio e efetividade desse
rearranjo, que dariam base para avaliacido dessa politica e avancos na pratica (TREICHEL ef 4/,
2019). Outro aspecto diz respeito a publicacio da Nota Técnica n°® 3/2020 DESF/SAPS/MS
(BRASIL, 2019), que p6s fim ao financiamento de novas equipes, implicando em prejuizos
quanto ao fortalecimento da universalidade do sistema e da aten¢do primaria no Sistema Unico de
Saude (SUS). Por conseguinte, comprometeu também a manutencio do NASF, fazendo
necessaria revisao da nota.

Diante da pandemia da COVID-19, ocorreram dificuldades relacionadas a comunicagio e
ao planejamento com vistas a realizacdo de agoes conjuntas entre o NASF e equipes vinculadas,
frente as medidas de seguranca e de enfrentamento adotadas, a0 medo de contaminagio, e ao
esvaziamento dos usudrios nas unidades de satde (OLIVEIRA ez 4/, 2020; GALVAO et al.,
2022). A COVID-19 alcangou altas propor¢oes mundiais de morbimortalidade, e para controlar e
extinguir o virus SARS-CoV-2, recomendavam-se: distanciamento social, etiqueta respiratoria e
de higienizacao das maos, uso de mascaras, limpeza e desinfec¢ao de ambientes, isolamento de
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casos suspeitos e confirmados e quarentena dos contatos de pessoas doentes (BRASIL, 2021).
Nesse contexto, varias atividades sociais, economicas e educacionais foram suspensas
(GABERLINE; SILVA, 2022).

Assim, percebeu-se a necessidade de reconfigurar a maneira de se efetuar apoio matricial.
Na cidade de Recife, por exemplo, as agoes voltadas aos usuarios, as equipes de satde da familia e
ao territorio, representaram as equipes do NASF “uma oportunidade e aprendizagem em
variados aspectos” (OLIVEIRA ef al., 2020, p. 149), dentre eles, atuagido por meio do uso das
tecnologias da informagdo. Desse modo, acrescentou-se ao matriciamento novos espagos €
formas de agir, com resultados positivos para a produgiao do cuidado, como a teleconsulta e
reunides online (FIGUEIREDO; SOUSA; ALVES, 2021), fomentando inovacido na gestio e
assisténcia em saude.

Durante a pandemia, ressalta-se, ainda, o papel das equipes da AP, que incluem o NASF,
no enfrentamento dos aspectos psicossociais, relacionados ao estresse, medo, ansiedade,
depressao, entre outros. Para minimizar esses efeitos, essas equipes foram orientadas a
identificacdo das familias com fatores de risco para o adoecimento mental (vulnerabilidade social,
existéncia de transtorno prévio, ser idoso e ser profissional de saude), a articulagdo intersetorial
para viabilizar respostas as demandas prioritarias e ao apoio nas situagoes de luto daqueles que
perderam entes queridos (NABUCO; OLIVEIRA; AFONSO, 2020).

Nesse contexto, surgiu a Pesquisa-Ac¢ao (P-A), intitulada: “Efetividade de e-terapias
psicossociais no enfrentamento da pandemia do COVID-19”; em parceria com os projetos de
extensdo de a¢ao continuada “Integrando Satde Mental e Sadde da Familia” e “Espaco Psi”.
Ambos projetos estao vinculados a uma universidade publica do sul da Bahia, e propuseram por
meio da P-A a realizagdo de e-terapias, ou seja, apoio psicossocial online, na forma de grupos
terapéuticos, para diferentes publicos, e de apoio matricial, dirigido aos trabalhadores das redes
do SUS e do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) (SOUZA ¢t al., 2021).

Este trabalho teve por objetivo descrever a vivéncia de profissionais de saide mental e
estudantes de enfermagem na moderagao da e-Terapia “Dialogos em Rede”, desenvolvida para
trabalhadores do SUS e SUAS da regiao sul da Bahia. Pretende-se revelar o valor da tessitura da
rede de apoio matricial como processo norteador do cuidado em saide mental na atengao basica

de sadde, por meio das tecnologias de informacao.
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MATERIAIS E METODO

Trata-se de um relato de experiéncia, de abordagem qualitativa. De acordo com Lakatos e
Marconi (2003), a relevancia de um relato de experiéncia esta na pertinéncia e importancia dos
problemas que nele se expdem, assim como o nivel de generalizacio na aplicacio de
procedimentos ou de resultados da interven¢ao em outras situagoes similares, ou seja, serve como
uma colaborag¢io a praxis metodoldgica da area a qual pertence.

O presente estudo ¢é parte integrante da P-A “Efetividade de e-Terapias psicossociais no
enfrentamento da pandemia do COVID-19” e do projeto de extensio de agdo continuada
“Integrando Satde Mental e Saide da Familia” da Universidade Estadual de Santa Cruz, Ilhéus,
Bahia. A P-A contou com a parceria da Universidade de Brasilia (UnB) e da Secretaria de
Desenvolvimento Social do municipio de Ilhéus-BA. Além disso, o projeto teve aprovagao para
financiamento da Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado da Bahia (FAPESB), no Programa
de Pesquisas Prioritarias para o SUS (PPSUS), em parceria com a Secretaria de Saude do Estado
da Bahia (SESAB), Ministério da Saidde (Decit/SCTIE) e Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq).

Para a oferta das e-Terapias foram seguidas as seguintes etapas: planejamento, divulgacao,
inscri¢oes, formacao de grupo no WhatsApp, desenvolvimento dos grupos online e avaliagao. O
planejamento ocorreu de modo compartilhado junto aos outros participantes da P-A, que
deliberou sobre um cardapio de ofertas que incluiu a modalidade “Dialogos em Rede”, como
umas das formas de e-Terapia de apoio matricial, dentre outras modalidades ofertadas nos anos
de 2020 e 2021. Os métodos da P-A para criagdo do cardapio de ofertas do conjunto de e-
Terapias estdo descritos no trabalho de Souza ef a/ (2021).

No ano de 2020, o cardapio constava da ofertadas de 13 e-terapias, sendo divididas em:
Promoc¢ao de Bem Estar (Circulo de Didlogo, Meditagao e Bate Papo Literario); Apoio
Psicossocial ~ (Terapia Comunitaria Integrativa com  Universitirios, Eneagrama e
Autoconhecimento, Cuidando da Qualidade do Sono, Rodas de Conversa e Sala de Bate-papo
Vivencial); Expressivas (Apoio ao Luto, Grupo Terapéutico para pessoas diretamente afetadas
pela COVID-19 e Grupo de Apoio ao Jovem Indigena) e Apoio Matricial (Dialogos em Rede,
Qualificacio em Saude Mental e Espiritualidade e Satde Mental (Souza e al., 2021).

A vivéncia deste relato se deu por profissionais de saude mental e discentes dos cursos de

Graduagao em Enfermagem, durante a oferta de dois grupos da-Terapia de apoio matricial,
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nomeada de: Dialogos em rede: grupo de apoio aos trabalhadores das redes SUS e SUAS, durante
os meses de agosto a outubro de 2020, bem como no periodo de maio a junho de 2021

A e-Terapia Dialogos em Rede, como as demais modalidades de e-terapias do projeto, foi
divulgada no site www.eterapias.uesc.br, assim como por meio de artes visuais, com objetivo de
atrair o publico-alvo especifico, utilizando as redes sociais. A divulga¢io também contou com
produgio de videos, transmitidos por canal do Youtube® durante evento cientifico online e da
publicacao de posts no Instagram e site do projeto e da universidade. Nesses espacos também
eram disponibilizados um formulario no Gaagle forms® para inscrigio.

A aproximacio com os inscritos foi realizada por e-mail e contato de WhatsApp®, a partir
dos dados que constavam na ficha de inscri¢do, onde foram dadas as boas vindas e informagées
sobre o link de acesso aos encontros. Foi criado um grupo no \X/hatsApp® para dialogos,
esclarecimentos de duvidas e compartilhamento de materiais.

Os encontros de cada grupo foram realizados semanalmente, por meio da Plataforma
digital Google Meet®, com duracdo em torno de uma hora. A dinimica grupal foi desenvolvida
seguindo trés momentos: acolhimento, produgdo conjunta de didlogos e encerramento. No
acolhimento, eram realizadas dinamicas de quebra-gelo, por meio do compartilhamento de uma
frase reflexiva, imagem, video, musica ou experiéncias. Depois, era feita a produgao conjunta de
didlogos acerca de caso clinico ou uma situagao-problema em saide mental, advindos do
territorio de atuagao dos profissionais, em busca de caminhos possiveis, a fim de minimizar a
demanda do usuadrio, e consequentemente as angustias do profissional de saude frente a situagdo
problema. FEssas situagdes eram compartilhadas antes das reunides, em grupo no WhatsApp®,
para otimizar o tempo do momento grupal online, a fim de indicar e/ou sugerit possiveis
cuidados.

A e-terapia era encerrada com oferta de um momento interativo, reflexivo e um “toque”
de ludicidade com musica, frase, poesia, contagao de histérias ou video de incentivo ao
autocuidado e producao de dialogos do cotidiano de vida e do trabalho dos participantes. Isso
levava em conta a importancia do cuidado fisico e mental do profissional, para enfrentamento
dos desafios no cotidiano do trabalho.

No que tange as participagoes, o primeiro grupo, realizado no ano de 2020, contou com
07 participantes, dos quais 04 fizeram-se presentes nas agoes, sendo todas mulheres, com média
de idade de 40 anos, uma educadora na rede publica de ensino, uma psicéloga, uma assistente
social ¢ uma enfermeira. Assim, o grupo com perfil multidisciplinar, foi um ambiente propicio

aos didlogos em rede e ao todo foram realizados 12 encontros online. O segundo grupo,
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desenvolvido de maio a junho de 2021, obteve 05 inscritos e foram realizados 08 encontros
online. Quanto a formagao profissional, o perfil dos participantes ativos era composto por uma
técnica de enfermagem e um Agente Comunitario, todos do setor saude, o que impediu o dialogo
multidisciplinar e intersetorial. Por conta disso e da baixa adesio dos inscritos, o grupo foi
encerrado quinze dias antes do periodo proposto para o seu desenvolvimento.

Para registro das vivéncias das moderadoras e discentes foram produzidos diarios de
campo individual, narrativas acerca de suas impressOes gerais, demandas identificadas e qualidade
das respostas ofertadas, sentidos e sentimentos decorrentes das dinamicas grupais. Os conteidos
dos diarios foram armazenados em documento do Google drive®, compartilhado apenas com a
coordenagao geral do projeto.

Para operacionalizagio da analise dos dados, nos fundamentamos nas orientagdes de
Minayo, Deslandes e Gomes (2016), em que realizamos o exame minucioso dos dados,
mapeando todos os obtidos no trabalho de campo, que foram os relatos e informacdes
resultantes da observagao participante. Em seguida, foi realizada a classificagao e elaboracao das
categorias tematicas: a) Experiéncia de didlogos em rede: um modo de apoio matricial, que sera
discutida nos resultados e b) Desafios do matriciamento online: significados e implica¢oes da
experiéncia.

Foram cumpridos todos os aspectos éticos que envolvem as pesquisas com seres
humanos, conforme preconiza a resolucio 466/12, do Conselho Nacional de Saude (Brasil,
2012). A pesquisa s6 foi iniciada ap6s aprovagio da Comissio Nacional de Ftica em Pesquisa
(CONEP) e do Comité de Ftica em Pesquisa da Universidade Estadual de Santa Cruz (CEP-
UESC), sob o parecer de numero 4.063.178 e Certificado de Apresentaciao de Apreciagiao Etica
(CAAE) 31567220.5.1001.5526.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os temas a seguir descrevem o desenvolvimento e aplicagao de dinamicas grupais durante
a oferta do apoio matricial online, por meio da e-Terapia Dialogos em rede, e reflete os ganhos e
desafios no uso permanente dessa modalidade de e-terapia como uma tecnologia de apoio

matricial aos profissionais das redes SUS e SUAS.
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DIALOGOS EM REDE: UM MODO DE APOIO MATRICIAL

A e-terapia didlogos em rede define a formacao de grupos terapéuticos online e se propos
a contribuir para minimizar angustias dos trabalhadores das redes SUS e SUAS, a partir da escuta
e do suporte técnico e instrumental relacionados as situagoes-problema do cotidiano do cuidado
em saude mental. Em muitos momentos, foram tratadas vivéncias que mobilizavam sentimento
de impoténcia e/ou frustra¢des na equipe, durante e pés-pandemia de COVID-19.

No que se refere ao alcance do objetivo dessa e-terapia, a dinamica do primeiro grupo
terapéutico desenvolvido revelou diversidade de situa¢es-problema, envolvendo integrantes de
grupos vulneraveis para o sofrimento psiquico, como idosos, mulheres, adolescentes e pessoas
com transtorno mental preexistente a pandemia. Dessa perspectiva individual e da coletiva, as
situagoes relatadas lembram o impacto na saude mental que o confinamento imposto pela
pandemia da covid-19 provocou, inclusive, aos trabalhadores da saude, mas também lembram os
desafios para minimiza-los, prevenindo ou evitando os riscos do adoecimento psiquico (LIMA,
2020).

A dinamica do primeiro grupo também produziu didlogos, gerando conexoes, defini¢ao
de metas e um tipo de trabalho colaborativo nas ag¢des de saude mental propostas, entre
moderadores e participantes do grupo. A moderac¢do do grupo representou um “caminhar lado a
lado” (NESS e al, 2018) com o profissional de saude, convergente para a proposta do
matriciamento.

Nesse processo, notou-se que alguns profissionais nao tinham o conhecimento do
funcionamento dos servicos de origem das participantes, e para melhor compreensio,
propuseram a apresentacao dos mesmos e de outros equipamentos das redes SUS e SUAS. Em
dois encontros, a primeira rede foi demonstrada por uma enfermeira do Centro de Atengao
Psicossocial (CAPS), destacando o olhar para a Rede de Atengdo Psicossocial, e a segunda foi
apresentada por uma psicéloga atuante do Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS).
Ambas conduziram a aprendizagem dos diferentes servigos, e indicagdao simultanea daqueles que
poderiam ser utilizados para contribuir com os casos em pauta no grupo.

Sobre os casos, a primeira situagao foi proposta pela equipe de moderadores e envolveu
uma maie que buscava a uma unidade de saude para ajudar um filho adolescente que se
automutilava. A pergunta norteadora consistia em: “qual a semelhanga deste caso com sua pratica
profissional?”’. Aberto espago para discussao, a educadora da rede publica de ensino descreveu

sua experiéncia em sala de aula com o autoexterminio e a preocupagao diante do cenario
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pandémico com a falta de perspectivas dos jovens, além de conflitos intergeracionais que podem
fazer com que eles encontrem na automutilacio uma forma de alivio ao sofrimento. Ao
problematizar, também falou da importancia de um projeto de vida para os jovens que pode ser
desenvolvido na escola. No grupo ficou evidente que situagoes semelhantes sio mais
identificadas pelo servigo de assisténcia social em relagdo a saude, sugerindo a necessidade de
aproximagoes deste ultimo ao publico adolescente. Uma das moderadoras citou a dificuldade de
se alcangar as pessoas que se automutilam, por meio da vinculagio da rede de educagao com o
SUS/SUAS, e questionou a falta de investimento nesse ambito.

Desse modo, refletimos o matriciamento como uma resposta ao trabalho em rede, que se
diferencia do sistema de referéncia e contrarreferéncia, ja que se propoe a criar relagdes
dial6gicas, que contribuam para o reconhecimento do papel de cada ator e instancia no cuidado,
que deve ser realizado de forma conjunta (SILVA e7 al., 2021). Percebeu-se também a necessidade
do olhar empatico e holistico (seja para com o usuario em questio ou sua familia) que favoreca
reconhecer jovens com sofrimento mental e facilite a organizacao de um plano de a¢ao, como um
Projeto Terapéutico Singular (PTS), que pode partir da relagao dos trabalhadores da sadde com
os da educagao, ligando dessa maneira eixos nos quais os jovens estio inseridos.

O PTS constitui um instrumento da Clinica Ampliada e resulta de trocas entre a equipe
multidisciplinar em que sdo formadas condutas terapéuticas que englobem os recursos das
unidades de saude e intersetoriais, além de dispositivos existentes no territério, na familia e nos
proprios usuarios (BRASIL, 2008; FAGUNDES; CAMPOS; FORTES, 2021). Para todas as
situagoes discutidas no grupo, foi pensada a possibilidade de construgao de um tipo de PTS, e, no
caso particular da jovem, viu-se nesse instrumento uma forma de desenvolver agdes extra muro
das unidades de saide, oportunizando espagos de praticas de cuidado colaborativas. Assim, as
respostas as demandas de saude mental extrapolavam as redes SUS/SUAS, e o “olhar” ampliava-
se ao setor Educacio, ao qual guarda estreita relagao com o setor Saude.

Todos os outros casos foram compartilhados do cotidiano profissional das participantes.
A seguir, cita-se a histéria de um namoro entre dois adultos jovens, em que ele diz apresentar
esquizofrenia, o que inclui embotamento afetivo, e gera na jovem a divida quanto ao casamento,
ja que temia crises. As participantes juntamente com as moderadoras passaram a construir meios,
a fim de conduzir a questao abordada. Notou-se que nenhuma das participantes decidiu interferir
na escolha por parte da jovem pelo casamento ou separa¢ao, mas consideraram como mais
propicio encaminhar o casal a uma rede de apoio psicossocial e indicar a terapia para a jovem

noiva.
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Foi discutida também a necessidade da psicoeducagio para o casal na qual poderiam
descobrir meios para o fortalecimento do vinculo ou separagiao. A reunido grupal possibilitou
também o compartilhamento de experiéncias com formacao de lagos afetivos entre familiares e
pessoas com transtornos mentais, o que trouxe um olhar mais empatico ao caso em analise. As
articulagbes entre os profissionais dos diversos servicos possibilitam a troca de saberes e
experiéncias. Por meio dos atendimentos compartilhados e acbes integradas as pessoas com
sofrimento mental o cuidado pode se expandir as demais areas necessarias para a melhora na
qualidade de vida do sujeito (VIEIRA ez /., 2020).

Nessa perspectiva, também foi discutido um caso de abandono e maus tratos de irmaos
idosos com deficiéncia mental, que niao recebiam atendimento médico por nao possuirem cartdo
do SUS, estando um deles inclusive desaparecido. As participantes passaram a buscar respostas
hipotéticas a fim de resolver o caso explanado a partir de investigagdes como busca por
informagoes sobre o Beneficio de Prestagao Continuada (BPC) dos idosos, laudos médicos,
maneiras cabiveis ao SUS e/ou SUAS como suportte ao caso, talvez a troca de curador, além do
acionamento de equipamentos como Conselho do Idoso, Defensoria Publica, Ministério Publico
e disque 100.

As participantes em seus discursos demonstraram sempre O interesse em amparar Os
idosos por meio de programas de Protecao Social Basica, afastando assim a opg¢ao por abrigo
transitorio. Nas reunides, ficou explicito o olhar investigativo entre todas participantes e o anseio
de encontrar meios que mais favorecessem a vida dos sujeitos estudados. Essa discussao fez
refletir novamente a necessidade de ampliar o cuidado em rede, na perspectiva de articular os
servigos, neste caso, de saude mental com os da assisténcia social, pois as desigualdades sociais e
a vulnerabilidade econémica também podem ser produtoras de sofrimento mental (CATANIO;
BATTISTELLI; RODRIGUES, 2021).

Outra situacao discutida foi de uma usuaria do CAPS com histéria de internacoes
recorrentes, comportamento agressivo, recusa ao tratamento psiquiatrico e abandono familiar.
No grupo, foi discutido acerca dos recursos como formas de apoio a usuaria, que sem apoio
familiar, as vezes, ficava em situagdo de rua. No momento do grupo, a usuaria encontrava-se de
alta e hospedada no hospital psiquiatrico, sem referéncia de moradia. Por esse motivo, havia
cobranca por parte do Ministério Puablico, para acolhimento no municipio como forma de evitar
idas ao hospital.

Para indicar caminhos possiveis de cuidado a usuaria, foi convidada uma representante do

Nucleo Regional Sul do Estado da Bahia, para elencar alternativas, em termos de Estado.
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Também foi proposta e realizada uma reunidao online, extra encontros grupais da e-terapia, entre
a participante enfermeira do CAPS, representantes do CRAS onde residia a usudria e uma das
moderadoras do Grupo. O caso, foi discutido com vistas ao processo de reabilitagdo psicossocial
da usuaria e estimulo 2 manutencdao dos dialogos entre servicos e redes, para continuidade do
processo de cuidado que superasse a l6gica do manicomio.

Assim, o primeiro grupo nos 12 encontros online discutiu 4 situagdes da realidade dos
participantes, com indicativos de praticas colaborativas e intersetoriais. Nao havia um tempo
rigoroso para discussao dos casos, podendo uma se estender a mais de um grupo online. Da
mesma forma, a dindmica de moderagao era flexivel, uma vez que permitia, quando necessaria, a
participagdao de convidado e a defini¢ao de temas por parte dos participantes.

No segundo grupo, as atividades presenciais ja estavam totalmente retomadas, e embora o
niamero de inscritos, a adesao dos participantes foi baixa, resumindo-se a um ou dois
participantes, com motivagdo terapcutica para problemas pessoais, o que nos levou ao
encurtamento do tempo de oferta da e-terapia "Didlogos em Rede”. Mesmo assim, foram
realizados seis encontros, com discussio de casos como: servidor em sobrecarga, relacionada ao
papel de cuidador de seu genitor com Alzheimer, e insatisfacao de outra servidora com sua
atuacdo na area da sadde (falta de insumos e profissionais), denotando a necessidade de escuta

terapéutica do trabalhador da saude.

DESAFIOS DO MATRICIAMENTO ONLINE: SIGNIFICADOS E
IMPLICACOES DA EXPERIENCIA

b

Os desafios para permanéncia da oferta da e-Terapia “Didlogos em Rede” foram
percebidos desde a oferta do primeiro grupo. A e-terapia serviu de estimulo ao trabalho
integrado, e de conexdes de componentes das redes, mas também evidenciou desafios para
continuidade do trabalho colaborativo, dentre eles, estruturas e processos organizacionais que
promovam colabora¢ao também entre provedores, gestores, usuarios e seus familiares (NESS ez
al., 2018).

Do segundo grupo, destaca-se a necessidade de cuidado de quem cuida, o trabalhador de
saude, que vivencia situacOes que podem afetar a sadde mental, como falta de lazer, rotina,

condig¢des de trabalho dificeis e relagdes interpessoais conflituosas. Nesse sentido, é necessario o

cuidado a saide do trabalhador por meio da criagdo de espagos em que eles exercitem o
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autocuidado e dialoguem sobre as relagdes interpessoais no ambito da equipe (PIMENTEL ez 4/,
2016).

Ademais, para além dos servicos das redes SUS e SUAS, os dialogos apontaram também
para a importancia e os desafios do diagndstico participativo e da promogao de contrarreferéncia,
mediante acionamento de outros atores e servigos relevantes para situagdes como as que foram
discutidas. Exemplos deles sao: Conselho do Idoso, Defensoria Publica, Ministério Publico,
disque 100 para a¢Oes intersetoriais.

Desse modo, o apoio matricial online foi mencionado positivamente pelos participantes,
que exerceram protagonismo, apoio e respostas possiveis aos problemas identificados. No
decorrer e ao final dos encontros, verificou-se que compartilhar as agoes e situagcdes encontradas
nos territorios é fundamental para a melhoria da atengido a saude no ambito da atengdo basica,
bem como para a ativagao de espacos de comunicacio e deliberacio conjunta. (BELOTTI,
IGLESIAS; AVELLAR, 2019).

Os encontros online tiveram efeito como no encontro presencial entre trabalhadores, o
que deu visibilidade a necessidade de agdes conjuntas e, ainda, trouxe a reflexdo para o
enfrentamento do sucateamento dos servicos especializados (BRAGA ez al., 2020). Por isso,
valorizaram também o uso da tecnologia da informagdo, como um efetivo recurso para apoio
matricial, em tempos de pandemia.

Como na experiéncia de matriciamento que ocorreu em Recife, evidenciou-se que a
possibilidade de atuagdo em atividades presenciais ou virtuais gera crescimento pessoal e
profissional para os gestores e profissionais, promovendo o desenvolvimento de diferentes
habilidades fundamentais para o enfrentamento deste desafio e de outros tantos que virio no
ambito da promogao, prevencio e intervencao a saide. Além de reafirmar a for¢a de uma atengao
primaria a saude resolutiva e forte, com o foco das suas equipes na atuagao em didlogo com os

territérios (OLIVEIRA ez al., 2020).
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Contudo, destacam-se as limitagdes na oferta do segundo grupo, no ano de 2021, quando
os trabalhadores ja retornavam as atividades laborais presenciais, com a rotina antes da pandemia.
Durante o desenvolvimento do segundo grupo, foi proposta a indicagao de sugestdes para dar
continuidade a oferta do apoio matricial de forma online, a exemplo do grande desafio de
apresentar e propor aos gestores das redes SUS e SUAS a adesiao da oferta, e de refletir junto aos
mesmos a incorporagao de e-Terapias como tecnologias de cuidado componentes da rede de
atencao a saude, mas nada mudou. E questionamos, qual o futuro do apoio matricial online?

As tecnologias digitais podem contribuir para o desenvolvimento de atividades grupais,
como a e-terapia de apoio matricial e, apesar das limitagdes da comunica¢ao interpessoal e dos
entraves de acesso a internet, elas permitem a circulacio do afeto, marca da atencdo psicossocial.
Além disso, trazem beneficios como a possibilidade de integrar usuarios que estio impedidos de
realizar contatos presenciais pela distancia e, ou, por dificuldades de acesso ao transporte,
tornando-se assim uma alternativa de cuidados que podera complementar os dispositivos de
cuidados presenciais (BRASIL, 2022).

Por fim, refletem-se os ganhos da utilizagdo das tecnologias digitais na forma de e-
terapias para a formacdo em saide. Compartilhar as acdes/situacoes encontradas nos territérios
produziu ligacGes entre profissionais de diferentes servigos, centradas também no fortalecimento
dos vinculos familiares, e que extrapolaram a intervencao individualizada. Assim, “didlogos em
rede” contribuiu para o engendramento de agoes intersetoriais e de integralidade do cuidado em
saude mental, valorizando o territério como lugar legitimo e singular dessa construgao, na visao
de profissionais e de estudantes em formagao para a saide.

Sendo o projeto de P-A vinculado a atividade extensionista e praticas extracurriculares
propotrcionou também aos académicos participantes o que Azevedo e Dini (2006) chamam de
conhecimento pratico diferente dos adquiridos nas atividades da grade curricular, onde o
conteudo ¢ assimilado e aproveitado sem a pressao curricular habitual e o préprio aluno planeja
seus estudos, suas escolhas, de forma ativa e livre. Como referem Porto, Bittencourt e Sampaio
(2015), o respeito ao outro, o didlogo, o aprender, o escutar e o acolhimento no interior dos
projetos de extensao sdao aspectos valorizados pelos participantes, além das relagdes sociais

externas.
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CONSIDERACOES FINAIS

A e-terapia de apoio matricial “didlogos em rede” revelou situagdes de ambito comum a
todos profissionais integrantes, configurando a interdisciplinaridade e a intersetorialidade como
caminhos possiveis de a¢Oes colaborativas nas redes SUS e SUAS. Nos encontros, os servi¢os
existentes dentro de cada rede também foram apresentados e por fim, em todas as reunides
exaltava-se a necessidade do vinculo e da escuta como tecnologias essenciais do cuidado a pessoa
em sofrimento, e do exercicio aos “didlogos em rede”, para que se tornassem pratica do cotidiano
profissional das participantes.

Contudo, existem desafios para que as tecnologias digitais advindas dessas experiéncias
sejam incorporadas ao SUS, apds a pandemia. Dentre eles, citam-se a adesio de gestores, a
ampliacao de atores e servicos e mudangas na formacao em saide, ampliando o uso de
tecnologias da informagao para o cuidado.

Outro desafio diz respeito a incorporaciao da aprendizagem no uso de tecnologias da
informac¢ao durante a pandemia para a formagdo em saude no periodo apés a mesma. Isto
porque experiéncias como esta serviu para ampliar ferramentas de cuidado a sadde e para o
desenvolvimento de habilidades interpessoais entre os discentes envolvidos, os quais também
vivenciaram momentos de trocas sociais e dinamicas grupais relevantes a vida, em tempos de
isolamento social.

A experiéncia refletiu trocas esperadas, desde o inicio do projeto, representando balsamo
em contexto de pandemia; estabeleceu desenvolvimento de habilidades interpessoais, como
escuta e relagoes em prol da saide mental do profissional, de forma inovadora, servindo de
incentivo ao discente para o trabalho em rede. Também significou conhecimento acerca da
importancia da tecnologia no apoio psicossocial, e da continuidade na oferta de e-terapias
voltadas ao trabalhador.

Ademais, a experiéncia relatada sugere que a¢oes de apoio matricial online, na forma de e-
Terapia, promovem escuta e didlogos entre e para profissionais das redes SUS e SUAS,
configuram eficiente recurso de compartilhamento de saberes e praticas, e também funciona
como ambiente acolhedor e humanizado de expressao do sofrimento do trabalhador. Vimos que
tais aspectos juntos concorrem para a ressignificacio do lidar dos mesmos com o momento
pandémico com vistas a2 promog¢ao da saude mental da populagao e também do cuidado de si
mesmo, podendo a experiéncia ser motivadora de outros encontros online, com vistas a0 apoio

matricial e a articulacdo de redes.
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