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Resumo

O presente trabalho possui o objetivo de relatar a agdo de extensio “Quarentena com Producio” realizada durante a
pandemia da COVID-19. A inten¢do do projeto era levar conteudo relacionado a Engenharia de Producio, atualizado e
coerente com o momento vivido, para a comunidade externa, sobretudo os discentes do curso. O projeto, que teve duas
fases (planejamento e execucdo), durou seis semanas, ¢ foi concluido no retorno do semestre com aulas remotas
(junho/2020). Os conteudos apresentados foram publicados em redes sociais, no petfil do curso e, foram divididos em
quatro eixos: Aprimorando o conhecimento durante o isolamento; Casos de sucesso e dicas para o seu negbcio; A
Engenharia de Producio e sua relagio com a COVID-19; e Lazer durante o isolamento. Como resultados foi possivel
agregar novos seguidores e o incremento positivo no nimero de visita no perfil (530%), o engajamento da pagina (13,4%),
alcance do perfil (130%), e agdes de curtidas e comentarios (150%).

Palavras-chave: Pandemia; Covid-19; Engenharia de Produgio.

“QUARANTINE WITH PRODUCTION” - AN EXTENSION ACTION OF THE
INDUSTRIAL ENGINEERING COURSE IN THE COVID-19 PANDEMIC PERIOD

Abstract

The paper aims to report the extension action “Quarantine with Production” carried out during the COVID-19 pandemic.
The intention of the project was bringing content related to Industrial Engineering, updated and consistent with the
moment experienced, especially for the entire external community. The project had a two phases, planning and execution,
during six weeks and ended on the remote return from of classes (June/2020). The contents presented wete published on
social networks, in the course profile, and were divided into four axes: Improving knowledge during isolation; Success
stories and tips for business; Industrial Engineering and its relationship with COVID-19; and Leisure during isolation. As
results it was possible to add new followers and the positive increase in the number of visits to the profile (530%o),
engagement of the page (13.4%), reach of the profile (130%), and actions of likes and comments (150%).

Keywords: Pandemic; Covid-19; Industrial Engineering.

“CUARENTENA CON PRODUCCION?” - UNA ACCION PARA AMPLIAR EL
CURSO DE INGENIERIA DE PRODUCCION EN EL PERIODO DE LA
PANDEMIA COVID-19

Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo informar sobre la accién de extension “Cuarentena con Produccion” realizada
durante la pandemia de COVID-19. La intencién del proyecto era llevar contenido relacionado con la Ingenierfa de
Produccién, actualizado y coherente con el momento vivido, a la comunidad externa, especialmente a los estudiantes del
curso. El proyecto, que tuvo dos fases (planificacién y ejecucién), durd seis semanas, y se completd en el regreso del
semestre con clases remotas (junio/2020). Los contenidos presentados se publicaron en las redes sociales, en el perfil del
curso y se dividieron en cuatro ejes: Mejora del conocimiento durante el aislamiento; Casos de éxito y consejos para su
negocio; Ingenierfa de Produccién y su relacion con COVID-19; y Ocio durante el aislamiento. Como resultados fue
posible agregar nuevos seguidores y el incremento positivo en el nimero de visitas al perfil (530%), el compromiso de la
pagina (13,4%), el alcance del perfil (130%), y acciones de me gusta y comentarios (150%).

Palavras clave: Pandemia; Covid-19; Ingenieria de Produccion.
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“Quarentena com produc¢do” - uma acao de extensao do curso de Engenharia de Producdo no periodo de
pandemia da Covid-19

INTRODUCAO

A pandemia causada pelo SARS-CoV 2 (Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus),
também conhecido como COVID-19 ou Coronavirus, impactou em mudangas no ambiente
universitario, como a suspensio das aulas presenciais em instituicoes de ensino superior do
sistema federal de ensino (MEC, 2020). Junto a suspensio das aulas presenciais, também houve
interrupgao de todas as atividades académicas que, de alguma forma, exigiam a presenca fisica de
um numero maior de participantes, como os projetos de extensio. Como os projetos de extensao
envolvem agOes integradas a comunidade, com a pandemia, essas interacOes tiveram que ser
interrompidas (COELHO et al., 2020). Muitos projetos de extensao foram suspensos em razao
também da indisponibilidade de internet pelos alunos e a impossibilidade de acesso a
universidade, seus laboratorios e instrumentos (AGUIAR et al., 2021).

“A Extensio Universitaria ¢ o processo educativo, cultural e cientifico que articula o
Ensino e a Pesquisa de forma indissociavel e viabiliza a relacio transformadora entre
Universidade e Sociedade” (FORPROEX, 1987, p. 11). Ao propor, através da extensdo, a
abertura da universidade para a comunidade, institucionaliza-se um novo posicionamento de
integracao e dialogo, contribuindo muito além da formagdo e aperfeicoamento de profissionais,
sendo impulsionador para o desenvolvimento nacional (FORPROEX, 2006; SILVA;
ACKERMANN, 2014).

O principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao reafirma a extensao
universitaria como processo académico (MEC, 2018) e, em 18 de Dezembro de 2018 por meio da
Resolucio CNE/CES N°7, fica estabelecida a curricularizacio da extensio trazendo ainda mais
importancia para essa ponta da triade universitaria.

Nesse contexto, os projetos de extensao também se reinventaram migrando para midias e
redes sociais digitais em busca de continuidade de suas acoes (AGUIAR et al., 2021; CARDOSO
et al., 2021; CARPES et al., 2021; COELHO et al., 2020; LORANDI et al., 2021; NUNES et al.,
2021; SANTOS; CAMARGO; MENOSSI, 2020; SILVA et al,, 2020; SOUZA; MACEDO,
2020), e obtiveram grande destaque, pois em alguns casos conseguiram oferecer a populagao, de
forma remota, atividades que auxiliam a comunidade a perpassar esse momento tao dificil para
toda a sociedade. Observa-se o papel de importancia da extensio, mesmo em uma realidade em
que sempre esteve inferiorizada em relagao ao ensino e pesquisa (MOUTINHO, 2021).

O uso da internet e redes sociais digitais, de forma saudavel, massivamente realizado
durante o periodo de isolamento social (COELHO et al., 2020; DIAZ et al., 2020), vem sendo

considerada como uma forma de disseminar o conhecimento e, também aproximar a comunidade
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da universidade (CARDOSO et al.,, 2021; CARPES et al., 2021; LORANDI et al,, 2021; SILVA
et al., 2020). Este contetdo deve ser baseado na literatura cientifica, com divulgagao por meio de
uma linguagem clara e objetiva, para atingir também o publico leigo nas tematicas abordadas
(CARPES et al., 2021; LORANDI et al., 2021; SANTOS; CAMARGO; MENOSSI, 2020).

A continuidade de projetos de extensdao por meio das redes sociais possibilita a realizagao
de parcerias com outras entidades (SOUZA; MACEDO, 2020), aumentando o numero de
pessoas que podem ser alcancgadas pelo projeto, além da facilitar a propagacio da informacio
(CARDOSO et al., 2021; CARPES et al., 2021; COELHO et al., 2020; NUNES et al., 2021).

E vilido ressaltar o interesse dos coordenadores e participantes de extensio na
continuidade das atividades, pois a trfade de ensino, pesquisa e extensio auxilia na
democratizacao do saber (AGUIAR et al.,, 2021; LORANDI et al., 2021). Sendo necessatio, o
planejamento adequado de agbes de acordo com as novas demandas e restricoes causadas pela
pandemia (AGUIAR et al., 2021; CARPES et al., 2021; NUNES et al,, 2021).

Nessa conjuntura surgiu o Projeto “Quarentena com Produc¢ao”, a partir de conversas
informais entre docentes do curso de Engenharia de Produgdao da Universidade Federal Rural do
Semi-Arido, no interior do Nordeste, para atender a necessidade de alguma forma de interacio da
comunidade académica com o meio externo. A principal motivagao e objetivo para o projeto foi
dar continuidade as interacdes entre a comunidade académica e meio externo, mesmo durante o
isolamento social causado pela pandemia da COVID-19.

A proposta do projeto foi utilizar o perfil do préptio curso (@epufersa), na rede social
digital Instagram©, para divulgar e disseminar conhecimentos trelacionados a Engenharia de
Producgio, além de sugestoes de entretenimento. Deste modo, mantendo a comunicagio e
integracao entre docentes e discentes, além de ter a oportunidade de engajar a comunidade

externa.

MATERIAIS E METODOS

O projeto “Quarentena com Producio” foi lancado oficialmente dia 12 de Abril de
2020, entretanto teve sua ideia proposta entre os docentes do curso de Engenharia de Produgao
da Universidade Federal Rural do Semi-Arido dia 09 de Abril, sendo discutido em reuniio formal
dia 10 de Abril de 2020. O curto prazo de concep¢ao e lancamento deve-se ao fato de que os
docentes estavam ha 3 semanas com aulas suspensas na Universidade, devido a pandemia. Entao,
percebiam a urgéncia na realizagio de uma agdo que buscasse manter o engajamento de

professores e discentes, ja que era senso comum a falta que as discussoes em sala de aula estavam
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fazendo para todos. Desse modo, essa secdo descreve as duas fases executadas para a realizagdo

da a¢io de extensio, a saber: fase de planejamento (se¢ao 2.1) e fase de execugao (segao 2.2).

O PLANEJAMENTO

Em uma primeira reunido virtual para discussio sobre o projeto, ja foram levantados os
aspectos de operacionalizagdio como também a plataforma para divulgagao do projeto, formato
de divulgacao, periodicidade, horarios adequados, temas tratados, cronograma, sequéncia dos
conteudos, além da identidade visual.

Para a operacionalizacio, a equipe decidiu utilizar o perfil do curso no Instagram©
(@epufersa). Nessa fase de planejamento, optou-se por dividir os conteidos em quatro édreas, a
saber:

e Aprimorando o conhecimento durante o isolamento — essa area tinha o objetivo de trazer
discussoes acerca de novos e atualizados temas, despertando o interesse e aprendizado do
publico sobre um novo conteido;

® Casos de sucesso e dicas para o seu negécio — o objetivo dessa area foi mostrar, pela
experiéncia vivenciada por empreendedores e docentes, alguns exemplos de negdcios que se
destacaram no momento de pandemia, levando, a0 mesmo tempo, dicas para novos e atuais
negocios;

e A Engenharia de Produgio e sua relagio com a COVID-19 — essa area foi destinada a
relacionar alguma area da Engenharia de Produ¢ao com ag¢des voltadas para o enfrentamento
da COVID-19, mostrando que o(a) engenheiro(a) de produgao atual ¢ capaz de auxiliar, em
varias areas, no momento de pandemia;

® Lazer durante o isolamento — trazendo um conteudo leve e descontraido, essa area trazia as
mais diversas opg¢oes de entretenimento (durante o periodo de isolamento social o primeiro
vivido, que foi o mais severo), como dicas de filmes, receitas, exercicios fisicos, jogos e
atividades manuais.

Para postar as publica¢des foram utilizados quatro recursos do Instagram©: Feed, Stories,
Destaques ¢ IGTV. No Feed estao as principais publicagdes do perfil, que ficam em carater fixo,
funcionando como um resumo do que ja divulgado por meio de imagens ou videos. Os Stories
sao publicagdes temporarias que s6 duram 24 horas, mas podem ser salvas por meio de
Destaques. O IGTV ¢ o canal de videos da rede social que pode conter videos com duracdo de

até 60 minutos.
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Os conteudos compartilhados também foram organizados com uma metodologia
diversificada, algumas vezes trazendo discussao em textos (para postagens com imagens) e outras,
em videos. Os textos eram publicados no Feed do perfil, enquanto os videos eram postados nos
Stories e posteriormente salvos nos “Destaques”. No decorrer do projeto, os videos também
passaram a ser publicados no IGTV, para garantir uma publicagao de maior qualidade e que
possibilitasse maior interacdo e engajamento.

Também foram consideradas e planejadas as informacgoes estratégicas de divulgacao nas
redes, como os dias e horarios de maior visualizagdao. Assim, os conteudos foram divulgados em
quatro dias da semana (27, 4%, 6 feiras e sabados) nos horarios fixos 12h00 e 21h00. Deste modo,
o melhor formato encontrado foi de duas publicagdes por dia, em quatro dias da semana. Cada
dia com seu conteido fixo.

Considerando também o tamanho da equipe de docentes do curso, foi adotado um
rodizio por conteido abordado, com o objetivo de distribuir de forma equitativa as atividades
entre os professores. Cada docente preparava o seu conteudo, por meio de textos, imagens e/ou
videos, disponibilizando esse material em uma pasta compartilhada para que o professor
responsavel pela identidade visual pudesse elaborar as postagens por meio da plataforma de
design grafico Canva©. O vice coordenador de curso, responsavel pelo gerenciamento das redes
sociais digitais, ficou com a fun¢iao de atualizagao do conteudo de acordo com o cronograma
estabelecido.

Os professores do curso, substitutos e efetivos, foram divididos em duplas e, a cada dia
uma dupla era responsiavel pelo tema, com publicacdes em dois horarios como dito
anteriormente.

Ainda no planejamento foram realizados o desenvolvimento da identidade visual do
projeto e por conseguinte de cada tema. As Figuras 1 e 2 expoem os logotipos adotados durante

o projeto e a Figura 3 expde a identidade visual de cada eixo tematico.

Figura 1 - Logotipo inicial do projeto Figura 2 — Logotipo final do projeto
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Fonte: os autores (2020). Fonte: os autores (2020).
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Figura 3 — Identidade visual dos eixos tematicos
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Fonte: os autores (2020).

Vale ressaltar que, embora esse projeto tenha surgido de ideias voluntarias, toda a equipe

se motivou em participar.

A EXECUCAO

Com trés dias de planejamento, o projeto foi lancado no dia 12 de Abril de 2020 e
iniciado dia 13 de Abril de 2020, perdurando até o dia 24 de Maio do mesmo ano.

Foram geradas 40 publica¢bes durante o periodo de vigéncia do projeto. Buscou-se, com
o conteudo “Aprimorando o Conhecimento”, que o corpo discente e¢ demais interessados
continuassem estudando e buscando outras fontes de conhecimento, enquanto as aulas
estivessem suspensas. O conteudo desse eixo reflete os interesses dos professores em questao,
buscando disseminar e popularizar assuntos complementares em outras fontes de informacao,
nao necessariamente formais como livros e artigos cientificos.

No eixo tematico de “Casos de sucesso e dicas”, os docentes buscaram popularizar, entre
os discentes e demais interessados, como empresas relacionadas ao contexto atual estavam
superando as dificuldades da pandemia, ou poderiam superar. Em muitos casos, durante as
disciplinas, os professores lidam com livros traduzidos que relatam o contexto de empresas
estrangeiras, que nem sempre se encaixam no perfil das empresas brasileiras. Assim, este eixo fol
uma forma de aproximar os discentes de casos nacionais e locais, mais préximos da realidade
deles.

No eixo tematico de “A Engenharia de produgao e sua relacio com a COVID-19”, como
a Engenharia de Producao se divide em 10 subareas de acordo com a Associacao Brasileira de
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Engenharia de Produgao (ABEPRO, 2021) e os docentes também estdo alocados em disciplinas
distribuidas por cada area, cada professor buscou relacionar sua expertise na area com situagoes e
exemplos que poderiam contextualizar estas areas de forma clara para os alunos.

No eixo tematico de “Lazer durante o isolamento”, por ter sido um periodo em que
estava ocorrendo o isolamento social e grande parte da populagao estava em casa, buscou-se
preencher a programac¢do com hobbies que também caracterizam os interesses dos docentes e
que poderiam inspirar os alunos a desenvolver atividades que pudessem trazer mais diversiao e
qualidade de vida, apesar do grave momento de pandemia.

Conforme relatado, enfatiza-se que cada postagem realizada reflete os interesses
individuais de cada docente. Sendo o mesmo responsavel pela pesquisa e curadoria dos
conteudos a serem abordados, assim como a elaboragao do texto a ser publicado. Diante do

planejamento e execuc¢ao do projeto, serdo apresentados os resultados obtidos.

RESULTADOS E ANALISES

O uso das redes sociais digitais se mostrou atrativo para manter 0 contato com o Corpo
discente durante os primeiros meses da pandemia. A interacio foi importante sob diferentes
aspectos, que dizem respeito ao contato docente e discente, esforco em manter o didlogo aberto e
alcancar uma forma de entretenimento, através de uma proposta lddica e educacional e
possibilitar a dissemina¢ao de conhecimentos correlatos a Engenharia de Produgio junto a
pandemia, conforme mencionado por Carpes et al. (2021) e Lorandi et al. (2021) quando sugerem
a divulgacdo de um texto cientifico, por meio de uma linguagem clara e objetiva.

A estratégia de dividir o projeto em quatro eixos contemplou aspectos técnicos como
temas de Engenharia de Produgao, associados ao contexto de pandemia ou nao, como eram as
publicagdes das segundas-feiras e sextas-feiras e, também permitiu compartilhar dicas para
momentos descontraidos, objetivando reduzir o nivel de ansiedade e estresse causado pela
pandemia e pelo isolamento social, contexto em que a incerteza estava muito latente.

Os principais resultados alcangados com a agao de extensdo permeiam o envolvimento,
engajamento e aproximacao entre discentes e docentes do curso, assim como a dissemina¢ao do
curso de Engenharia de Produ¢io além dos limites do campus, como defendido por
FORPROEX (2000) e Silva e Ackermann (2014), ao relatarem a importancia de tais agdes para a
integracao e dialogo entre as comunidades interna e externa.

Antes de apresentar os resultados, é importante salientar o conteddo que era postado

anteriormente ao projeto. Basicamente o conteudo era concentrado em informes gerais sobre
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datas importantes do decorrer do semestre, divulgacao de visitas técnicas que o curso promovia, e
algum informe relativo ao curso, vale frisar que o perfil do curso na rede social foi criado em
Outubro de 2019, e antes do projeto tinham sido publicadas apenas 21 postagens. E possivel
identificar os resultados através de indicadores de desempenho do perfil na rede social digital
disponibilizados através de sites especificos que tratam dessas analises e, também de consultas
informais a docentes e discentes com relacao as percepgdes referente ao projeto.

Na Figura 4 ¢ apresentado o resumo dos indicadores referente as atividades desenvolvidas
na rede social digital durante o perfodo da atividade. Foi possivel agregar 53 novos seguidores ao
perfil, no principio do projeto eram 264 seguidores e ao concluir 317, o engajamento (métrica
utilizada para avaliar as intera¢Ges promovidas pelo conteido publicado) representou 13,4%. As
impressoes (que sao o numero de vezes que as publicagdes aparecem na tela) aumentaram 529%,
o que demonstra que o conteido publicado esta sendo bem disseminado quando comparado

com os conteudos publicados anteriormente.

Figura 4 —Indicadores do petfil na rede social digital durante o Quarentena com Producio
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Fonte: os autores (2020).

O alcance (outro indicador que avalia a quantidade de pessoas que viram as publica¢des)
cresceu 130%. E importante lembrar que esse indicador considera que uma pessoa pode ver mais
de uma vez a mesma postagem, ou seja, se um usuario viu uma postagem mais de uma vez, aqui
sera contabilizado apenas uma vez. Com relacio as curtidas (likes) e comentarios, também
cresceram em torno de 150%, o que comprova que as atividades do “Quarentena com
Produ¢io”, promoveram uma movimentacdo na rede social digital, e as visitas ao perfil
aumentaram 530%, aproximando, de certa forma, alunos e professores, visto que a maioria dos

seguidores do perfil na rede social digital ¢ composta por alunos do curso.
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Os indicadores de curtidas, impressoes e alcances sio analisados com detalhe na Figura 5.
Vale salientar que nio ¢ objeto do estudo comparar os valores entre as trés medidas fornecidas
pelo Instagram©, visto que as impressoes serdo sempre iguais ou supetiores ao alcance (as
medidas serdo iguais para o caso de todos os usuarios alcancados nio visualizarem novamente a
postagem), além do que, o numero de curtidas sera sempre igual ou inferior ao alcance (as
medidas serdo iguais para o caso de todos os usuarios que acessaram a postagem, também
clicarem no botao “curtir”). No entanto, a Figura 5 se justifica pela importancia de analisar
individualmente cada medida, uma vez que ¢ possivel observar que ha certa aleatoriedade nas trés

séries temporais, nao havendo indicios de periodos sazonais.

Figura 5 —Quantidade de curtidas, alcance e impressdes do petiodo em analise
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Realizando uma analise por eixo tematico, ou seja, de acordo com o tipo de contetdo
postado em cada dia da semana, é possivel observar, através do Quadro 1, que as postagens do
sabado (Lazer durante o isolamento) apresentaram maior alcance (média de 204,2 usuarios) e

impressoes (média de 269,3 visualizac¢oes, ou seja, 31,9% acima da média do alcance).

Quadro 1 - Estatisticas separadas por eixo (conteddo)

Eixo Estatistica Curtidas | Alcance Impressoes

Média 30,7 1950 | 2533 | 129,9%

b

Aprimorando o
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conhecimento Desvio-padrao 10,0 20,6 41,4 -
durante o
isolamento Coeficiente de Variacao 32,7% 10,5% 16,3% _

Média 19.8 1655 | 2040 | 1233%
Casos de sucesso
¢ dicas para o seu Desvio-padrao 7,6 36,8 50,7 -
negocio
Coeficiente de Variacio 38,3% 22.3% 24.9% -
. Média 229 176,4 2222 | 126,0%
Engenharia de
Producio e sua Desvio-padrio 63 258 396 -
relacdo com o
COVID Coeficiente de Variacio | 27,4% 14,6% | 17,8% -
Média 277 2042 | 2693 | 131,9%
Lazer durante 011y i padtio 9.0 40,3 59.0 ;

isolamento

Coeficiente de Variacio 32,5% 19,7% 21,9% -

Nota: O percentual de impressdes foi calculado tomando como 100%, o numero de alcance.

Fonte: os autores (2020).

O destaque no eixo de “Lazer durante o isolamento” pode ser um indicio que devido a
esse momento delicado de pandemia, os usudrios e seguidores do Instagram© preferiam acessar
conteudo nao relacionado com a COVID - 19, buscando um momento de descontracdo. Além
disso, ainda existe a possibilidade de o dia da semana apresentar influéncia nos indicadores, visto
que ¢ um dia em que grande parte dos usuarios nio apresentam atividades como trabalho ou
estudo. Todavia, vale salientar que essas duas estatisticas (alcance e impressdes) apresentaram
também maior coeficiente de variagao (calculado através do produto de 100 com o quociente do
desvio-padrao pela média), sendo assim, houve uma variabilidade maior entre as postagens desse
eixo em comparagao com as dos outros eixos.

O eixo “Aprimorando o conhecimento durante o isolamento” apresentou maior destaque

na quantidade de curtidas (média de 30,7 - Quadro 1). Além disso, é possivel observar que nele
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consta a menor variabilidade do coeficiente de variacdo, tanto no alcance quanto nas impressoes.
Assim, ha indicios que, dentre os quatro eixos, neste houve menor dispersio entre o numero de
usuarios alcancados e a quantidade de usuarios que acessaram mais de uma vez a postagem. O
eixo “Casos de sucesso e dicas para o seu negdcio” apresentou o menor desempenho tanto no
nimero médio de curtidas quanto no alcance e impressoes.

Analisando o cenario de forma individual, isto é, por postagem, através do Quadro 2,
pode-se constatar que as cinco que apresentaram maior numero de curtidas foram as postagens
sobre a Plataforma Lit On Learning (50 curtidas); Receita de pao de queijo (43); Portal Action
(34); Endeavor (34) e 30 filmes da Netflix para assistir durante o isolamento social (32). Em
relagao as postagens acerca do alcance, as cinco que mais se destacaram foram: 30 filmes da
Netflix para assistir durante o isolamento social (270 pessoas alcancadas); Portal Action (229); O
jogo da Imitagdo (227); Or¢amento familiar em tempos de COVID-19 (219) e Receita de pao de
queijo (210).

Quadro 2 - Ranking individual das cinco maiores postagens por nimero de /z£e e alcance

Curtida | Alcance | Postagem Descrigao Eixo
1° 1 50 203 Plataforma Lit Aprimorando o conhecimento
Video
On Learning durante o isolamento
2° | 43 210 Receita de pao Lazer durante o isolamento
Imagem
de queijo
3° | 34 229 Aprimorando o conhecimento
Imagem Portal Action

durante o isolamento

4° 1 34 188 Aprimorando o conhecimento
Imagem Endeavor
durante o isolamento

591 32 270 30 filmes da Lazer durante o isolamento
Netflix para
Imagem | assistir durante o
isolamento

social
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Alcance | Curtida Postagem Descri¢io Eixo
1° 1 270 32 30 filmes da Lazer durante o isolamento
Netflix para
Imagem assistir durante o
isolamento
social
2° | 229 34 Aprimorando o conhecimento
Imagem Portal Action
durante o isolamento
3° | 227 29 O jogo da Lazer durante o isolamento
Imagem
Imitacio
4° 1 219 30 Orcamento Engenharia de Produgio e sua relacao
familiar em com o COVID
Video
tempos de
COVID
5° 1 210 43 Receita de pao Lazer durante o isolamento
Imagem
de queijo

Fonte: Os autores (2020)

Portanto, a partir do ranking ilustrado no Quadro 2, entre as cinco postagens com maior
nimero de curtidas e as cinco postagens de maior alcance, o eixo “Lazer durante o isolamento”
esteve presente em metade delas (5) e o eixo “Aprimorando o conhecimento durante o
isolamento” em quatro das dez postagens. Corroborando assim, os resultados apontados no
Quadro 1, em que ¢é observado que ambos os eixos apresentaram maior receptividade dos
usuarios e seguidores do Instagram© no quesito de nimero de curtidas e alcance.

Apresentam-se, nesta se¢ao, os resultados e analise, ressaltando o impacto do projeto na
comunidade. Deve-se descrever as atividades que tiveram éxito, mas também aquelas que nao
geraram os resultados esperados, pois isto fornecerda subsidios para futuras atividades.
Lembramos que, ao apresentar os resultados, o autor nao deve se ater as publicagdes que seu

trabalho gerou, mas sim aos resultados diretamente ligados com as atividades desenvolvidas.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho apresentou o “Quarentena com Produg¢ao”, uma proposta que foi
idealizada e operacionalizada por docentes do curso de Engenharia de Produgio de uma
universidade publica do interior do Nordeste. A proposta tornou-se projeto de extensdao no dia
12 de abril de 2020 e foi motivada por inumeras razées, destacando a énfase para a necessidade
da manutenc¢do do contato com os discentes, mesmo que por meio virtual. Para isto, foi usada a
rede social digital Instagram©. Essa rede tem tido grande apelo e serve de canal de comunicacio
para divulgacdo de varias informagoes relevantes.

Os resultados alcangados foram satisfatorios sob diferentes aspectos praticos. Como
mencionado, disseminar o conteudo da Engenharia de Produ¢ao e incluit momentos de
entretenimento foi uma forma de estabelecer as atividades académicas durante os primeiros
meses de suspensao das aulas e indefini¢ao sobre o inicio do ensino remoto. Sob o ponto de vista
psicologico, possibilitou que docentes e discentes estivessem em atividades sob o lado cognitivo,
propiciando questdes sobre satde laboral (mental).

O alcance, verificado nos indicadores que a propria rede social digital fornece,
demonstrou o éxito obtido com o projeto, indicando o alcance do publico-alvo. Além disso,
inclui-se outras pessoas que também fizeram uso dos conteudos divulgados. A diversificacio dos
temas foi relevante, pois tratou de multiplos assuntos, incluindo a relacio da Engenharia de
Produgio com a COVID-19. Isto, se mostrou com um conteido de valor, uma vez que os
retornos de indicadores foram positivos.

A realizagdo deste projeto de extensio por meio de uma rede social, se mostrou uma boa
alternativa para este perfodo de isolamento inicial, no contexto universitario, pois promoveu a
aproximacao entre discentes e docentes e, também alavancou o ganho de conhecimento, em
aspectos técnicos e gerais. Além disso, o uso de redes sociais com projetos que estejam
ocorrendo presencialmente, pode ser visto como uma estratégia mista de atuacao que pode
potencializar os resultados dos projetos nas esferas virtual e presencial. Assim como, permitir um
maior alcance das agbes desenvolvidas institucionalmente na comunidade local e regional. Dessa
forma, a realizacado deste projeto exclusivamente pelas redes sociais se caracteriza como uma
limitagao da pesquisa.

Como possibilidade para agées futuras, os docentes dos cursos de graduagdo podem
utilizar a rede social como uma forma de conhecer tematicas de interesse dos discentes, realizar
pesquisas rapidas destinadas aos discentes que utilizam as midias sociais, grande ferramenta de

comunicac¢do entre o publico jovem atualmente. Assim, sera possivel desenvolver projetos de
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extensio e atividades extracurriculares que tragam maior engajamento e envolvimento dos alunos

na comunidade, e que de fato promovam a aproximacao da universidade ao contexto social.
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