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Resumo

Objetivo: caracterizar os servicos realizados na Farmacia Universitaria (FU) de uma institui¢do publica de ensino. Métodos:
Estudo decorrente de atividade extensionista, com abordagem quantitativa, baseado numa pesquisa documental, no
petiodo de abril a dezembro de 2022. As fontes de evidéncias foram os registros referentes aos servicos (afericio de
pressao arterial, de glicemia capilar e de temperatura corporal, aplicacio de medicamentos injetaveis, consulta farmacéutica,
dispensacao e descarte de medicamentos) realizados na FU. Resultados e discussio: A FU atendeu 821 pacientes, sendo a
maioria estudantes universitarios (37,8%) e do sexo feminino (70,2%). A aferi¢do de pressdo foi o servigo mais utilizado
pelos usuarios dentre os servigos ofertados pela FU e, nas consultas farmacéuticas, alergias foram os transtornos menores
mais prevalentes (19,4%). Conclusio: A caracterizagdo apresentada revela a importincia dos servigos farmacéuticos a
comunidade, com potenciais conttibuicdes para a promoc¢ao da saide, o uso racional de medicamentos e a qualificagio da
formacio farmacéutica.

Palavras-chave: Farmacia Universitaria; Servicos Farmacéuticos; Formacio Farmacéutica.

UNIVERSITY PHARMACY: CHARACTERIZATION OF PHARMACEUTICAL
SERVICES OFFERED TO THE COMMUNITY

Abstract

Objective: to characterize the services performed at the University Pharmacy (FU) of a public educational institution.
Methods: Study resulting from extension activity, with a quantitative approach, based on documentary research, from April
to December 2022. The sources of evidence were the records referring to the services (measurement of blood pressure,
blood glucose and body temperature, application of injectable drugs, pharmaceutical consultation, dispensing and disposal
of drugs) carried out in the FU. Results and discussion: The FU assisted 821 patients, most of whom were university
students (37.8%) and female (70.2%). Pressure measurement was the service most used by users among the services
offered by FU and, in pharmaceutical consultations, allergies were the most prevalent minor disorders (19.4%). Conclusion:
The characterization presented reveals the importance of pharmaceutical services to the community, with potential
contributions to health promotion, the rational use of medicines and the qualification of pharmaceutical training.
Keywords: University Pharmacy; Pharmaceutical Services; Pharmaceutical Training.

FARMACIA UNIVERSITARIA: CARACTERIZACION DE LOS SERVICIOS
FARMACEUTICOS QUE OFRECE A LA COMUNIDAD

Resumen

Objetivo: caracterizar los servicios realizados en la Farmacia Universitatia (FU) de una institucién educativa publica.
Métodos: Estudio resultante de la actividad extensionista, con enfoque cuantitativo, basado en investigacion documental,
de abril a diciembre de 2022. Las fuentes de evidencia fueron los registros referentes a los servicios (toma de presion
arterial, glucemia y temperatura corporal, aplicacién de inyectables medicamentos, consulta farmacéutica, dispensacién y
disposicion de medicamentos) que se realizan en la UF. Resultados y discusion: La UF atendié a 821 pacientes, la mayoria
universitarios (37,8%) y del sexo femenino (70,2%). La toma de presion fue el servicio més utilizado por los usuarios entre
los servicios ofrecidos por la UF vy, en las consultas farmacéuticas, las alergias fueron los trastornos menores mas
prevalentes (19,4%). Conclusion: La caracterizacién presentada revela la importancia de los servicios farmacéuticos para la
comunidad, con contribuciones potenciales para la promociéon de la salud, el uso racional de los medicamentos y la
calificacién de la formacion farmacéutica.

Palavras clave: Farmacia Universitaria; Servicios Farmacéuticos; Formacion Farmacéutica.
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INTRODUCAO

A Farmacia Universitaria (FU), também definida como Farmacia Escola (FE), pode ser
compreendida como uma farmacia comunitaria pertencente a uma Instituicao de Ensino Superior
(IES) ou nao, com objetivo de proporcionar ao estudante, além da integracdo tedrico-pratica, a
vivéncia profissional por meio da prestagdo de servicos farmacéuticos a comunidade interna e
externa a IES. Ha, dessa forma, uma colabora¢io mutua com a realidade social presente no meio
académico, a0 mesmo passo que beneficia a comunidade com os servicos oferecidos pela
universidade (ROSSIGNOLI; CORRER; FERNANDEZ-LLIMOS, 2003). Tem como objetivo
aprimorar os estudantes com conhecimentos, habilidades e atitudes na provisio de cuidados a
satde e relativos a0s medicamentos (SATURNINO; FERNANDEZ-LLIMOS, 2009).

Essa compreensao também foi concebida pelo Conselho Federal de Farmacia (CFF) por
meio da Nota Técnica N° 01/2016 (CFF, 2016a) e pelo Férum Nacional de Farmacias
Universitarias (FNFU, 2017), que definem a FU como um espaco de interagao entre ensino,
pesquisa e extensdao, no qual sdo oferecidos servicos e procedimentos farmacéuticos a
comunidade de modo a cooperar com a promogao, prote¢ao, preven¢ao e recuperagao da saude,
além de promover o acesso e o uso racional de medicamentos, ¢ a otimiza¢ao da farmacoterapia.

Ressalta-se que a obrigatoriedade da FU para os cursos de farmacia foi regulamentada
pela Nota Técnica n° 08/2015 do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (Inep), autarquia federal vinculada ao Ministério da Educacao (BRASIL, 2015).

Acompanhando essas orientagdes, as Novas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN)
para a graduacao em Farmacia (BRASIL, 2017), colocam a FU como cenario obrigatério de
pratica, podendo ser na IES ou em outro estabelecimento, visando o cumprimento de atividades
de estagio obrigatorio, para todos os estudantes do curso. Também estabelece que os curriculos
da graduacdo em Farmacia possam construir o perfil académico e profissional com competéncias,
habilidades, atitudes e conhecimentos, capazes de atuar com qualidade, eficiéncia e resolubilidade
no Sistema Unico de Satde (SUS) e nos demais espacos de atuagio do farmacéutico. As novas
diretrizes ampliam a inser¢do do farmacéutico no cuidado em satude, problematizando a
necessidade de inser¢ao com a pratica social, inclusive no cenario da FU.

Silva e colaboradores (2019) enfatizam a necessidade do debate com relaciao a formacio
farmacéutica em vista de agdes incipientes e frageis na Assisténcia Farmacéutica (AF) no SUS.
Sendo assim, é necessaria uma discussao sobre a formagao profissional para gestio de servigos
farmacéuticos que superem concepcOes antigas e herméticas das grades curriculares, em que

muitas vezes s30 vistas como meros instrumentos de conhecimento e informacoes.
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O farmacéutico, durante sua formacdo, recebe o aporte tedrico em varias areas de
atuagao, de modo a favorecer o desenvolvimento de competéncias e habilidades diversas, em
maior ou menor grau. Contudo, Sousa, Basto e Bogo (2013) observam que a formagao
farmacéutica centrada especificamente para a consolidag¢ao do SUS, niao significa necessariamente
uma formacdo que atenda as demandas do mercado de trabalho, em vista de que as farmacias
comunitarias privadas sao as empresas que mais empregam os profissionais recém-formados.
Assim, faz-se necessario o direcionamento das universidades para formagao de profissionais com
estratégias que articulem diferentes demandas da profissao.

Neste sentido, a FU tem um papel fundamental na contribuicio da formagao do
farmacéutico em vista de ser um espago académico de saude para o desenvolvimento de
atividades do eixo ensino-pesquisa-extensao nas areas magistral e dispensacao de especialidades
farmacéuticas, vinculada ao SUS ou ao setor privado, possibilitando aos académicos de Farmacia
a oportunidade de associar os conhecimentos tedricos adquiridos durante a graduagio ao
exercicio da profissao (VIEIRA, 2018).

Apesar da relevancia pedagogica das FU para a formacdo farmacéutica, existem poucos
estudos publicados (MOREIRA; SOUZA, 2021), com delimitagao das caracteristicas desses
estabelecimentos, demostrando, a caréncia de pesquisas sobre este assunto.

Marques e colaboradores (2015) avaliaram as atividades desenvolvidas na FU da
Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL). Constataram a execugdo satisfatoria das atividades
desenvolvidas, como descarte de medicamentos, ajudando a comunidade atendida a nao descartar
seus insumos no esgoto ou lixo domiciliar; seguimento farmacoterapéutico, auxiliando na
farmacoterapia dos pacientes, além de campanhas de saude oferecendo servigos farmacéuticos a
comunidade. Esses autores destacam, portanto, que a FU tem cumprido com seu papel formador
de profissionais qualificados para a pratica da AF incluindo as atividades clinicas.

Numa revisio de literatura, Vieira e colaboradores (2018) buscaram esclarecer os
beneficios dos servigos disponibilizados pela FU para a comunidade e concluiram que esses
servigos tém contribuido para a melhoria da assisténcia a saude, reducao de gastos publicos em
funcio do uso indevido de medicamentos pela populacio e diminui¢ao dos riscos durante o
tratamento medicamentoso dos pacientes.

Num levantamento que avaliou o perfil das FU no Brasil, Pereira e colaboradores (2021),
investigaram 49 IES brasileiras que oferecem o curso de farmacia, revelando que em 63,3% das
IES analisadas sao realizados estagios obrigatérios na FU. Dentre os servigos farmacéuticos mais
ofertados estao manipulacao e dispensacio de medicamentos, afericao de padrdes bioquimicos e

fisiolbgicos e acompanhamento farmacoterapéutico. Do total de FU que participaram do estudo
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38,8% dispensam medicamentos de forma gratuita, 37,7% de forma comercial, 16,3% nao
dispensam e 8,2% dispensam de forma mista, tanto comercial como gratuita.

Em estudo mais recente, Silva e Alencar (2021), realizaram uma pesquisa documental para
analisar o perfil das farmacias universitarias de institui¢des publicas do Brasil considerando os
padroes minimos definidos pelo FNFU. Foram identificadas 52 FU no pafs, sendo 24 em
institui¢oes publicas e 28 em instituicGes privadas. As autoras nao analisaram a natureza juridica
dessas farmacias e nem as implicagdes disso na prestagao de servicos e na formagao dos
estudantes. Contudo, dentre as FU de institui¢oes publicas analisadas, 14 desenvolvem atividades
relacionadas ao eixo ensino-pesquisa-extensao; 13 ofertam os servicos de dispensacio,
manipula¢io de medicamentos, revisio da farmacoterapia, acompanhamento farmacoterapéutico
e manipulagao de férmulas magistrais, indicando potencial contribui¢ao a formagao farmacéutica.

Tais estudos sinalizam a relevancia da FU para o processo formativo, seu papel social por
meio da prestacao de servicos disponibilizados a comunidade, bem como a necessidade de novas
investigacOes sobre o tema. Fundamentado neste contexto, este artigo visa caracterizar oS
servicos realizados na FU de uma instituicao publica de ensino supetior, no periodo de margo a

dezembro de 2022.

MATERIAIS E METODOS

O cenario do estudo ¢ uma farmdcia universitaria de uma instituicao de ensino superior
publica do nordeste brasileiro, que oferta 31 cursos de graduagdo a comunidade distribuidos em
quatro areas do conhecimento. Da area da Satude sio ofertados os cursos de Farmacia, Medicina,
Enfermagem, Odontologia ¢ Educacao Fisica.

A Farmacia Universitaria esta localizada no campus universitario, iniciou atendimento em
marco de 2022 e nela ocorrem as ac¢bes desenvolvidas por um programa de extensio,
institucionalizado na IES. Seu publico compreende os pacientes assistidos pelas clinicas
odontologicas da IES, idosos do Programa Universidade Aberta a Terceira Idade (UATI)
ofertado na TES, estudantes e servidores da instituicio e comunidade externa. E um espaco
pedagdgico para atividades de ensino, pesquisa e extensao para os discentes do curso de Farmacia
e do Programa de Residéncia Multiprofissional em Saude da Familia e Urgéncia e Emergéncia. A
FU dispée de um termo de convénio com a Prefeitura Municipal para disponibilizacao de
medicamentos do componente basico da Assisténcia Farmacéutica - CBAF (BAHIA, 2019).

Os servigos realizados na FU compreendem os servigos farmacéuticos previstos pelas

normativas profissionais (CFF, 2008a, 2008b, 2009, 2013a) a saber: afericdo de glicemia capilar,
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pressdo arterial e temperatura corporal, dispensacio de medicamentos do CBAF, administragao
de medicamentos injetaveis e consulta farmacéutica; e o descarte adequado de medicamentos
domiciliares vencidos ou em desuso, conforme normativa sanitaria (ANVISA, 2018).

Os servigos da FU sao realizados por oito estudantes bolsistas de extensio com carga
horaria de 12 horas semanais e por trés estudantes do programa de permanéncia do governo
estadual com carga horaria de 20 horas semanais, sob supervisao de cinco professores integrantes
da equipe da FU.

Quanto ao desenho do estudo, trata-se de um estudo quantitativo, baseado numa
pesquisa documental, sendo considerados como fontes de evidéncias os registros referentes aos
servigos farmacéuticos realizados mediante anuéncia dos sujeitos assistidos. Para cada servigo e
procedimento realizados existe um registro em planilhas especificas, as quais constituiram a fonte
de dados. Adotou-se como critério de exclusao os registros que tivessem dados incompletos.

Especificamente para obtencdo das informagées sobre a dispensacdo de medicamentos
foram utilizados os registros do sistema de gestio de estoque municipal, IDS SAUDE. Para
obtencao de dados sobre a qualidade do atendimento prestado foi realizado envio de formulario
de avaliagdo, via aplicativo de mensagem, aos pacientes. Os dados analisados neste estudo foram
coletados no periodo de marco, periodo em que a FU iniciou o atendimento ao publico, a
dezembro de 2022, totalizando um periodo de analise de nove meses.

Para a analise estatistica descritiva e tabulacdo dos resultados foi utilizado o software
Microsoft® Excel® 2019 MSO. A analise dos dados foi feita a luz das normativas profissionais,
considerados referencial tedrico deste estudo, a saber: Resolugao n°® 499 de 17 de dezembro de
2008, que dispde sobre a prestagao de servicos farmacéuticos, em farmacias e drogarias, e da
outras providéncias (CFF, 2008a); ¢ a Resolucdo n° 480, de 25 de junho de 2008 que dispbe sobre
os servigos farmacéuticos na farmacia escola, publica ou privada, e da outras providéncias (CFF,
2008b). As normativas sanitirias que embasam os servi¢os farmacéuticos realizados na FU
também fundamentaram teoricamente a analise dos dados.

Quanto aos aspectos éticos, o estudo obedeceu a Resolugao do Conselho Nacional de
Satde n° 466 de 13 de junho de 2012 (BRASIL, 2012) e foi aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa (CEP) da IES, sob o registro de parecer nimero 5.836.642.

RESULTADOS E ANALISES

Perfil do publico assistido pela Farmacia Universitaria
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No periodo investigado, a FU atendeu 861 pessoas, que realizaram, pelo menos, algum
dos servicos e procedimentos ofertados. No entanto, foram excluidos registros de 40 pessoas,
pois estavam com informagoes incompletas, totalizando, para este estudo, um publico de 821
pessoas. Deste total, a maioria (37,8% - 310) foi de estudantes universitarios, seguido de
servidores da instituicao (25% -205). Deste publico, 70,2% (576) sao do sexo feminino e 29,8%
(245) do sexo masculino. A média de idade foi de 43,5 anos com extremos de 10 a 93 anos. A
faixa etaria mais frequente foi de 21 a 30 anos (30,7% - 252), conforme pode ser observado na

tabela 1.

Tabela 1: Petfil sociodemografico dos pacientes atendidos na FU no periodo de mar¢o a dezembro 2022.

Género (an(og))z 1
Feminino 576 (70,2%)
Masculino 245 (29,8%)
Faixa Etaria

11 a 20 anos 53 (6,5%)
21 a 30 anos 252 (30,7%)
31 a 40 anos 98 (11,9%)
41 a 50 anos 96 (11,7%)
51 a 59 anos 93 (11,3%)
60 anos ou mais 229 (27,9%)
Vinculagao a IES

Estudante 310 (37,8%)
Servidor 205 (25,0%)
Estudante da UATI 176 (21,4%)
Comunidade Externa 130 (15,8%)

Fonte: Elaboragio prépria.
*IES: Instituicio de Ensino Superior
*UATT: Universidade Aberta a Terceira Idade

Resultado semelhante foi observado por Nunes e Oliveira (2020), revelando que o perfil
dos usuarios da farmacia escola correspondia a um publico composto por maioria de estudantes
universitarios, com idade mais frequente entre 21 a 30 anos.

Encontrar maioria de estudantes dentre o publico assistido na FU analisada foi um

resultado esperado, haja vista que os estudantes compdem a maioria da parcela populacional da
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universidade, com mais de 10 mil estudantes. Muitos deles sio moradores das residéncias
universitarias, que tem a FU como referéncia e um primeiro estabelecimento de saude para tratar
problemas de saude autolimitados, esclarecer duvidas ou fazer um acompanhamento de saude.
Pondera-se ainda que os servicos ofertados pela FU sdao de alcance mais rapido, evitando varias
vezes o deslocamento a outros estabelecimentos de saude mais distantes em busca por
atendimento ou acesso a algum medicamento. O fato de ter uma Farmacia Universitaria dentro
do campus universitario faz com que os estudantes a procurem como primeira opgao para tratar

os seus problemas de saude.

Caracterizacao dos servigos realizados na Farmacia Universitaria

No periodo de analise desse estudo, foram realizadas 763 afericdes de pressao arterial,
462 aferi¢oes de glicemia capilar, 263 consultas farmacéuticas por demanda espontanea, 34
aplica¢oes de medicamentos injetaveis e 11 afericGes de temperatura corporal. Esses quantitativos
podem ser explicados pelo fato de que, parte do publico atendido pela FU sao os idosos da UATI
e estes pacientes, no geral, apresentam um perfil de doengas cronicas nao transmissiveis (DCNT),
como hipertensao arterial sistémica e diabetes, justificando a realizacdo do acompanhamento na
farmacia com o uso frequente dos servigos de monitoramento desses parametros.

Durante as consultas farmacéuticas, conforme mostra a tabela 2, os problemas de saude
autolimitados mais frequentes foram alergias (19,4%), seguido de cefaleia (18,6%), sintomas
gripais (9,1%) e inflamacao na garganta (8,4%). Nas consultas alguns pacientes manifestaram mais

de um distirbio menor.

Tabela 2: Problemas de saude autolimitados mais prevalentes durante as consultas farmacéuticas realizados na FU,
no perfodo de marco a dezembro de 2022.

Problemas de saude

autolimitados n (%)
Alergias 51 (19,4%)
Cefaleia 49 (18,6%)
Sintomas gripais 24 (9,1%)
Inflamacdo na garganta 22 (8,4%)
Dismenorreia 13 (4,9%)
Afeccao de pele 11 (4,2%)
Odontalgia 11 (4,2%)
Dot abdominal 10 (3,8%)
Nausea 6 (2,3%)
Candidfase vaginal 5 (1,9%)
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Tosse seca 5 (1,9%)
Febre 4 (1,5%)
Otalgia 4 (1,5%)
Tosse produtiva 4 (1,5%)
Sintomas inflamatérios 3 (1,1%)
Outros 46 (17,5%)

Fonte: Elaboragio prépria.

A consulta farmacéutica ¢ um servico previsto na Resolucdo n° 585 de 29 de agosto de
2013, do Conselho Federal de Farmacia (CFF, 2013a), que pode ser compreendida como um
encontro entre o farmacéutico e o paciente com a finalidade de obter melhores resultados na
farmacoterapia, promogao no uso racional de medicamentos e prevencao de doengas por meio da
realizagao de diferentes servicos ou procedimentos farmacéuticos (CFF, 2016b). No processo das
consultas, sdo identificadas as necessidades dos pacientes, os sinais e sintomas, definido o
objetivo terapéutico, em seguida siao feitas intervengdes, prescricdo farmacéutica, quando
necessatio, e orienta¢oes medicamentosas e/ou nio medicamentosas ao paciente.

A proposta da consulta farmacéutica é orientar e acompanhar os pacientes, definindo em
conjunto o melhor caminho terapéutico possivel para a recuperagdo e também promogao da
saide. Nos tempos atuais, essa pratica clinica realizada pelo farmacéutico e pelo estudante de
Farmaicia na FU ¢ de grande importancia para a formacao e para a comunidade assistida, pois ¢
um servico clinico, exclusivo, pouco presente ou ausente na maioria das farmacias comunitarias
do municipio, conforme pode-se constatar por meio da inser¢ao dos estudantes em outras
praticas formativas, a exemplo dos estagios curriculares realizados pelos estudantes do curso de
Farmacia da IES. O mesmo ocorre nos servicos publicos, particularmente na atengdo basica do
municipio em questio, conforme revela pesquisas na area de assisténcia farmacéutica
(ALENCAR; NASCIMENTO; ALENCAR, 2016).

Em decorréncia das consultas, tem-se as prescricGes farmacéuticas, que sio elaboradas
conforme a Resolu¢ao n°® 586, de 29 de agosto de 2013 do Conselho Federal de Farmacia (CFF,
2013b), e de acordo com os itens constantes na Instrucdo Normativa da Anvisa IN n® 120, de 9
de marco de 2022, que define a lista de medicamentos isentos de prescricio - MIP (BRASIL,
2022).

A mencionada IN prevé 315 itens sujeitos a prescricio farmacéutica. Ja o elenco do
CBAF no municipio dispoe de apenas cinco itens isentos de prescricio médica. Desse modo, as
prescri¢oes sao feitas considerando a IN de modo geral e, preferencialmente, o elenco do CBAF.

No processo de consulta, foram necessarias orientacoes medicamentosas e/ou nio

medicamentosas e¢/ou encaminhamentos para outros profissionais, a depender da situacio
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apresentada. Neste sentido, 72,6% dos atendimentos resultaram em prescricao de MIP, 30,8%
em orientagoes nao medicamentosas; 4,9% em encaminhamento ao médico e 1,1%, ao cirurgiao-
dentista, devido a necessidade de avaliagao destes profissionais quanto a situagao do paciente.
Com relagdo a prescri¢cao de MIP, a tabela 3 demonstra as classes mais prescritas durante
as consultas, sendo que os anti-inflamatérios (39,5%), anti-histaminicos (21,7%) e antiacidos

(3,8%) foram as classes terapéuticas mais prescritas.

Tabela 3: Classes terapéuticas mais prescritas durante as consultas farmacéuticas realizadas na FU, no periodo de
marco a dezembro de 2022.

Classe Terapéutica n (%)
Anti-inflamatério 104 (39,5%)
Anti-histaminico 57 (21,7%)
Antiacido 10 (3,8%)
Antifungico 8 (3,0%)
Antibiético 5 (1,9%)
Expectorante 5 (1,9%)
Fitoterapico ansiolitico 2 (0,8%)

Fonte: Elaboragao prépria.

Quanto a dispensagao, foram dispensados um total de 91.516 unidades (cada forma
farmacéutica unitaria) de medicamentos do CBAF. Anti-hipertensivo foi a classe de
medicamentos mais dispensada com 44,4% do total de unidades. Na tabela 4 sao abordadas as

principais classes terapéuticas dispensadas no periodo investigado.

Tabela 4: Classes terapéuticas dispensadas na FU, no periodo de marco a dezembro de 2022.

Classe Terapéutica n (%)
Anti-hipertensivo 40.594 (44,4%)
Antidiabético 10.605 (11,6%)
Antidepressivo 7.218 (7,9%)
Antilipémico 6.888 (7,5%)
Anticonvulsivante 5.788 (6,3%)
Outros 20.423 (22,3%)

Fonte: Elaboragao prépria.

Conforme estabelecido na Politica Nacional de Medicamentos (BRASIL, 1998), marco
das politicas farmacéuticas no Brasil, a dispensacdo ¢ um ato farmacéutico de entregar um ou
mais medicamentos a uma pessoa, geralmente como resposta da apresentagao de uma prescricao
elaborada por um profissional autorizado para tal. Neste ato, o farmacéutico deve orientar

visando o uso racional e também favorecer o estabelecimento de uma comunicacio efetiva,

resolutiva e produtora do cuidado (ALENCAR ez a/., 2011; VIEIRA, 2018). Por este motivo, é
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uma atribui¢io privativa do farmacéutico estabelecida desde 1981, por meio do Decreto n°
85.878 (Brasil, 1981) e retomada em outras normativas a exemplo da Resolucio 308/97 (CFF,
1997) e a Lei n® 13.021/2014 (BRASIL, 2014).

Com base nesses referenciais, no processo de dispensacdo, ha situagdes em que o
medicamento prescrito nao esta disponivel no SUS, orientando-se a aquisi¢do no setor privado,
na rede conveniada do Programa Aqui tem Farmacia Popular ou outra forma de acesso que gere
menor custo, bem como minimize o itinerario do paciente em busca do produto.

Além dos servicos farmacéuticos, a FU em analise realiza a coleta de medicamentos
vencidos ou em desuso dos domicilios para descarte adequado, conforme previsto na regulagao
sanitaria (BRASIL, 2018) e mediante contrato entre a IES e uma empresa licenciada para tal
finalidade. No periodo analisado, foram coletadas 1671 unidades de medicamentos em diversas
formas farmacéuticas correspondendo a um peso aproximado de 39 kg. Conforme pode-se
constatar na Tabela 5, do total coletado, os medicamentos de referéncia representam 36%; os
genéricos, 32,4%; e os similares, 31,7%. Quanto a forma de obten¢ao dos medicamentos que
foram descartados, a maior parte (87%) foi proveniente da compra em farmacias comunitarias.
Além dos medicamentos de uso humano, também foram coletados medicamentos de uso

veterinario 1,1% (19).

Tabela 5: Forma de obtencdo do produto e classificacdo dos medicamentos descartados na FU, no perfodo de marco
a dezembro de 2022.

Forma de obtengao do produto N = 1671
Farmacia Comunitaria Privada 1454 (87%)
Amostra Gratis 89 (5,3%)
Unidade de Saude do SUS 84 (5%)
Farmacia veterinaria 19 (1,1%)
Doagiao 13 (0,8%0)
Farmacia de Manipulagao 12 (0,7%)
Classificagao dos Medicamentos

Referéncia 601 (36%)
Genérico 541 (32,4%)
Similar 529 (31,7%)

Fonte: Elaboragio prépria.

Considerando o 1° nivel do Anatomical Therapentic Chemical Code — ATC (WHO, 2022), os
grupos anatomicos ou farmacologicos dos medicamentos mais descartadas na FU foram: sistema
musculoesquelético (22,9%), aparelho digestivo e metabolismo (21,7%) e anti-infecciosos para

uso sistemico (10,9%). A tabela 6 expde esses dados de maneira mais abrangente, tendo em vista
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que as unidades coletadas para o descarte correto foram classificadas em mais de 60 classes

farmacoldgicas.

Tabela 6: Classes farmacoldgicas dos medicamentos descartados na FU no periodo de mar¢o a dezembro de 2022,
conforme nivel 1 da classificacio ATC.

Classe Farmacolégica n (%)
Sistema musculoesquelético 383 (22,9%)
Aparelho digestivo e metabolismo 362 (21,7%)
Anti-infecciosos para uso sistémico 182 (10,9%)
Sistema Respiratorio 181 (10,8%)
Sistema nervoso 160 (9,6%)
Sistema cardiovascular 134 (8,0%)
Medicamentos dermatolégicos 105 (6,3%)
Sistema Geniturinario e hormonios sexuais 76 (4,5%)
Antiparasitario e inseticida 34 (2,0%)
Sistema sensorial 24 (1,4%)
Sangue e 6rgaos hematopoiéticos 8 (0,5%)

Fonte: Elaboragio prépria.

Considerando o 2° nivel de classificacago ATC (WHO, 2022), os subgrupos
farmacolégicos dos medicamentos mais descartados foram anti-inflamatorios (13,9%), anti-
infecciosos (10,7%), anti-hipertensivos (6,1%) e analgésicos (5,9%).

O desconhecimento dos usudrios sobre os pontos de coleta de medicamentos em
farmacias comunitarias pode contribuir para o acimulo dos medicamentos nos domicilios. Em
vista disso, na FU, além da coleta e descarte propriamente dito, faz também um processo de
orienta¢ao sobre o descarte adequado, com disponibilizagio de material informativo sobre outros
pontos de coleta no municipio, que sao, no geral, em farmacias comunitarias privadas.

Um estudo realizado por Marques e colaboradores (2015), na FU da Universidade Federal
de Alfenas, também identificou uma porcentagem semelhante (11,9%) de medicamentos anti-
infeciosos descartados. Isso chama atencio, visto que varios estudos ratificam que produtos desse
grupo farmacoldgico, quando expostos ao meio ambiente, podem contribuir para o
desenvolvimento de bactérias resistentes (ALBANAZ ¢t al, 2017, ALMEIDA et al., 2019;
ALMEIDA et al., 2022). Ou seja, o descarte adequado na FU oferece importante contribuicao a

sociedade e a0 meio ambiente.
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Os fatores que justificam as sobras de medicamentos precisam ser analisados numa
dimensao micro, considerando particularidade de cada individuo no processo de uso dos
medicamentos, suas ideologias e simbolismos em torno disso; e numa dimensao macro. Na
primeira podem ser incluidos, por exemplo, motiva¢des relativas a nao adesao, a presenca de
efeitos colaterais e o consequente abandono ou suspensdao do tratamento. Na dimensio macro
deve-se considerar aspectos da relagdo do mercado com a sociedade, que explicam, por exemplo,
o fato de o Brasil estar entre os maiores consumidores globais de medicamentos, a crescente
pratica da automedicagdo (MARQUES ¢z a/., 2015; CONSTANTINO ez al., 2020), e a venda em
apresentacOes que extrapolam o necessario, a despeito de regulacdo sanitaria especifica para este
fim, a Resolugdo n® 471, de 23 de fevereiro de 2021, que prevé que a dispensac¢ao de antibiéticos
deve atender ao tratamento prescrito (BRASIL, 2021).

Aspectos do ambito regulatério também siao relevantes para explicar esse fenomeno.
Neste caso, pode-se mencionar a lei de fracionamento, prevista na RDC n°® 80/2006 (BRASIL,
2000), que nao ¢ cumprida, a despeito de ser importante estratégia para a promog¢ao do uso
racional de medicamentos, pois permite a dispensagdo da quantidade exata que fol prescrita,
como também, evita que o usuario acumule sobras de medicamentos em seu domicilio,
diminuindo as chances de efeitos adversos e intoxicagoes, além de contribuir para assegurar o
menor impacto ambiental decorrente do descarte inadequado de medicamentos (ANVISA, 2020).
O acimulo desses medicamentos nos domicilios acaba gerando vencimento e favorecendo, por
sua vez, o descarte em locais improprios acarretando impactos econdmicos, sociais e ambientais
(MARQUEZOTT; BITENCOURT, 2016; ALMEIDA ef al., 2022). Varias sao as normativas
(BRASIL, 2005; BRASIL, 2010; ANVISA, 2018) que tratam do assunto, mas ndo tem sido
suficiente para repercutir numa pratica sanitaria mais coerente.

Tais resultados permitem compreender que, diante do publico atendido e dos servigos
farmacéuticos prestados, a FU tem se caracterizado e fortalecido como um estabelecimento de
saude no campus, a disposi¢ao de toda comunidade e, a0 mesmo tempo, como um laboratério de
ensino-aprendizagem integrando saberes e praticas da profissao farmacéutica, especialmente no
ambito da farmacia comunitaria e do SUS. Desse modo, mostra-se importante e transformador
para a formagdo farmacéutica, particularmente no cenario estudado.

Pode-se afirmar ainda que esses servicos tém sido bem avaliados pela comunidade
assistida. Isso porque, ao final do atendimento na FU sao enviados aos pacientes, formularios via
aplicativo de mensagem, para avaliacdo do atendimento que receberam na FU. Destes, 8,5% (70)
dos usuarios da FU responderam ao formulario, sendo que 94,3% (606) avaliaram os atendimentos

como 6timo, 5,7% (4) avaliaram como bom e nenhum paciente avaliou o atendimento como
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ruim. Esse retorno da comunidade, ainda que em nimero pouco expressivo em relagao ao total
de pacientes atendidos, atestam a contribuicio dos servicos para a saude dessas pessoas e,

consequentemente, para a formagao dos estudantes inseridos nesse processo.

CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados deste estudo demonstram que o principal publico da FU estudada ¢
composto por estudantes universitarios, seguido de idosos. No entanto, ¢ importante salientar
que o publico, que mais utiliza os servigos disponibilizados sio os idosos da UATI, com um
petfil de comorbidades e/ou doencas cronicas, e por conta disso procuram com mais frequéncia
os servicos oferecidos. Isso explica, inclusive, o fato da afericao de pressao arterial e de glicemia
capilar e a dispensagao de medicamentos serem os principais servigos realizados.

A caracterizagdo apresentada revela a importancia desses servicos a comunidade
atendida, com potenciais contribuicdes para a promog¢ao da saude, o uso racional de
medicamentos e o desenvolvimento de consciéncia sanitaria. Indica também a relevancia da FU
para a qualificacdo da formagao, haja vista que integra nao apenas saberes tedricos, mas propicia
o desenvolvimento de competéncias e habilidades, tomando como referéncia as normativas
sanitarias e profissionais, no processo continuo de aprendizagem coletiva.

O estudo teve limitagdes, especialmente no que tange a perda de dados, pois alguns
registros das planilhas estavam com informagdes incompletas ou inconsistentes. Contudo, isso
nao prejudicou o alcance do objetivo proposto para esta investigacao. Os resultados alcancados,
ainda que expressem uma realidade em particular, mostram-se tteis para subsidiar discussoes
sobre a contribui¢io da FU na formacao farmacéutica.

De modo geral, considerando que a FU ¢ cenario obrigatério para a formagao
farmacéutica, esta pesquisa traz evidéncias acerca da relevancia dessa estrutura para a graduagao
em Farmacia, sendo um importante espago para a articulagio do ensino e extensiao universitaria,
ja que ela se conforma a partir da relacio com a sociedade na prestacio dos servicos. Bem como,
constata a necessidade de outros estudos, no sentido de fortalecer evidéncias de sua contribuicio

para a formacao e qualificacdo farmacéutica.
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