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Resumo

O Pion, Portal SBF de Ensino e Divulga¢do da Fisica
(<http://'www.pion.org.br>), disponibiliza diversos objetos de a-
prendizagem relacionados a fisica e ao ensino desta ciéncia, vi-
sando o publico em geral e particularmente os professores de fisi-
ca. Inserido em um contexto em que ha um grande numero de re-
cursos publicados em portais na internet, mas ainda com poucos
trabalhos que tenham avaliado a efetividade educacional do uso
destes portais no ensino de fisica no Brasil, o Pion foi desenvolvi-
do por trés anos sem uma avaliagdo de sua usabilidade e sua real
utilizagdo pelo publico, bem como um levantamento do perfil de
seus usudrios. Este trabalho relata a realiza¢do de uma avaliagdo
dessa natureza, que teve como objetivo gerar dados que orientem a
implementagdo de novas funcionalidades, a inser¢do de conteudos
e outras ag¢des para corre¢do de problemas do portal. Para isso,
questdes de multipla escolha, além de uma questdo aberta, foram
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enviadas em formulario on-line, via e-mail, para os usudrios ca-
dastrados no sistema do portal. As respostas fechadas foram ava-
liadas seguindo-se um modelo de escala de Likert e as opinides
expressas na questdo aberta foram classificadas segundo catego-
rias criadas a posteriori. A pesquisa levou a conclusdo de que o
Pion esta bem estruturado quanto a sua usabilidade e cumpre o
papel de auxiliar o professor em sua busca por informagdes rele-
vantes a prdtica docente, embora ainda precise de melhorias em
aspectos relacionados a interagdo com o publico e a interatividade
de modo geral.

Palavras-chave: Portal de educacdo. Ensino de Fisica. Informati-
ca na educag¢do. Professor de Fisica. Objeto de aprendizagem.
Usabilidade de portal de internet.

Abstract

Pion, the web portal of the Brazilian Physical Society (SBF) for Physics
teaching and dissemination (<http://www.pion.org.br>), provides to the
public at large and particularly Physics teachers, a collection of learning
objects related to physics and its teaching. In a context in which there is a
large number of resources published on Internet portals, but still few
studies that have evaluated the educational effectiveness of the use of
these portals in Physics teaching in Brazil, Pion was developed for three
years without an evaluation on its usability and use by the public, as well
as a gathering of the profile of its users. This work reports the
achievement of one such evaluation research, that aimed to generate data
to guide the implementation of new features, the inclusion of content and
other actions to correct the problems of the portal. Thus, an on-line form
with multiple-choice questions and one open question were sent by e-mail
to all registered users of the portal. The closed responses were evaluated
in line with a Likert scale model and the views expressed in the open
question were classified according to afterwards created categories. The
research led to the conclusion that Pion is well structured concerning its
usability and fulfills the role of assisting the teacher in their search for
relevant information to teaching practice, although it still needs for
improvement in aspects related to interaction with the public and the
interactivity in general.
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I. Introducao

O Pion, Portal SBF de Ensino e Divulgacdo da F isical, foi desenvolvido
pela Sociedade Brasileira de Fisica, SBF, com o apoio do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldogico, CNPq, que financiou o portal por meio
de editais do MCT abertos para projetos de divulgacdo cientifica. O objetivo do
portal ¢ disponibilizar para estudantes, interessados e, principalmente, professores,
um acervo de materiais didaticos, videos, fotografias, ilustra¢des, simulagdes, entre
outros recursos relacionados a fisica e ao ensino desta ciéncia, de forma a auxiliar
o trabalho docente, servir de base para pesquisas escolares e divulgar a fisica para
o grande publico.

Todos esses recursos podem ser classificados, de maneira geral, como Ob-
jetos de Aprendizagem. Apesar de ndo haver consenso na literatura sobre o termo,
o significado de Objetos de Aprendizagem usado aqui € o apresentado por Studart
(2011):

[...] considero que os OAs sdo objetos digitais disponiveis na web projeta-
dos especificamente com objetivos educacionais que podem ser utilizados,
reutilizados, referenciados e controlados para criar ou apoiar situagdes de
aprendizagem para uma audiéncia identificada. Meu interesse em OAs no
contexto do ensino de ciéncias concentra-se em audiovisuais, videos, ani-

magdes, simulagdes e textos multimidia.

Os responsaveis pela concepcdo do portal foram o jornalista Francisco
Rolfsen Belda, profissionais da MZO Interativa , desenvolvedora de software com
sede em Sao Carlos, SP, coordenados pelo diretor da empresa, Paulo Roberto Mas-
carenhas, e o segundo autor, orientador da pesquisa de mestrado que deu origem a
este artigo.

10 Pion pode ser acessado nos enderecos <www.pion.org.br> e
<www.pion.sbfisica.org.br>.

2 <www.mzo.com.br>. A MZO participou como desenvolvedora do Content Management

System, CMS, ferramenta de gerenciamento de conteudo on-l/ine que deu suporte ao portal.
O CMS escolhido foi o eZ Publish, que permitiu as adaptagdes necessarias.
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Baseado nas ideias de interatividade e colaboragdo, o projeto permite a
participagdo dos usudrios na gera¢do ou indicacdo de conteudos para o portal,
disponibilizando, para isso, formularios para envio de diversos tipos de midia.
Além disso, o Forum do portal pode ampliar o relacionamento entre os estudantes,
os fisicos e os professores de Ensino Médio, constituindo-se em um espago para
discussdes, criticas, esclarecimento de duvidas e troca de experiéncias. Esses re-
cursos refletem uma tendéncia de desenvolvimento de sifes educativos baseados no
conceito de Web 2.03. Como anunciam Isontani ez. a/ (2009), “no contexto educa-
cional, a interagdo continua entre aprendiz-aprendiz e aprendiz-conteudo, e a pos-
sibilidade de argumentar e compreender diferentes pontos de vista ¢ um dos me-
lhores cenarios para uma aprendizagem mais rica e duradoura”.

Em junho de 2008, apds receber aproximadamente 600 sugestdes de no-
mes, o Portal foi batizado como Pion. Seu nome é uma homenagem ao fisico brasi-
leiro César Lattes, codescobridor da particula elementar conhecida por Méson pi
ou Pion. Seu langamento oficial aconteceu em julho de 2008, durante a reunido
anual da SBPC.

Atualmente, o Pion recebe uma média de aproximadamente 25.000 visitas
por més. Além disso, o portal conta com mais de 2.000 internautas cadastrados por
meio de formulario on-line. O cadastro ¢ necessario para participagdo no Forum e
envio de material colaborativo; também constitui a base de enderecgos eletronicos
para envio da newsletter.

As seguintes segdes podem ser acessadas no portal: Artigos, Links, Des-
taques, Desafios, Eventos, Multimidia, Material didatico, Enquetes, Forum, Fisicos
do Brasil ¢ Blog, além das ferramentas de Fale Conosco, Mapa do Site, Login,

4
Busca e Newsletter .

“O termo Web 2.0 ¢ utilizado para descrever a segunda geracdo da World Wide Web,
WWW, tendéncia que reforca o conceito de troca de informagdes e colaboragdo dos inter-
nautas com sifes e servigos virtuais. Trata-se de uma internet mais colaborativa, baseada em
plataformas (softwares) que permitem aos usuarios compartilhar informagdes e ter uma
atuacgdo mais ativa e participativa” (HAGUENAUER et al., 2007).

4
A atualizacdo do conteudo destas seg¢des estd temporariamente suspensa, pois o portal
passa por uma fase de transi¢do — mudanca de editor.
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I1. Pesquisa de avaliacio

Inserido em um contexto em que hd um grande numero de recursos publi-
cados em portais na internets, mas ainda com poucos trabalhos que tenham avalia-
do a efetividade educacional do uso destes portais no ensino de fisica no Brasil, o
Pion foi desenvolvido por trés anos sem uma avaliagdo de sua usabilidade e sua
real utilizag¢@o pelo publico, bem como um levantamento do perfil de seus usuarios.

Com o objetivo de avaliar o Pion com relagdo a esses aspectos, em janeiro
de 2011 foi realizada uma pesquisa de opinido entre seus usudrios. A pesquisa
buscou responder a questdo sobre como professores, alunos e o publico em geral
interagem com o portal.

Assim, procurou-se contemplar no questionario (ver anexo A) perguntas
referentes a trés aspectos principais:

1) Facilidade com que o usuario encontra as informagdes — diante da pro-
liferacdo de OAs na internet, selecionar e explorar os recursos oferecidos por cada
um deles para encontrar a melhor op¢éo de trabalho ndo ¢ tarefa facil e pode de-
mandar muito tempo, recurso precioso para os profissionais da educagio. Nesse
sentido, o Pion [como um portal que disponibiliza diferentes tipos de OAs de for-
ma seletiva e organizada] auxilia o professor para que este desempenhe o seu papel
em sala de aula?

2) Forma como as informagdes sdo apresentadas no portal — os signos uti-
lizados sdo adequados ao publico?

3) Grau de interatividade do internauta respondente com os contetidos do
portal e com outros internautas — o Pion segue a tendéncia da Web 2.0? Pode ser

5 Alguns exemplos de repositdrios internacionais de OAs de fisica sdo: Interactive Science
Simulations, PhET (<http://phet.colorado.edu>); comPADRE — Physics and Astronomy
Education Communities  (<http://compadre.org>); Paul Falstad's Home Page
(<http://www.falstad.com/>); Physics 2000!
<http://www.colorado.edu/physics/2000/index.pl>) e 10pP - Physics.Org
(<http://www.physics.org/>). No Brasil, ha dois grandes projetos de portais educacionais,
desenvolvidos pelo Ministério da Educacao, MEC: o Banco Internacional de Objetos Edu-
cacionais, BIOE (<http://objetoseducacionais.mec.gov.br/>) e o Portal do Professor
(<http://portaldoprofessor.mec.gov.br>). Também vale a pena citar, seja por seu pioneiris-
mo, seja pela qualidade apresentada, os seguintes portais: Nucleo de Construgdo de Objetos
de Aprendizagem, NOA
(<http://www.fisica.ufpb.br/~romero/objetosaprendizagem/index.html>), Laboratdério Dida-
tico Virtual, LabVirt (<http://www.labvirt.futuro.usp.br/>), Pontociéncia
(<http://www.pontociencia.org.br/>),  Laboratério  Virtual da  Estacdo  Ciéncia
(<http://www.ideiasnacaixa.com/laboratoriovirtual/>) e Ciéncia a mao
(<http://www.cienciamao.if.usp.br>).
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considerado uma ferramenta de auxilio a intera¢do social, como a defendida pelo
pensador Lev Vygotsky? E comum encontrar artigos que relacionam a interagio
social proporcionada por ambientes virtuais de aprendizagem com as ideias de
Vygotsky (1991). Um exemplo ¢ o estudo realizado por Passerino e Santarosa
(2002), que analisa um estudo desenvolvido a partir de um ambiente telematico:

O AW se comporta como uma verdadeira ferramenta cognitiva e semiética,
ao suportar a comunica¢do ndo apenas textual, mas também visual e moto-
ra, tornando-se um instrumento de mediagdo, que possibilita a interagdo en-
tre sujeitos e objetos e entre sujeitos e sujeitos. Recordemos que, para Vy-
gotsky, esta interagdo amplia a ZDP [zona de desenvolvimento proximal],
antecipando os processos de desenvolvimento, que passam de um processo

social para o individual pela internalizagdo.

Também foram feitas questdes de carater mais técnico, com o objetivo de
avaliar o funcionamento estrutural do sistema e dar pardmetros para futuras agdes
de melhoria.

I11. Metodologia

Como a fonte de informagdes da avaliagdo é constituida basicamente de
respostas a perguntas opinativas, apresentadas em um questionario do tipo survey —
com uma pergunta aberta —, o trabalho esta mais proximo da pesquisa quantitativa.
Entretanto, os métodos qualitativo e quantitativo ndo sdo mutuamente excludentes.
Para Flick (2009),

Muitos questiondrios incluem perguntas abertas ou de texto livre, o que, em
alguns contextos, ja se encontra definido como pesquisa qualitativa, muito
embora dificilmente qualquer principio metodolégico da pesquisa qualitati-
va seja incorporado com a utiliza¢do dessas questdes. Mais uma vez ndo se
trata de uma combinagdo explicita dessas duas formas de pesquisa, mas sim

uma tentativa de assimilar uma tendéncia.

Assim, optou-se por se fazer uma integragdo entre os dois métodos (id. i-
bid., p. 42-44), em um plano em que as duas estratégias sdo adotadas paralelamen-
te, de modo que a resposta a pergunta em aberto fornega bases para uma melhor

6
“O Active Worlds (AW) é um ambiente hibrido que mistura recursos de /nternet com
ambientes 3D de Realidade Virtual ndo imersiva” (PASSERINO; SANTAROSA, 2002).
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interpretagdo dos numeros gerados com a parte quantitativa. Esse tipo de integra-
¢do ¢ baseado em uma forma de combinacdo entre as pesquisas qualitativa e quan-
titativa proposta por Miles e Huberman (1994 apud FLICK, 2009, p. 43).

A andlise quantitativa tem como base as escalas Likert, usadas nas ques-
tdes opinativas — a maior parte das questdes apresentou cinco alternativas, repre-
sentando diferentes niveis de intensidade para classifica¢@o de determinadas carac-
teristicas ou funcionalidades do portal. Apesar de bastante préximas do modelo de
Likert, as questdes nio apresentaram niveis de “concordancia” e “discordancia”,
mas roétulos bipolares, como “Totalmente ineficazes” / “Totalmente eficazes”.
Nesse sentido, pode-se dizer que o questionario também faz uso do modelo de
escala de diferencial semantico (MALHOTRA, 2001).

Para a analise dos dados obtidos com as escalas tipo Likert, foram calcu-
lados os rankings médios nas questdes, segundo o modelo exemplificado por Oli-
veira (2005), que usa a média ponderada dos valores atribuidos pelos respondentes.

Finalmente, as respostas a questdo aberta foram reunidas em categorias
criadas a posteriori, ou, conforme classifica Bardin (1977), partindo “dos elemen-
tos particulares” e reagrupando-os “progressivamente por aproximacdo de elemen-
tos contiguos, para, no final deste procedimento”, atribuir “um titulo a categoria”.
A fim de se cruzar duas dimensdes de analise, optou-se por se criar uma grade de
andlise’ (id. ibid.).

Entre os 1864 destinatarios, 137 usuarios responderam a pesquisa. Isso
representa 7,4% do total. De acordo com Guerra (2006), em uma amostra por ho-
mogeneizagdo, escolhida quando se quer estudar um determinado grupo homogé-
neo — neste caso, os usuarios do Pion, que, certamente, t€ém caracteristicas ¢ inte-
resses em comum —, “¢ dificil prever o numero de entrevistas a realizar. (...) A
maioria dos autores considera que a sa‘rurag:€108 estd presente a partir de 30 a 50
entrevistas, mas, neste tipo de amostragem, dependendo da defini¢do de homoge-
neidade, podera ser menos.” Desse modo, levando em conta o aumento da incerte-
za proprio da aplicacdo de questionarios on-lineg, 137 parece ser um nimero signi-
ficativo para compor o universo amostral dos cadastrados.

;
“Grelha de analise”, no original.
8
Para Glaser e Strauss, “a saturacdo significa que ndo estdo sendo encontrados dados adi-
cionais por meio dos quais o socidlogo possa desenvolver as propriedades da categoria”
(1967, p.61 apud FLICK, 2009, p.121).

9
Flick (2009) destaca que a utilizagdo da internet facilita muitas coisas em um estudo, mas
também que “uma troca de e-mails ¢ diferente de perguntar e receber respostas pessoalmen-
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IV. Procedimento

O questionario enviado aos internautas estd dividido em cinco se¢des. A
primeira delas, “Perfil do internauta”, teve como objetivo fazer o levantamento do
perfil do usuario do Pion que respondeu as questdes. Inclui questdes sobre sexo,
idade, cidade de moradia e ocupagdo, além de campos para o nome e o e-mail do
internauta — a obrigatoriedade do preenchimento desses ultimos dados, se, por um
lado, pode ter inibido a participagdo do publico, por outro lado, serviu como uma
forma de aumentar a credibilidade das respostas, ja que a pesquisa foi realizada
integralmente em ambiente on-/ine.

A segunda sec¢do, “Usabilidade”, foi baseada nas heurl'sticaslo para avalia-
¢do de usabilidade de portais corporativos descritas por Dias (2001). Como o pu-
blico ndo conhece necessariamente os jargdes técnicos desse tipo de avaliagdo,
foram feitas simplificacdes das heuristicas para elaboracdo das questdes. Além
disso, um formuldrio muito detalhado poderia inibir ainda mais a participagao dos
usuarios.

Na terceira se¢do, “utilizagdo”, pretendeu-se levantar informagdes a res-
peito da efetiva utilizacdo do portal pelos usudrios. Ela abrange questdes sobre
frequéncia de acesso, finalidade de acesso, tipo de material acessado e areas de
interesse.

A quarta se¢@o ¢ composta por uma questdo referente a satisfacdo do usu-
ario quanto a busca de informagdes no Pion.

A quinta se¢do é composta por uma questdo aberta, que foi proposta com
o objetivo de auxiliar na interpretagdo dos dados levantados nas questdes anterio-
res, ja que da a oportunidade ao usuario de escrever criticas, elogios ¢ sugestdes
sobre o portal: “Use este espago para escrever criticas, elogios e sugestdes ao Pi-
on.” A partir da leitura das respostas, foram criadas as seguintes dimensdes e res-
pectivas categorias:

te. (...) pessoas acessiveis na Web ndo esperam necessariamente fazer parte de um estudo.
Os problemas de autenticidade e de contextualizacdo resultam do anonimato dos participan-
tes. Os Web sites desaparecem ou modificam-se, etc.”

a O termo “heuristica” é usado, aqui, com o sentido de “principio geral”, que ¢ o adotado
por Dias (2001) em seus métodos de avaliacdo de usabilidade de portais corporativos. Dessa
forma, o significado do termo se aproxima do adotado pela ciéncia da computagdo: “um
conjunto de regras e métodos que conduzem a descoberta, a invengdo e a resolugdo de pro-
blemas” (HEURISTICA, 2011).
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1. De valor: dividida nas categorias “Negativo” (-), “Neutro” (n) e “Posi-
tivo” (+). Esta dimensdo contempla os juizos de valor feitos pelos usudrios com
relagcdo ao Pion. Como a questdo incentiva “criticas, elogios e sugestdes”, respostas
que levantavam problemas no portal e sugestdes (que indicam pontos a serem
melhorados) foram classificadas como negativas. Elogios entraram na categoria
“Positivo”. Comentarios livres de juizos de valor ou muito vagos foram classifica-
dos como neutros.

2. De tema: dividida em “Fora do escopo” (1), “Geral” (2), “Conteudo”
(3), “Problemas técnicos” (4), “Layout e organiza¢do da informacdo” (5), “Divul-
gacdo do Portal” (6), “Interagdo com/entre professores e funcionalidades” (7),
“Desenvolvimento/divulgacdo da ciéncia” (8), “Apoio ao ensino/professor/aluno”
(9) e “Linguagem” (10).

Como muitas respostas poderiam se encaixar em mais de uma categoria,
optou-se, para fins de classificagdo, por separa-las nos trechos correspondentes. A
resposta reproduzida a seguir ¢ um exemplo de contetido com mais de uma classi-
ficacdo.

Divulgar mais e criar um espago de interagdo entre professores. Newsletter
das ultimas noticias publicadas. Maior interag¢do e 'aproximagdo’ da SBF
com os professores que realmente motivam e continuam com toda dificulda-
de que a ciéncia tem, como a divulgar ciéncias e principalmente o Ensino de

Fisica.

Na dimens@o 1 (de valor), essa resposta entrou na categoria “Negativo”, ja
que traz sugestdes. Na dimensdo 2 (de tema), entrou nas categorias “Divulga¢io do
Portal”, “Interagdo com/entre professores e funcionalidades” ¢ “Desenvolvimen-
to/divulgagdo da ciéncia”.

V. Resultados e discussio

V.1 Perfil do usuario respondente

Com base nos dados coletados, pode-se tragar um perfil do usudrio cadas-
trado no Pion que respondeu a pesquisa: professor de Fisica do Ensino Médio do
sexo masculino, com idade entre 21 e 50 anos e residente na regido sudeste.
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Fig. 1 — Numero de internautas usuarios do Pion que responderam ao
Jformulario de avaliagdo, segundo ocupagdo (N = 137).

Este resultado reflete o perfil do professor de fisica de um modo geral. Fi-
cando apenas no caso dos professores de fisica do EM, que representam 47% da
amostra, pode-se fazer uma comparacido dos dados destes respondentes com as
informagdes fornecidas por Teixeira, Junior e Golfette (2004) em seu levantamento
do perfil dos professores de fisica do EM no estado de Sdo Paulo: na pesquisa
sobre os usuarios do Pion, 14% desses profissionais sdo do sexo feminino — contra
86% do masculino — e 85% estdo na faixa dos 20 aos 50 anos. Os autores da pes-
quisa feita em SP chegam a 17% e 83% no caso dos géneros e 68% para uma faixa
etaria entre 20 e 45 anos.

E interessante notar, também, a significativa participagdo de estudantes do
ensino superior (20% dos respondentes). O questionario ndo solicita a especifica-
¢do do curso em que estdo inseridos, mas, com base nos dados levantados (Fig. 1)
e na proposta do portal, é possivel supor que estes estudantes sdo, em sua maioria,
alunos de cursos de licenciatura em fisica e/ou ciéncias exatas.
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V.2 Usabilidade

Para a questdo “Em uma escala que vai de 1 (totalmente ineficazes) a 5
(totalmente eficazes), como vocé avalia as orientagdes presentes no Pion com rela-
¢d0 a pagina em que vocé se encontra, ao caminho que o levou até essa pagina e as
suas op¢des de saida — /inks, menus, titulos etc.?”, o ranking médio (RM) calcula-
do foi de:

(2*1)+(4*2)+(33*3)+(59*4)+(39*5)) / 137~ 4

O valor do RM esta entre o nimero que indica a eficacia média (3) e o
que indica a total eficacia das orientag¢des (5), o que pode ser entendido como uma
avaliacdo positiva, embora mostre que o fator avaliado pode ser melhorado.

As orienta¢des de navegagdo sdo fundamentais para que o usudrio encon-
tre o que procura e permanega visitando o portal. Para Dias (2001), “em virtude da
forma hipertextual, ndo-linear de interacdo e da quantidade de paginas disponiveis
na Internet, um dos maiores problemas identificados em testes com usudrios ¢ sua
desorientacdo”.

Para a questdo “Em uma escala que vai de 1 (muito dificeis) a 5 (muito
faceis), como vocé avalia a leitura ¢ a compreensdo do conteudo disponivel no
Pion? Leve em conta a legibilidade, a estética ¢ a quantidade de informagdo por
pagina.”, o ranking médio calculado foi de:

(T*1)H(6*2)+(31*3)+(64*4)+(35*5)) / 137 = 4,0

O valor do RM esta entre o nimero que indica a neutralidade (3) e o que
indica a extrema facilidade de leitura (5). A avalia¢do desse resultado pode ser
vista como positiva, embora a opgdo “Muito faceis” possa ser entendida como um
indicativo de inadequacdo da linguagem ao publico (mensagens com elevada re-
dundéncia1 1).

Um grande mérito do Pion ¢ ndo depender de publicidade. Uma das reco-
mendacdes de Dias (2001) para a garantia de um bom projeto estético e uma equi-
librada densidade de informagdes é “ndo usar propaganda”.

Para a questdo “Em uma escala que vai de 1 (totalmente insatisfeito) a 5
(totalmente satisfeito), como vocé avalia sua satisfagdo com relagdo ao controle
detido por vocé sobre o processamento de suas agdes pelo portal, levando em conta

! O termo redunddncia refere-se, na Teoria da Informago, ao oposto de Entropia em uma
situacdo. Nas palavras de Littlejohn (1982, p.156), “em termos qualitativos, a redundancia ¢
a propor¢do de uma situagdo que ¢ previsivel; ¢ uma medida da certeza. Numa relag@o, se
uma alternativa resulta de outra, ela ¢ previsivel e, por conseguinte, redundante. Em suma,
redundancia € o grau de previsibilidade numa situagdo ou mensagem”.
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o atendimento a suas solicitagdes e expectativas?”, o ranking médio calculado foi
de:
((T*1)+H(9*2)+H(26*3)+(59*4)+(42*5)) / 137~ 4

O valor do RM esta entre o nimero que indica a satisfagdo média (3) e o
que indica a total satisfacdo (5). O resultado pode ser avaliado positivamente, em-
bora sugira que melhorias possam ser realizadas no que se refere ao controle detido
pelo usuario.

Para a questdo “Em uma escala que vai de 1 (inexistente) a 5 (muito gran-
de), como vocé avalia a capacidade do Pion em se adaptar ao contexto e as neces-
sidades e preferéncias do internauta, em func¢do da diversidade de tipos de usuarios
do portal? Leve em conta a flexibilidade de sua interface para a realizagdo da
mesma tarefa de diferentes maneiras.”, o ranking médio calculado foi de:

(*D)H(T*2)+(38*3)+(61*4)+(29*5)) / 137 =~ 4

O valor do RM esta entre o nimero que indica a capacidade média (3) e o
que indica uma grande capacidade (5). O resultado pode ser avaliado positivamen-
te, embora sugira que melhorias possam ser realizadas no que se refere a adaptacéo
do Pion ao contexto e as necessidades e preferéncias do internauta.

Para a questdo “Em uma escala que vai de 1 (inexistente) a 5 (muito fre-
quente), como vocé avalia a ocorréncia de erros técnicos e interrupgdes durante sua
navegagdo pelo Pion?”, o ranking médio calculado foi de:

((49%1)+(49%2)+H(17*3)+(16*4)+(6*5)) / 137 = 2

O valor do RM esta entre o nimero que indica a inexisténcia de erros (1) e
o que indica uma frequéncia média (3). Como, nesse caso, ha uma inversdo no
sentido da escala de Likert (quanto menor o valor, melhor o desempenho), o resul-
tado pode, novamente, ser avaliado de forma positiva. E embora haja relato de
erros técnicos, estes erros podem ter causas alheias ao sistema estrutural do Pion
ou ao servidor que o hospeda — as fontes de erro podem estar nas diversas etapas
de transmissdo e decodificagdo de dados, desde o provedor de internet até os soft-
wares utilizados pelo internauta. Uma andlise mais detalhada sobre os tipos de erro
daria uma melhor dimenséo do problema e apontaria caminhos para resolugdes.

Para a questdo “Em uma escala que vai de 1 (inexistentes) a 5 (totalmente
satisfatorias), como vocé avalia a homogeneidade e a coeréncia da interface do
portal? Leve em conta fatores como denominagdo, localiza¢do, formato, cor e
linguagem.”, o ranking médio foi de:

((T*1D)H(7*2)+(27*3)+(61*4)+(41*5)) / 137 =~ 4
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O valor do RM esta entre o numero que indica homogeneidade e coerén-
cia médias (3) e o que indica homogeneidade e coeréncia totalmente satisfatérias
(5). Assim, o resultado pode ser visto como positivo, embora melhorias possam ser
realizadas.

Para a questdo “Em uma escala que vai de 1 (inexistente) a 5 (totalmente
satisfatdria), como vocé avalia a correlagdo direta entre o portal e seu contexto de
aplica¢@0? Leve em conta as caracteristicas do portal e sua compatibilidade com as
caracteristicas dos usuarios e das tarefas que estes pretendem realizar.”, o ranking
médio calculado foi de:

(R*D)H(7*2)+(27*3)+(57*4)+(44*5)) / 137~ 4

O valor do RM esta entre o nimero que indica uma correlacdo média (3) e
o que indica a correlagdo totalmente satisfatoria (5). Novamente, o resultado pode
ser visto como positivo, embora melhorias possam ser realizadas neste quesito.

Todos os sete critérios de avaliagdo da usabilidade usados na pesquisa ti-
veram um Ranking Médio proximo do valor ideal.

V.3 Utilizac¢éo

A grande propor¢do de respondentes que acessam o portal menos de uma
vez por semana (68%. Fig. 2) pode ser indicativo de dois fendmenos: o primeiro
refere-se ao habitual excesso de carga horaria dos professores, o que acaba por
reduzir o tempo destinado por estes profissionais para o preparo de aulas e/ou
busca por atualizagdes na area; o outro é uma possivel baixa frequéncia de atuali-
zacdo dos conteudos do Pion e/ou de divulgagdo dessas atualizagdes. Assim, faz-se
necessario um estudo mais aprofundado neste caso.

No grafico da Fig. 3, dois nimeros chamam a atengdo: a alta propor¢ao de
respondentes que acessam o portal para encontrar informac¢des que auxiliam em
atividades escolares (65%, que inclui professores e estudantes) ¢ a baixa propor¢ao
de acessos para postagem de material (1%). Este altimo niimero indica o baixo
grau de interatividade com os usuarios e pode ser ratificado pelo efetivo envio de
material por colaboradores ndo oficiais ocorrido desde o inicio do projeto.

Desde que foi aberto a visitagdo, em fins de 2007, o Pion recebeu, entre
livros, apresentagdes, materiais didaticos, artigos, animag¢des, simulagdes, jogos,
charges e videos, cerca de 45 objetos de aprendizagem enviados pelos internautas.
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Fig. 2 — Numero de respostas a questdo: “Com que frequéncia vocé aces-

sa o Pion?” (N = 137).
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Fig. 3 — Numero de respostas a questdo: “Com que finalidade, prioritari-
amente, vocé acessa o Pion?” (N = 137).

Escanhoela, F. M. e Studart, N.

403



Como comparagdo, em seu primeiro ano de funcionamento, o Portal do
Professor12 ja& havia recebido mais de 3.000 sugestdes de aulas (BIELS-
CHOWSKY; PRATA, 2010). Obviamente, ha muitas diferencas entre os dois
projetos: em primeiro lugar, apesar de publicar materiais didaticos, o Pion ndo
recebe “sugestdes de aulas” — normalmente, adaptagdes de “planos de aula”,
documentos comumente arquivados por professores. Outra diferenca é com relagdo
ao publico alvo: o Pion ¢ dirigido especificamente a professores de Fisica (eventu-
almente, de Ciéncias) enquanto o Portal do Professor € voltado a professores de
todos os niveis e todas as areas, gerando um numero muito maior de possiveis
visitantes e contribuintes. Finalmente, é importante destacar a dimensdo do projeto
de desenvolvimento do Portal do MEC, que envolveu secretarias do Ministério da
Educagao, “secretarias estaduais e municipais de educacdo representadas pelos
coordenadores de programas de TIC nas escolas”, “multiplicadores dos Nucleos de
Tecnologia Educacional — NTE”, professores, “universidades publicas, por meio
de seus institutos, faculdades e colégios de aplicacdo”, “empresas e fundacdes
privadas e publicas”, como “Unesco, Fundagdo Telefonica (Educarede), Bradesco,
Vivo, Oi Futuro, Claro, OEI, Cezar, Instituto Algar”, “Intel, Corel, Cisco, Adobe,
Microsoft; Agéncia Espacial Brasileira, Embrapa” (BIELSCHOWSKY; PRATA,
2010).

Os materiais mais acessados (material didatico, 35%, e artigo, 34%. Fig.
4) indicam a grande importancia do texto escrito para o portal. Entretanto, a esco-
lha por “Animac¢do / simulagdo” também teve um valor expressivo (17%). Vale
lembrar, ainda, que as respostas as questdes deveriam ser Unicas, 0 que ndo permi-
tiu a escolha de mais de um tipo de material pelo respondente e significa que mui-
tos internautas que acessam prioritariamente textos também procuram por simula-
¢des, videos ou outros formatos. O objetivo, aqui, foi o de levantar a prioridade do
usuario. Dados mais detalhados de acesso podem ser obtidos com analises de da-
dos estatisticos do portal.

Com relagdo aos resultados expressos no grafico da Fig. 5, novamente ¢
preciso atentar ao fato de que as respostas deveriam ser Gnicas. Assim, prioritaria-
mente, o usudrio do Pion acessa materiais sobre “Fisica e outras areas da ciéncia e
da tecnologia” (34%), area seguida por “Fisica moderna e contemporanea” (24%).

? Criado pelo MEC em 2008, o Portal do Professor (<http://portaldoprofessor.mec.gov.br>)
disponibiliza sugestdes de aula, reportagens especiais da area da Educagdo, conteudos mul-
timidia, informag¢&es sobre cursos e materiais de estudo e /inks de interesse. Além disso, o
portal permite a colaboragdo e a interagdo do usuario, que pode enviar material ou participar
de chats e discussdes no forum.
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Fig. 4 — Numero de respostas a questdo: “Qual é o tipo de material mais

acessado por vocé no Pion?” (N = 137).

V.4 Satisfacio

Para a questdo “Em uma escala que vai de | (totalmente insatisfeito) a 5
(totalmente satisfeito), como vocé se sente, normalmente, ao terminar de acessar o

Pion em busca de alguma informag¢o?”, o ranking médio calculado foi de:
((1*1)+(4*2)+(17%3)+(62*4)+(53*5)) / 137 =~ 4
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O valor do RM estd muito préximo do nimero que indica a satisfagdo to-

tal do usuario (5). Este resultado pode ser lido como um reflexo dos altos indices
medidos na avaliagdo da usabilidade do portal.
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Fig. 5 — Numero de respostas a questdo: “Qual é a drea cujos materiais

sdo mais acessados por vocé no Pion?” (N = 137).
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V.5 Questio aberta

A grade (tabela 1) e os graficos abaixo (Fig. 6 € 7) mostram o quantitativo
das respostas classificadas segundo as categorias das dimensdes de valor e tema.

Para fins de classificagdo, algumas das 137 respostas foram desmembra-
das, o que resultou em um total de 163 trechos.

A distribuigdo das respostas entre as categorias chama a atengdo para o
grande numero de opinides positivas quanto ao portal de um modo geral (Fig. 6).
Este numero reflete, mais uma vez, o alto grau de satisfagdo do usudrio com o
Pion. Uma grande nimero de respostas positivas também pode ser observado na
categoria 9 (“Apoio ao ensino/professor/aluno”).

Tabela 1: Numero de trechos de respostas a questdo: “Use este espago para escre-
ver criticas, elogios e sugestdes ao Pion.”, classificadas de acordo com categorias
das dimensdes de valor e tema.

Categorias Negativo Neutro Positivo | Total
1:: Fora do escopo 3 5 2 10
2 :: Geral 6 12 58 76
3 :: Contetdo 18 0 6 24
4 :: Problemas técnicos 2 0 0 2

5 :: Layout e organizac¢do da informacgao 4 0 1 5

6 :: Divulgacdo do Portal 9 0 0 9

7 :: Interacdo com/entre professores e 7 0 0 7

funcionalidades

8 :: Desenvolvimento/divulga¢io 1 0 6 7

da ciéncia

9 :: Apoio ao ensino/professor/aluno 4 0 16 20

10 :: Linguagem 2 0 1 3
Total 56 17 920 163
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Os aspectos negativos, por sua vez, sdo bastante significativos na catego-
ria 3 (“Conteudo”). Analisando, porém, os trechos classificados nesta categoria,
percebe-se que a maior parte deles tem o tom de sugestdo, normalmente solicitando
a inclusdo de determinado tipo de conteudo no portal. Os 18 trechos classificados
como -3 tratam, basicamente, da secdo de eventos, de artigos e outros textos, da
ampliacdo do acervo, da se¢do de desafios, da atualizagdo dos conteudos e da in-
sercdo de assuntos de uma determinada area da fisica ou do ensino.

Distribuigao do nimero de respostas de acordo
com a categoria positivo e as categorias de tema

®1 :: Fora do escopo

B2 :: Geral

H3 :: Conteudo

B4 :: Problemas técnicos

H5 :: Layout e organizagao da informagéo

6 :: Divulgagao do Portal

A7 1 Interagao com/entre professores e funcionalidades
18 :: Desenvolvimento/divulgacao da ciéncia

19 :: Apoio ao ensino/professor/aluno

710 :: Linguagem

0% 0%
1% |
0% |

Fig. 6 — Propor¢do do numero de respostas a questdo: “Use este espaco
para escrever criticas, elogios e sugestoes ao Pion.”, classificadas de acordo com
a categoria positivo e as categorias de tema.
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Outro aspecto interessante da grade de classificacdo ¢ o baixo indice de
opinides negativas quanto a problemas técnicos (4) ¢ a adequagdo de linguagem
(10) (Fig. 7). As respostas também mostram um valor significativo de criticas

quanto as interagdes professor/professor e portal/professor (categorias 6 e 7).
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Distribui¢ao do nimero de respostas
de acordo com a categoria negativo e
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a9, W5 :: Layout e organizac¢do da informacdo

o6 ::

Divulgacdo do Portal
Interacdo com/entre professores e funcionalidades

Desenvolvimento/divulgagdo da ciéncia

Fig. 7 — Propor¢do do nimero de respostas a questdo: “Use este espago
para escrever criticas, elogios e sugestoes ao Pion.”, classificadas de acordo com
a categoria negativo e as categorias de tema.
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VI. Consideracdes finais

De forma geral, as avaliagdes quanto a usabilidade do Pion foram positi-
vas, permanecendo entre o valor médio e o maximo, o que indica facilidade e rapi-
dez de acesso as informagdes disponiveis no portal (DIAS, 2001). Como a amostra
da pesquisa ¢ formada, em sua maior parte, por docentes, este resultado sugere que
o Pion desempenha bem o seu papel de auxiliar o professor no seu trabalho diario,
ajudando-o a encontrar material de apoio diante da infinidade de informagdes na
web, orientando-o quanto a assuntos didatico-pedagogicos e servindo como fonte
de atualizagdo e interagdo com outros profissionais da area.

O grande nimero de respostas positivas observado na categoria 9 (“Apoio
ao ensino/professor/aluno”) da questdo aberta reforca essa tese, que responde posi-
tivamente a uma das perguntas motivadoras da pesquisa: “o Pion [como um portal
que disponibiliza diferentes tipos de OAs de forma seletiva e organizada] auxilia o
professor para que este desempenhe o seu papel em sala de aula?”.

Quanto a forma como as informag¢des sdo apresentadas no portal — “os
signos utilizados sdo adequados ao publico?” —, pode-se dizer que, de maneira
geral, ¢ adequada. As respostas a questdo que faz referéncia a facilidade de leitura
e compreensdo estdo entre a neutralidade ¢ a extrema facilidade de leitura. As
respostas a questdo aberta que levantaram este assunto mostram, porém, que a
aproximac¢do do RM ao niimero que indica leitura e compreensdo “Muito faceis”
ndo aponta para a existéncia de redundancia nas mensagens.

Quanto ao aspecto da interatividade — “o Pion segue a tendéncia da Web
2.0? Pode ser considerado uma ferramenta de auxilio a interag¢do social, como a
defendida pelo pensador Lev Vygotsky?” —, a pesquisa mostra, entretanto, que o
portal ainda apresenta um baixo grau de interatividade com o internauta, como
indicam as opinides negativas classificadas nas categorias “Divulgacdo do portal”
e “Interagdo com/entre professores e funcionalidades”. Essa conclusao ¢ reforcada
pela baixa propor¢do de respostas “Postar material no portal”, dadas a questdo
fechada “Com que finalidade, prioritariamente, vocé acessa o Pion?”.

Analisando o historico de contribui¢des para o Pion, constata-se que essa
baixa participagdo ndo se restringe ao publico formado por professores e estudan-
tes. A comunidade de fisicos profissionais contribuiu muito pouco e 113nesm0 a

Comissao de Ensino da SBF praticamente ndo se envolveu com o projeto

13
Seria injustica ndo citar, aqui, alguns nomes que enviaram consideravel quantidade de

material e sugestdes, principalmente na fase inicial de inser¢do de conteudos: os professores
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Vale lembrar que o Pion nfo permite praticas de programagdo propria-
mente dita, como defende Papert (1988). Entretanto, em toda simula¢do publicada
no portal, hé certo nivel de interatividade que pode ser explorada em sala de aula.

Faz-se necessario, ainda, um comentario sobre a questdo “Qual ¢ a area
cujos materiais sdo mais acessados por vocé no Pion?”, em cujas respostas se en-
contra uma porcentagem significativa (24%) de opgdes pela area de Fisica Moder-
na e Contemporanea (FMC) — lembrando que se trata de uma questdo fechada e
que a op¢ao por outras areas ndo significa, necessariamente, a negagdo de materiais
sobre FMC.

O resultado mostra que, independentemente do fato de o professor ensinar
ou ndo FMC em suas aulas, ele demonstra interesse em ampliar seus conhecimen-
tos na area, frequentemente negligenciada nos livros didaticos. Ha, entretanto, uma
tendéncia de mudanga neste quadro. O edital do PNLD — 2012 para o Ensino Mé¢-
dio (BRASIL, 2011) apresenta como um dos critérios eliminatdrios para o compo-
nente curricular de Fisica a observagdo, em cada obra analisada, de tratamento
adequado e pertinente,

considerando os diversos estudos presentes na literatura atual da drea, t6-
picos usualmente classificados como de Fisica Moderna e Contempordnea e
que sejam considerados importantes ou mesmo imprescindiveis para o exer-
cicio da cidadania ativa, critica e transformadora, bem como para a inser-

¢do ativa, critica e transformadora no mundo do trabalho.

O assunto ja havia sido abordado em uma enquete publicada no Pion, com
a questdo “Topicos de fisica moderna, como nogdes de TRR e quéntica, ficaram de
fora do Enem 2009. Vocé considera essa decisdo:”. De um total de 566 participan-
tes, 37% consideraram a decisdo “Adequada, pois esse conteudo, geralmente, é
pouco abordado no EM”. Por outro lado, 28% a consideraram “Inadequada, pois
um de seus efeitos é a desvalorizag@o desses conteidos nos curriculos”. A polari-
zacdo das respostas14 mostra como o problema acabou se transformando em um
circulo vicioso, que sé pode ser quebrado com a inser¢do de conteidos de FMC

nos curriculos escolares.

Fernando Lang da Silveira (IF-UFRGS), Eliane Angela Veit (IF-UFRGS) e Ildeu de Castro
Moreira (IF-UFRJ).

14
Considerando todas as oito alternativas oferecidas na enquete, exatamente 50% dos parti-

cipantes optaram por respostas do tipo “Adequada (...)”, enquanto a outra metade julgou a
decisdo “Inadequada (...)".
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Como professor de Fisicals, fiz e fago uso dos recursos oferecidos pelo
Pion, particularmente das simula¢des e videos disponibilizados no portal, sempre
com bons resultados em sala de aula. A se¢do de artigos do Pion traz diversas a-
daptagdes jornalisticas de textos publicados originalmente na revista Fisica na
Escola (FnE), publicacdo da SBF. Estes artigos também s@o Otimas fontes para
novas abordagens educacionais — um dos textos da FnE acessiveis pelo portal, em
particular, inspirou a criagdo de um jogo que venho utilizando em minhas aulas de
eletricidade

Assim como relatado pelo segundo autor (2011) em trecho sobre suas ex-
periéncias com uso de animag¢des para auxiliar no ensino de topicos de relativida-
de, “embora ndo tenha realizado uma avaliagdo sistematica do seu uso, os depoi-
mentos pessoais dos estudantes sdo animadores”.

Essa integragdo entre as fungdes de editor do portal e de professor de fisi-
ca da Educacgdo Basica acabou por se revelar uma via de méo dupla: de um lado,
materiais e artigos postados no Pion auxiliando meu trabalho em sala de aula; de
outro, a demanda por novos materiais, percebida na experiéncia do dia a dia, orien-
tando a busca por objetos de aprendizagem para publicagido on—line17

Finalmente, ha a sugestdo de novas abordagens a serem consideradas em
trabalhos semelhantes que visem a melhoras no Pion: comparagdo das respostas

15

Professor Educacdo Basica II na Escola Estadual Léa de Freitas Monteiro, em Araraquara,
SP, de 2008 a 2010, e Professor de Ensino Basico, Técnico e Tecnoldgico, no Instituto
Federal de Santa Catarina, em Canoinhas, SC, a partir de 2010.

1 O artigo “A fisica das tempestades e dos raios” (SABA, 2001) foi escrito pelo pesquisador
do Inpe Marcelo M. F. Saba em um formato de perguntas e respostas. Isso me permitiu colar
cada uma das questdes em um cartdo numerado que contém em seu verso a resposta a uma
outra pergunta. Na sala de aula, distribuo os cartdes aleatoriamente para meninos € meninas
(caso haja mais meninos do que meninas, por exemplo, algumas garotas ficam com mais de
uma carta). Apds um tempo para leitura dos cartdes, o aluno que esta com o cartdo nimero 1
1€ a sua pergunta para toda a turma. Quem acha que estd com a resposta correta a essa per-
gunta se manifesta. Caso a resposta seja mesmo a esperada, o grupo correspondente ao
género de quem responde ganha um ponto. Se a resposta estiver errada, ganha o ponto o
outro grupo — além disso, o grupo oposto ao do aluno que estiver com a resposta correta
também ganha um ponto. O jogo segue até que todos os cartdes tenham sido lidos. E real-
mente incrivel o envolvimento dos estudantes neste tipo de atividade!

v A respeito de minhas experiéncias com tecnologias de informagdo em sala de aula, vale
fazer um registro — mais como uma forma de desabafo — do que talvez seja o maior entrave
para o uso desses recursos na educacdio basica, superando a falta de sofiwares ou precarie-
dade de hardware: o preconceito, por parte de muitos docentes e profissionais da adminis-
tracdo, com relagdo a algo que ndo conhecem e temem conhecer.
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sobre a utilizagdo do portal com seus dados estatisticos de acesso; analise de gru-
pos em separado (respostas de estudantes x respostas de professores); busca das
possiveis causas de problemas por meio de analise das questdes propostas com
base nas heuristicas utilizadas (esta analise poderia ser feita por meio de um formu-
lario mais detalhado ou uma andlise do portal por um especialista da érealg); elabo-
racdo de projeto de implementagdo de ag¢des sugeridas pelas respostas a questdo
aberta e suscitadas pela pesquisa como um todo.

Referéncias bibliograficas
BARDIN, L. Analise de conteudo. Lisboa: Edi¢des 70, 1977.

BIELSCHOWSKY, C. E.; PRATA, C. L. Portal Educacional do Professor do
Brasil. Revista de Educacién, v. 352, mai./ago. 2010.

BRASIL. Ministério da Educacdo. Edital de convocacdo para inscrigdo no proces-
so de avaliacdo e selecdo de obras didaticas para o programa nacional do livro
didatico PNLD 2012 — Ensino Médio. Brasilia, 2011. Disponivel em:
<http://www.fnde.gov.br/index.php/edital-pnld-2012-ensino-medio>. Acesso em:
26 ago. 2011.

DIAS, C. Heuristicas para avaliacido de usabilidade de portais corporativos.
2001. Guia elaborado com base na dissertacdo de mestrado da autora: Métodos de
avaliagdo de usabilidade no contexto de portais corporativos: um estudo de caso no
Senado Federal. Brasilia: Universidade de Brasilia, 2001. 229p.

FLICK, U. Introducio a pesquisa qualitativa. 3. ed. Porto Alegre: Artmed, 2009.
408 p.

GUERRA, I. C. Pesquisa qualitativa e analise de contetido: sentidos e formas
de uso. 1. ed. Sao Jodo do Estoril, Portugal: Principia, 2006.

18
Uma primeira leitura dessas heuristicas parece indicar que o Pion obedece a grande maio-

ria das recomendagdes propostas pela autora, como, por exemplo, “apresentar em destaque o
nome da pagina principal em todas as paginas componentes do portal, preferencialmente no

canto superior esquerdo”; “ndo usar propaganda. Se for necessaria, utilizar parte do espago
». «

anteriormente destinado a navegacdo, e ndo do espago destinado ao contetido”; “restringir a
pesquisa dos servigos de busca apenas ao conteudo do portal” (DIAS, 2001), etc.

Escanhoela, F. M. e Studart, N. 413



HAGUENAUER, C. J. et al. Portais de informagdo ¢ Comunidades Virtuais de
Aprendizagem: o Caso do Portal Dinos Virtuais. Revista EducaOn-line, v. 1, n. 3,
set./dez. 2007. Disponivel em:

<http://www.latec.uftj.br/revistaeducaon-line/voll 3/1 portaisedinos.pdf>. Acesso
em: 23 jun. 2011.

HEURISTICA (COMPUTACAO). In: WIKIPEDIA, a enciclopédia livre. Florida:
Wikimedia Foundation, 2011. Disponivel em:
<http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Heur%C3%ADstica_(computa%C3%A
7%C3%A30)&o0ldid=24784632>. Acesso em: 31 out. 2011.

ISONTANI, S. et. al. Estado da arte em web semantica e web 2.0: potencialidades
e tendéncias da nova geragdo de ambientes de ensino na internet. Revista Brasilei-
ra de Informatica na Educagdo, v. 17, n. 1, 2009. Disponivel em:
<http://www.br-ie.org/pub/index.php/rbie/article/viewFile/4/4>. Acesso em: 25
jun. 2011.

LITTLE JOHN, S. W. Fundamentos tedricos da comunica¢io humana. Rio de
Janeiro: Zahar, 1982.

MALHOTRA, N. K. Pesquisa de marketing: uma orientaciio aplicada. 3. ed.
Porto Alegre: Bookman, 2001.

OLIVEIRA, L. H. Exemplo de calculo de Ranking Médio para Likert. Notas de
Aula. Metodologia Cientifica e Técnicas de Pesquisa em Administragcdo. Mestrado
em Adm. e Desenvolvimento Organizacional. PPGA CNEC/FACECA: Varginha,
2005.

PAPERT, S. LOGO: Computadores e educacio. 3. ed. Sdo Paulo: Editora Brasi-
liense, 1988.

PASSERINO, L. M.; SANTAROSA, L. M. C. A intera¢do social em ambientes
telematicos. Revista Informatica na Educacfo: Teoria & Pratica, Porto Alegre,
v. 5, 1. 2, nov. 2002. Disponivel em:
<http://seer.ufrgs.br/InfEducTeoriaPratica/article/view/5274/3484>. Acesso em:
20 mar. 2011.

SABA, M. M. F. A fisica das tempestades ¢ dos raios. Revista Fisica na Escola, v.
2,n. 1,2001. Disponivel em:
<http://www.sbfisica.org.br/fne/Vol2/Numl/raios.pdf>. Acesso em: 31 out. 2011.

414 Cad. Bras. Ens. Fis., v. 29, n. Especial 1: p. 390-419, set. 2012.



STUDART, N. Objetos de aprendizagem no ensino de Fisica: um recurso pedago-
gico moderno para professores e alunos. E-book 1, p. 39. In: REUNIAO DA AN-
PED SUDESTE, 2011, Rio. Disponivel em:
<http://www.fe.ufrj.br/anpedinha2011/ebooks.html>. Acesso em: 20 ago. 2011.

TEIXEIRA, R. R. P; JUNIOR, M. P; GOLFETTE, B. H. Perfil dos professores de
fisica do ensino médio em Sao Paulo. 2004. Disponivel em:
<http://ufpa.br/ensinofts/perfilpfsp.html>. Acesso em: 30 out. 2011.

VILELLA, R. M. Conteudo, usabilidade e funcionalidade: trés dimensées para
avaliaciio de portais estaduais de governo eletronico na web. 2003. Dissertagdo
(Mestrado em Ciéncia da Informacdo) - Universidade Federal de Minas Gerais,
Belo Horizonte, MG.

VYGOTSKY, L. S. A formacgéo social da mente. 4. ed. S3o Paulo: Livraria Mar-
tins Fontes Editora Ltda, 1991.

Anexo A: Questdes para formulario on-line
1. Perfil do internauta
1.1 Nome

1.2 Sexo
[ () Masculino
() Feminino ]

1.3. Idade
[Abre Lista]

1.4. Cidade

1.5. Estado
[Abre lista]

1.6. E-mail

1.7. Ocupacdo

[ () Professor de Ciéncias do Ensino Fundamental
() Professor de Fisica do Ensino Médio
() Professor de Fisica do Ensino Técnico
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() Professor de Fisica do Ensino Superior
() Estudante do Ensino Fundamental

() Estudante do Ensino Médio

() Estudante do Ensino Técnico

() Estudante do Ensino Superior

() Outro. Qual? ]

2. Usabilidade

2.1. Em uma escala que vai de 1 (totalmente ineficazes) a 5 (totalmente eficazes),
como vocé avalia as orientagdes presentes no Pion com relacdo a pagina em que

vocé se encontra, ao caminho que o levou até esta pagina e as suas op¢des de saida
— links, menus, titulos etc.?

[O1
()2
03
()4
(5]

2.2. Em uma escala que vai de 1 (muito dificeis) a 5 (muito faceis), como vocé
avalia a leitura e a compreensdo do conteudo disponivel no Pion? Leve em conta a
legibilidade, a estética e a quantidade de informag¢ao por pagina.

[O1

()2

03

()4

05]

2.3. Em uma escala que vai de 1 (totalmente insatisfeito) a 5 (totalmente satisfeito),
como vocé avalia sua satisfacdo com relagdo ao controle detido por vocé sobre o

processamento de suas ac¢des pelo portal, levando em conta o atendimento a suas
solicitagdes e expectativas?

[O1
()2
()3
()4
(5]
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2.4. Em uma escala que vai de 1 (inexistente) a 5 (muito grande), como vocé avalia
a capacidade do Pion em se adaptar ao contexto e as necessidades e preferéncias do
internauta, em func¢do da diversidade de tipos de usuérios do portal? Leve em
conta a flexibilidade de sua interface para a realizacio da mesma tarefa de
diferentes maneiras.

[O]1

(2

03

()4

5]

2.5. Em uma escala que vai de 1 (inexistente) a 5 (muito frequente), como vocé
avalia a ocorréncia de erros técnicos e interrupgdes durante sua navegagdo pelo
Pion?

[O1

(02

()3

()4

5]

2.6. Em uma escala que vai de | (inexistentes) a 5 (totalmente satisfatérias), como
vocé avalia a homogeneidade ¢ a coeréncia da interface do portal? Leve em conta
fatores como denominacgio, localizagdo, formato, cor e linguagem.

[O)1

()2

03

()4

()5]

2.7. Em uma escala que vai de 1 (inexistente) a 5 (totalmente satisfatdria), como
vocé avalia a correlacdo direta entre o portal e seu contexto de aplica¢do? Leve em
conta as caracteristicas do portal e sua compatibilidade com as caracteristicas dos
usuarios e das tarefas que estes pretendem realizar.

[O)1

()2

03

()4

(5]
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3. Utilizacao

3.1. Com que frequéncia vocé acessa o Pion?
[ () Eventualmente

() Uma vez por més

() Duas vezes por més

() Trés vezes por més

() Uma vez por semana

() Duas vezes por semana

() Mais de duas vezes por semana |

3.2. Com que finalidade, prioritariamente, vocé acessa o Pion?
[ () Saciar sua curiosidade pela Fisica

() Encontrar informagdes que auxiliam em atividades escolares

() Postar material no portal ]

3.3. Qual ¢ o tipo de material mais acessado por vocé no Pion?
[ () Artigo

() Destaque

() Postagem no Foérum

() Blog

() Material didatico

() Biografia

() Desafio

() Evento

() Enquete

() Audio

() Video

() Charge

() Imagem

() Animagao / simulacdo

() Link para site externo

() Formulario do fale conosco

() Formulario para envio de material ]

3.4. Qual ¢ a area cujos materiais s30 mais acessados por vocé no Pion?

[ () Astronomia fundamental
() Educagdo em Ciéncias
() Eletromagnetismo
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() Fisica e outras areas da Ciéncia e da Tecnologia
() Fisica Moderna e Contemporanea

() Fisica Térmica

() Fluidos

() Historia e Filosofia da Fisica ¢ Areas afins

() Mecanica

() Ondas mecanicas

() Optica

() Produtos, aparatos e componentes ]

4. Satisfacio

4.1. Em uma escala que vai de 1 (totalmente insatisfeito) a 5 (totalmente satisfeito),
como vocé se sente, normalmente, ao terminar de acessar o Pion em busca de
alguma informagéo?
[O1

()2

()3

()4

()5]

5. 5. Questio aberta

5.1. Use este espago para escrever criticas, elogios e sugestdes ao Pion.
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