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Resumo

Tendo em vista o contexto da formag¢do do professor da escola publica
e as possibilidades abertas pela Educa¢do a Distancia mediada pelas
Tecnologias da Informa¢do e da Comunicag¢do, foram dedicados
esfor¢os no desenvolvimento de um ambiente virtual guiado por
pressupostos construtivistas. A caracterizagdo do ambiente virtual
construtivista desenvolvido é adequada a concep¢do de formagdo
continuada como um processo que propicie a vivéncia da reflexdo-na-
agcdo e que tem como objetivo a perspectiva evolutiva do conhecimento
profissional do professor. Esse processo é vivenciado pelo professor a
partir da interagdo com o ambiente virtual, com tutores e com uma
comunidade de professores, na direg¢do da coeréncia entre pressupostos
teoricos de formagdo e a pratica pedagogica. Este trabalho descreve o
desenho instrucional dessa ferramenta, seus principais elementos,
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caracteristicas, desdobramentos e futuros estudos a serem realizados a
partir de sua utilizacdo.

Palavras-chave: Ambiente virtual construtivista, formag¢do continuada,
professor de Fisica.
Abstract

Considering public school permanent teachers’ education and the new
possibilities offered by Distance Education mediated by Informa-
tion and Communication Technologies, a virtual constructivist
learning environment was developed in order to facilitate a con-
tinuous process of reflection-in-action and to work out teachers’ pro-
fessional knowledge. This process is experienced by the teacher via the
interactions with the virtual environment, tutors and a community of
teachers, which aim to match the selected teachers’ training theo-
retical framework and his/her didactic practice. This paper presents
the environment’s instructional design, its main components, character-
istics and proposals for future studies.

Keywords: Virtual constructivist environment, permanent teacher
training, physics teacher.

I Introducao

A melhoria da educacdo publica depende, entre outros fatores, da
qualificacdo docente. Entretanto, os escassos investimentos do governo nessa direc¢do,
aliados as mas condi¢des de trabalho e baixos saldrios oferecidos ao professor nas
ultimas décadas (que tém que ser compensados com grandes cargas didaticas), tornam
dificil ou inexistente a formacdo em servico. Em um mundo onde transformagdes de
todos os tipos se ddo em alta velocidade, esse quadro € preocupante pelo descompasso
que gera entre a escola e a realidade. A desatualizacdo do professor de ciéncias de nivel
médio pode se dar, inclusive, no conteido que ensina, ja& que muitos professores nao
chegam a trabalhar com todos os temas abordados na disciplina, nem a introduzir
topicos estudados pela ciéncia do século XX.

Do ponto de vista pedagdgico, o professor, em geral, ndo consegue ter
acesso aos resultados da pesquisa educacional € a novos meios ou materiais didaticos
produzidos no meio académico. Um aspecto que também precisa ser considerado
quanto a essa questdo ¢ o fato de que tanto a formagdo inicial quanto a continuada dos
professores de ciéncias enfatizam o conhecimento do contetido disciplinar, deixando de
lado o conhecimento pedagogico do conteudo (SHULMAN, 1987, citado por
GRAEBER et al., 2001). Essa expressdo diz respeito ao amalgama especial de contetdo
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e pedagogia exclusivo dos professores. A desvalorizagdo desse conhecimento na
formagdo permite que os professores reproduzam na sua pratica o modelo espontaneista
tradicional de transmissdo de conteudos ao qual ele proprio foi submetido ao longo da
vida escolar. Além disso, a propria legislacdo educacional brasileira cobra mudangas na
pratica pedagogica do professor que atendam aos Pardmetros Curriculares Nacionais
(BRASIL, 1998), o que representa mais uma demanda para o professor em servigo.

Esse cenario ndo ¢ exclusividade das cidades distantes dos grandes centros,
mas, certamente, o isolamento do interior dificulta a possibilidade de formagdo do
professor em servigo, ja que o deslocamento até instituigdes que oferecem cursos de
formagdo continuada implica tempo e recursos financeiros geralmente escassos. A
Educagdo a Distancia mediada pelas Tecnologias da Informag¢do e da Comunicagio,
nesse contexto, apresenta-se como uma alternativa atraente para atender a formagao
continuada do professor, tanto das grandes cidades quanto do interior, j4 que torna
possivel alcanga-lo em suas localidades, na escola, em suas residéncias ou em qualquer
lugar onde tenha acesso a Internet.

O desenvolvimento de ambientes virtuais de aprendizagem representa
também a oportunidade de colocar em xeque os paradigmas educacionais dos proprios
processos de formacdo continuada. O processo de elaboragdo desses ambientes pode
incorporar novas concep¢des que ajudem a mudar a tradi¢do dos processos formativos
autoritarios de transmissdo do conhecimento, favorecendo a atitude reflexiva do
professor, a troca de experiéncias e a colaboragdo entre professores e especialistas.

Tendo em vista a problematica da formagdo continuada do professor de
Fisica da escola publica e as possibilidades abertas pela Educagdo a Distancia mediada
pelas Tecnologias da Informac¢do e da Comunicacdo, foram dedicados esforcos no
desenvolvimento de um ambiente virtual guiado por pressupostos construtivistas. Este
trabalho descreve o processo de desenvolvimento dessa ferramenta, seus principais
elementos, caracteristicas, desdobramentos e futuros estudos a serem realizados a partir
de sua utilizacao.

IT Ambientes virtuais construtivistas

Nesta se¢@o, apresentam-se as idéias basicas utilizadas para conceituar
ambientes virtuais construtivistas que serviram como referencial para o
desenvolvimento do ambiente virtual descrito neste trabalho.
I1.1 Desenho Instrucional

O conceito de “ambiente de aprendizagem” evoca o lugar onde a
aprendizagem ocorre. Segundo Wilson (1996), pressupde a presenca de uma série de
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recursos € de atividades que o aluno realiza, de orientagcdo e suporte de tutores e da
interagdo com outras pessoas.

Um ambiente de aprendizagem moldado pela perspectiva construtivista
deve ter como premissa basica colocar o aluno no controle do processo de
aprendizagem (REZENDE, 2000) onde os recursos tecnologicos estejam a servigo
dessa finalidade, sendo usados como ferramentas para a promog¢do da constru¢do do
conhecimento.

A epistemologia construtivista relaciona-se fundamentalmente com a idéia
de construcdo, que ¢ traduzida no desenho instrucional de ambientes de aprendizagem
em condi¢gdes necessarias a construgcdo de algo ou a realizagdo de uma tarefa, individual
ou em grupo, ¢ a contextualizagdo dessa tarefa (REZENDE, 2000). Para isso, s@o
oferecidos recursos para criacdo e manipulacdo de artefatos ao invés de serem
apresentados conteudos previamente organizados. Assim, a andlise do conteudo a ser
abordado, ao invés de levar a sua divisdo e seqiienciamento por ordem de dificuldade,
leva em consideragdo o que especialistas e profissionais fazem, sabem e decidem em
contextos reais relacionados com um dominio particular do conhecimento
(STRUCHINER et al., 1998).

Do mesmo modo, ao invés de se trabalhar com a idéia de um aluno padréo,
considera-se que cada individuo ¢é sujeito da constru¢do de seu proprio conhecimento
com base em interpretacdes das experiéncias no mundo real (JONASSEN, 1998).
Assim, o mais importante é oferecer experiéncias que possam servir de base para essa
construcdo e que, além de promoverem a reflexdo sobre o contetido, possibilitem a
reflexdo sobre o processo de construgao do seu conhecimento.

I1.2 Principais elementos e caracteristicas

Tomando como referéncia a sala de aula tradicional, com professores,
alunos, carteiras, livros, quadro-negro, cadernos e lapis, Perkins (1992) conceitua um
ambiente de aprendizagem a partir dos seguintes elementos: bancos de informacao,
utensilios para processamento de simbolos, ferramentas de construcdo, bancos de
fenomenos e gerenciador de tarefas. Os bancos de informagcdo sao depdsitos de
informacdo, como livros-texto, livros de referéncia ou banco de dados informatizados.
Os utensilios para processamento de simbolos sdo superficies para manipulagdo da
linguagem, como, por exemplo, processadores de textos ou imagens. As ferramentas
para construgdo sdo conjuntos de componentes que permitem construir algo, como, por
exemplo, uma linguagem de programacdo. Os bancos de fenémenos sdo exemplos de
fenomenos a serem estudados. E, finalmente, os gerenciadores de tarefas estabelecem
as tarefas de aprendizagem, monitoram o progresso do aluno e avaliam os resultados.

A maior énfase em um desses componentes do que em outros pode levar a
diferentes configuragdes de ambientes de aprendizagem. A sala de aula tradicional, por
exemplo, prioriza os bancos de informacdo, os utensilios para processamento de
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simbolos e tem o professor tradicional como gerenciador de tarefas. O ambiente
construtivista de aprendizagem, seja ele informatizado ou ndo, dd prioridade as
ferramentas de construgdo e a possibilidade de interacdo do estudante com a realidade,
muitas vezes simulada (PERKINS, 1992). O estudante constroi seu préprio banco de
informagdes e assume a responsabilidade pelo gerenciamento das tarefas de
aprendizagem.

Os principios da abordagem construtivista sdo compativeis com a
metodologia da Aprendizagem Baseada em Problemas (SAVERY; DUFFY, 1995), que
surgiu no cendrio educacional nos anos 50, na educagdo médica, na Universidade de
McMaster, Canada, disseminando-se, posteriormente, para universidades nos EUA,
Europa e também para o Brasil (KOMATSU et al., 1998) e para outras areas do
conhecimento como Administragdo, Educag@o, Arquitetura, Direito, Engenharia e
Servigo Social (SAVERY; DUFFY, 1995). A Aprendizagem Baseada em Problemas
surgiu para substituir o modelo tradicional de transmissdo de conhecimentos,
caracterizado por aulas expositivas, por um outro modelo voltado para o
desenvolvimento das habilidades necessarias para a resolucdo de problemas reais que o
estudante podera enfrentar em sua futura pratica profissional.

Savery e Duffy (1995) chamam aten¢do para o fato de que o objetivo da
Aprendizagem Baseada em Problemas néo seja apenas exemplificar aspectos criticos do
conteudo que estd sendo estudado, mas sim engajar o aluno na resolu¢do de problemas
reais, proprios daquele dominio, que proporcione tanto a aprendizagem do contetido
quanto o desenvolvimento de habilidades metacognitivas.

Consistentemente com os principios de Aprendizagem Baseada em
Problemas, Cunningham et al., (1993) consideram que os seguintes objetivos deveriam
guiar a elaborag@o de ambientes construtivistas de aprendizagem:

(1) oferecer multiplas representacdes dos problemas estudados e
possibilidades de solugdes alternativas;

(2) envolver o aluno em contextos realistas e relevantes;

(3) encorajar a apropriacdo do processo de aprendizagem pelo aluno;

(4) encorajar a auto-conscientizacdo do processo de construgdo do
conhecimento.

Com esses objetivos, um ambiente construtivista de aprendizagem precisa
integrar os seguintes elementos (JONASSEN, 1996, 1998; WILSON, 1996): o contexto
do problema, a representagdo ou simulacdo do problema e um espago para a
manipula¢do do problema. O contexto diz respeito ao entorno fisico, sociocultural e
organizacional do problema. A simulacdo ¢ uma representagdo € o espago para
manipulagdo do problema se refere as atividades nas quais o estudante podera se
engajar, como, por exemplo, a constru¢do de um produto, a manipulagdo de parametros
ou a tomada de decisdes.
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I1.3 Caracterizacio dos problemas

Em geral, um problema resulta de qualquer situacdo na qual um individuo
procura satisfazer uma necessidade ou realizar um objetivo. No entanto, essa situagdo
sO se constituird de fato em um problema quando houver uma “necessidade sentida”
(ARLIN, 1989, citado por JONASSEN, 1997) que motiva as pessoas a buscarem uma
solucdo para eliminar discrepancias.

Jonassen (1997) situa os problemas em um continuum cujas extremidades
seriam os problemas pouco estruturados e os muito estruturados. Os problemas bem
estruturados sdo descontextualizados e admitem solu¢des convergentes, como o calculo
da solug@o para uma determinada equacdo matematica, por exemplo. Os problemas
pouco estruturados, ao contrdrio, sdo aqueles muito contextualizados, que ddo margem
a incertezas sobre 0s conceitos ou principios necessarios para soluciona-los e admitem
multiplas solugdes, como seria o caso do planejamento de uma estratégia didatica para
determinado problema pedagdgico.

Os problemas pouco estruturados sdo os que interessam para a
Aprendizagem Baseada em Problemas porque estdo situados na realidade cotidiana e,
por isso, tém significado para os alunos (JONASSEN, 1997), que sdo solicitados a
defini-los melhor ¢ a determinar as informacgdes e processos envolvidos na sua proposta
de solu¢do. Na Aprendizagem Baseada em Problemas, o problema € o estimulo para
toda a aprendizagem subseqiiente, ndo sendo, em geral, necessaria exposicdo formal
prévia de informacdo aos alunos (KOMATSU et al., 1998).

I1.4. Interacio e colaborac¢ao

Nao so o aspecto individual da constru¢do do conhecimento ¢ enfatizado
nos ambientes construtivistas de aprendizagem, mas também o fato de que esta
constru¢do ¢ igualmente um processo social. O que caracteriza a psicologia humana
para Vygotsky (1984) ¢ o fato de que o desenvolvimento se da pela “internalizagdo das
atividades socialmente enraizadas e historicamente construidas” (p. 64). O
aprendizado humano pressupde uma natureza social especifica na medida em que
"todas as fung¢des intelectuais superiores originam-se das relagdes entre individuos
humanos" (idem). Sua concep¢do do desenvolvimento cognitivo como um processo
interpessoal também abre espago para o papel da colaboracio no decurso da
aprendizagem que tem sido resgatado no conceito de comunidades virtuais de
aprendizagem (WILSON, 1996), nas quais “alunos trabalham juntos em projetos e
atividades, trocando suporte e aprendizagem entre si e com o ambiente” (p. 5).

E interessante como as interagdes on-line entre participantes dessas
comunidades se entrelacam a idéia de colaborag@o. Para Sherry (2000), as discussoes
on-line entre estudantes e professores participantes de uma comunidade virtual de
aprendizagem constituem-se, por sua natureza, em atividades colaborativas. Segundo
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Jonassen (1998), ambientes virtuais construtivistas, ao proverem ferramentas de
construcdo compartilhada de conhecimento, podem ajudar os alunos a construirem
conhecimento socialmente compartilhado.

A partir dos elementos teoricos descritos anteriormente, foi desenvolvido
um ambiente virtual construtivista denominado InterAge’ com o objetivo de se atuar no
contexto da formacgdo continuada a distancia de professores de Fisica de nivel médio.
Esse ambiente viabiliza tanto a formacdo autébnoma do professor, sem a mediagdo de
tutores, quanto a sua participagdo em cursos de extensdo a distancia, de curta duragdo,
nos quais interage com tutores e outros professores e devendo cumprir requisitos para
receber um certificado. A caracterizagdo do ambiente virtual construtivista
desenvolvido ¢ adequada a concepgdo de formacdo continuada discutida a seguir.

IIT Formacio continuada do professor: reflexdo e construcio

Professores de ciéncias, em geral, aprendem o contetido cientifico durante a
formacdo inicial, sendo deixado a cargo de sua propria experiéncia entender como
ensinar tal conteudo, ou seja, como encontrar as estratégias pedagogicas apropriadas
(ROTH, 2002). Este processo se repete em cursos de formacdo continuada oferecidos,
por exemplo, aos professores de Fisica, na medida em que continuam privilegiando o
conteudo (LIMA et al., 2003), submetendo o professor a uma série de aulas e palestras
nas quais especialistas apresentam conhecimentos tedricos em geral desvinculados da
realidade escolar.

Programas recentes financiados pelo governo brasileiro t€m sido criticados
justamente por refletirem a concepcdo de que a melhoria do ensino de ciéncias e de
matematica passa simplesmente pela aquisicdo de mais contetido especifico em
oposicdo a reflexdo pedagogica e de forma dissociada da experiéncia acumulada tanto
pela pesquisa educacional como pelas praticas de forma¢do continuada no Brasil e
exterior (FRANCO; STAZIN, 1999). O que se percebe ¢ que ndo se promove, dessa
forma, o desenvolvimento profissional desse professor de maneira que haja integracdo
entre conhecimento cientifico e conhecimentos baseados em experiéncias praticas.

Além disso, a maioria dos cursos de formagdo continuada ¢ estruturada a
partir do ponto de vista do pesquisador ou professor que o propde € que nem sempre
estd em sintonia com o que pensam e fazem os professores em sala de aula (STAJN,
2000, citado por PAIVA, 2001). Segundo Ponte (1992), ndo cabe aos investigadores
tracarem as linhas normativas do que deverd ser a fungdo docente ou a nova cultura

’ Esse nome foi escolhido por evocar dois conceitos que fazem parte do desenho instrucional do
ambiente: a Interacdo, que diz respeito as interatividades on-line professor-professor e professor-
tutor, e a Acdo, que se relaciona ao fato do aluno poder construir algo relativo a sua pratica a
partir da reflexdo. Para chamar a atengdo sobre esses dois aspectos, o nome ¢ grafado InterAge.
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profissional dos professores, mas sim um esfor¢o de compreensdo, desenvolvido de
forma cooperativa e articulada com os interesses dos docentes.

Nesse sentido, sdo muito esclarecedoras as criticas de Arroyo (1999)
quando denuncia a concep¢do de inovagdo educativa predominante na formulagdo
oficial de politicas sociais e também educacionais. Ao analisar nossa cultura politica, o
autor aponta, como seus tragos caracteristicos: o fato de que esta inovagdo cultural ou
pedagogica s6 pode vir do alto (de um grupo iluminado); o diagndstico negativo da
sociedade, suas institui¢des, a escola, cidaddos e professores que antecede as propostas
iluminadas de inovagdo; a eterna necessidade de requalificar os professores para
modernizarem suas praticas; a inovacdo por amostragem, como se a superacdo de
rotinas e tradi¢cdes se desse através do “ver para crer”; e a concep¢do mais
caracteristica do estilo oficial de inovagdo, que se traduz na selecdo de um novo
conjunto de conteudos, competéncias e de atitudes que deverdo ser ensinadas e
aprendidas. Esse posicionamento concebe os professores como consumidores de
conhecimento ou como implementadores de politicas curriculares, o que leva o
professor a ndo encontrar o seu espago de constru¢do (FREITAS; VILLANI, 2002).

Sem desvalorizar o conhecimento do conteudo cientifico, Graeber et al.
(2001) enfatizam o fato de que este ndo seja suficiente para a formacdo do professor e
que a atividade docente estd longe de ser inferior, vocacional ou improvisada. Ao
contrario daqueles que consideram a discussdo dos aspectos metodoldgicos
ameacadores para o ensino, temendo o esvaziamento do conteudo cientifico, a idéia
defendida aqui ¢ a de que ndo hd como discutir metodologias de ensino e aprendizagem
sem a devida articulacdo com o contetido cientifico, € que por isso mesmo esse tipo de
discussdo incrementa o conhecimento disciplinar do professor.

Os professores de ciéncias t€ém concepgdes implicitas e explicitas sobre
diferentes varidveis relacionadas com o ensino (como, por exemplo, a natureza da
ciéncia, do ensino, da aprendizagem e do curriculo) que ndo mudam automaticamente
quando confrontadas com perspectivas diferentes (PORLAN; RIVERO, 1998). Essas
concepgdes muitas vezes se constroem na experiéncia que o professor teve como aluno.
Por isso, pertence ao senso comum a idéia de que “professores ensinam como eles
foram ensinados” (GIBSON, 2000; GRAEBER et al., 2001). Isso implica que o
processo de formag¢do ndo pode ser apenas a apresentacdo de conteudos e de um
repertério de abordagens de ensino, mas que precisa ser, ele proprio, um exemplo vivo
desse repertorio (GRAEBER et al., 2001) e incluir necessariamente a discussdo das
concepgoes do professor.

Porlan e Rivero (1998) criticam o modelo de formacdo de professores
centrado na aquisi¢do de conteudos, no qual a pratica é uma aplicacdo da teoria, assim
como o modelo centrado em processos, em que a pratica se transfere a partir da propria
pratica, sem necessidade da énfase na teoria. Os autores defendem a articulagdo entre
conhecimentos tedricos e praticos, ndo contemplada nesses modelos, como base de um
modelo de formagao que visa ao conhecimento profissional, necessario a agdo docente
do professor. Esse conhecimento ndo ¢ apenas académico, na medida em que leva em
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consideracdo problemas relacionados a intervencao; ndo pode ser considerado como um
conjunto de competéncias técnicas, pois se refere a processos humanos; e ndo pode
basear-se na simples interioriza¢do acritica da experiéncia quando busca coeréncia e
rigor.

Com base nessa critica, os autores concebem o desenvolvimento do
conhecimento profissional dos professores como um processo reflexivo e critico que
ocorre através da investigacdo, pela construcdo de alternativas para responder aos
problemas reais dos contextos escolares, dirigido a a¢do profissional.

A valorizagdo da reflexdo no processo de formagdo profissional também ¢
alvo do pensamento de Schon (2000), que entende o conhecimento profissional como
um processo no qual um resultado inesperado pode levar a reflex@o (reflexdo-na-a¢do)
que tem uma fun¢do critica, questionando a estrutura de pressupostos do ato de
conhecer-na-agdo. O que diferencia este tipo de reflexdo de outras é a sua imediata
significacdo para a acdo.

E peculiar o fato de que no processo de reflexdo-na-acdo esti uma visio
construcionista, na qual “apreciacdes e crengas estdo enraizadas em mundos construidos
por nds mesmos, que viemos a aceitar como realidade” (SCHON, 2000, p. 39) e ndo a
idéia de simples aplicagdo de teorias e técnicas derivadas de pesquisa cientifica a
solucdo de problemas da pratica.

A formagdo profissional, para esse autor, pode ser concebida como
processos de reflexdo-na-acdo através dos quais os profissionais “as vezes adquirem
novas compreensdes de situagdes incertas, Unicas e conflituosas da pratica, nem sempre
resolvidas” (p. 41). A partir dessa concepgao, o processo de formacdo se da por meio de
uma conversagao reflexiva que, ao contrario do modelo da racionalidade técnica, ndo se
baseia nas dicotomias entre meios e fins, pesquisa e pratica, fazer e conhecer, ja que a
pratica assemelha-se a pesquisa, os meios e fins sdo concebidos de forma
interdependente nos problemas, assim como o conhecer e fazer sdo inseparaveis.

Tudo isso tem lugar num mundo virtual que representa o mundo da pratica,
no qual o profissional pode manipular alguns parametros e testar hipdteses inerentes a
sua pratica (SCHON, 2000). Esses mundos virtuais podem ser, por exemplo, o bloco de
esbocos do arquiteto ou a tela de um computador.

O que se propde neste trabalho ¢ um processo de formagdo continuada que
propicie a vivéncia da reflexdo-na-acdo (SCHON, 2000) tendo como objetivo a
perspectiva evolutiva do conhecimento profissional do professor (PORLAN; RIVERO,
1998). Esse processo € vivenciado pelo professor a partir da interagdo com um ambiente
virtual elaborado sobre principios construtivistas, com tutores ¢ com uma comunidade
de professores, na dire¢do da coeréncia entre pressupostos teoricos de formagdo e a
pratica pedagdgica.
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IV Um ambiente virtual construtivista para a formacio continuada do
professor de Fisica

O ambiente virtual construtivista desenvolvido e descrito neste trabalho ¢
resultado do processo de aperfeigoamento de um protdtipo (REIS, 2001) testado com
um grupo de professores que ensinavam Fisica em Bom Jesus de Itabapoana, norte
fluminense. Naquele estudo, o prototipo utilizado ndo possibilitava interagdo on-line,
tendo sido necessdria a utilizagdo de outros sistemas para esse fim, o que impds
limitagdes ao processo.

Em linhas gerais, o desenho instrucional do InterAge tem como principios
estimular a reflexdo-na-acdo (SCHON, 2000), promover a interatividade e incentivar a
colaboracgdo entre os participantes de modo a desenvolver o conhecimento profissional
do professor (PORLAN e RIVERO, 1998). A metodologia usada para concretizar esses
principios ¢ a Aprendizagem Baseada em Problemas, considerada adequada para
inverter a caracteristica de verticalizacdo do processo de repasse de informacdes aos
professores e fazer com que o professor possa refletir, repensar e criar a sua pratica
pedagdgica ao resolver problemas relevantes e auténticos em relagdo a sua realidade.

O InterAge, cujas principais caracteristicas sdo descritas nas subsecdes
seguintes, ¢ composto por um conjunto de paginas, objetos de navegacdo € mecanismos
de comunicacdo. Basicamente, sdo apresentados problemas relativos a pratica
pedagdgica do professor de Fisica, representados por meio de textos e dudio, levantados
previamente (veja subsecdo “Situag¢des-Problema’), que podem ser resolvidos na forma
de planejamento de uma ou mais unidades de ensino, com apoio de um banco de
recursos pedagogicos e da interagdo on-line com outros professores e tutores.

IV.1 Desenho instrucional do InterAge

Os elementos de um ambiente de aprendizagem (PERKINS, 1992) foram
utilizados como referéncia para caracterizar o desenho instrucional do InterAge
(Quadro 1). Assim, o banco de fendmenos ¢ um banco de problemas da pratica
pedagdgica do professor de Fisica; o banco de informagdes ¢ um banco de recursos
pedagdgicos; o utensilio para processamento de simbolos é um bloco de notas; a
ferramenta de constru¢do ¢ uma planilha para planejamento de aula, onde o professor
pode propor a solu¢do de um problema.

O gerenciamento da aprendizagem ¢ realizado pelo préprio professor, na
medida em que administra o problema que ird resolver, os recursos pedagdgicos que ira
utilizar (natureza, ordem, tempo de interacdo) e como ird elaborar a solu¢do. Em um
curso oferecido no ambiente, um determinado gerenciamento das atividades pode ser
discutido inicialmente e seguido pelos participantes.
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ELEMENTOS DE UM AMBIENTE DESENHO INSTRUCIONAL
DE APRENDIZAGEM DO INTERAGE
Banco de fenomenos Situacdes-problema da pratica pedagogica
Banco de informacdes Recursos pedagdgicos disponiveis
Utensilio para processamento de simbolo | Bloco de notas
Ferramentas de construgdo Planilha de planejamento

Quadro 1- Desenho Instrucional do InterAge.

Com base no seu repertorio de problemas e exemplos, ¢ o prdprio
individuo, por meio da reflexdo-na-acdo, que determina as caracteristicas do problema
que vai observar, a ordem que tentard impor e as linhas nas quais ele tentara efetivar a
mudanca, identificando, assim, tanto os fins a serem buscados como os meios a serem
empregados.

Além desses elementos, o InterAge oferece recursos de comunicac¢io
sincrona e assincrona que viabilizam a interagdo on-line entre professores (e, no caso de
um curso, entre tutores também).

IV.2 Situacées-problema

A autenticidade dos problemas (SAVERY; DUFFY, 1995; JONASSEN,
1998) que fazem parte do banco de fendomenos do InterAge foi buscada nos resultados
de uma pesquisa (em andamento) realizada com uma amostra de professores de Fisica
de escolas publicas do municipio do Rio de Janeiro e de alguns municipios do norte e
noroeste fluminense. Foram realizadas entrevistas ndo-diretivas com 30 professores de
Fisica, com o objetivo de levantar os principais temas que ddo origem aos problemas
apresentados no ambiente. A redacdo dos problemas deverd reconstituir o mais
fidedignamente possivel o contexto no qual o professor os situou, incluindo, quando
possivel, a fala do professor (em 4udio).

E claro que o conjunto de problemas resultante dessa pesquisa ndo ird
refletir a totalidade dos problemas enfrentados pelos professores de Fisica das escolas
publicas brasileiras, principalmente quando se consideram as diferencas regionais.
Entretanto, dados coletados por meio de entrevistas permitem levantar uma ampla gama
de problemas significativos também em outras realidades.

Os fatores de ordem socioeconOmica e/ou psicologica do aluno, que
influenciam a realidade escolar, fazem parte dos problemas pedagdgicos. Entretanto,
considera-se que os recursos necessarios para instrumentalizar melhor os professores
para lidar com essas questdes (considerados fora do ambito deste projeto) precisam ser
tratados especificamente.
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IV.3 Banco de recursos pedagogicos

Os resultados das entrevistas mencionadas na subse¢do anterior serdo
confrontados com as tematicas focalizadas na literatura brasileira sobre Ensino e
Aprendizagem de Fisica. A partir dessa confrontacdo, serdo selecionados recursos
pedagogicos a serem oferecidos no InterAge que possam servir de apoio tedrico e
pratico para o professor na elaboracdo de planejamentos de unidades de ensino.

Diferentes conjuntos de recursos pedagdgicos, incluindo textos de apoio,
materiais educativos, problemas relacionados, /inks e boas praticas, serdo selecionados
ou elaborados especificamente para cada uma das situagdes-problema e a elas
associados. Isso quer dizer que quando o professor trabalha com uma determinada
situacdo-problema, tem acesso ao conjunto de recursos relacionado ao conhecimento
pedagogico do contetido nela envolvido.

Os recursos pedagogicos sao descritos a seguir:

Textos de apoio sdo trabalhos publicados (resumidos e completos),
relacionados a determinada situacdo-problema. Os textos podem ser lidos na tela do
computador, imprimidos ou arquivados eletronicamente.

Materiais educativos sdo textos, posteres, softwares e videos educativos de
dominio publico, relacionados a uma determinada situagdo-problema, apresentados por
um resumo do seu conteudo e sugestdes para utilizagdo. O professor € informado sobre
como e onde ¢ possivel adquiri-los.

Problema Resolvido é um exemplo de solucdo de uma situacdo-problema
proposta por especialistas que pode ajudar o professor a desenvolver sua prépria
solucdo.

Links s3o enderecos de sifes, relacionados a uma determinada situagdo-
problema, apresentados por um resumo do seu contetido.

Boas Praticas sao problemas da pratica pedagogica do professor de Fisica,
elaborados e resolvidos por professores usuarios do InterAge. Apos analise pela equipe
de coordenacgdo, aqueles considerados adequados a resolu¢do de situacdes-problema
serdo incluidos no banco de Boas Praticas.

IV.4 Utensilios para processamento de simbolos

O InterAge oferece um bloco de anotacdes para que o professor possa
registrar idéias, aspectos dos recursos pedagogicos e discussdes com outros professores,
ao longo do processo de solu¢do de uma determinada situacdo-problema.
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IV.5 Ferramentas de construcio

O professor pode transferir a reflexdo sobre a situagdo-problema para a sua
pratica na medida em que tem a oportunidade de construir o planejamento de uma
unidade de ensino baseado nos resultados obtidos nesse processo. A ferramenta de
construcdo oferecida no InterAge ¢ uma planilha de planejamento que se constitui em
um praticum reflexivo (SCHON, 1992, p. 89), na medida em que implica um tipo de
aprender-fazendo, no qual € possivel ir e voltar introduzindo alteragdes.

O Espago para Planejamento ¢ onde o professor elabora a solu¢do de uma
situacdo-problema, seguindo ou ndo etapas indicadas.

IV.6 Recursos de comunicac¢io

O Forum de discussdo permite interacdes on-line assincronas por meio do
envio de mensagens (por usudrios cadastrados) a uma lista sobre cada uma das
situagdes-problema oferecidas.

O Email interno permite a troca de mensagens entre a coordenagao, tutores
e participantes dos cursos realizados no InterAge .

O Chat permite interagdes on-line sincronas entre tutores e participantes
dos cursos realizados no InterAge.

Avisos permite o acesso a informagdes gerais, divulgadas pela coordenagao
do curso.

Perfis da acesso a fotografia e aos dados basicos como, por exemplo, o
nome completo, a idade, o endereco e detalhes da atividade profissional de todos os
participantes do curso.

IV.7 Interacdes on-line

O usuario do InterAge pode escolher o nivel de interatividade que deseja
estabelecer com outros professores. Se desejar apenas utilizar os recursos pedagogicos
oferecidos, podera acessar a pagina do Laboratdrio Pedagogico (Fig. 1) apos preencher
uma ficha com informag¢des basicas (se € professor ou ndo, disciplina, nivel e série).
Caso deseje utilizar o férum de discussdo relativo a cada situacdo-problema e fazer
parte de uma comunidade virtual de aprendizagem formada por professores, ele tem a
op¢ao de cadastrar-se apds o preenchimento de uma ficha mais completa para receber
login e senha. O usudrio cadastrado serd permanentemente informado a respeito de
cursos a distancia oferecidos no InterAge.
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Estado do Rio de Janeiro. Esta escola dispde de
recursos como biblioteca, videocassete, televisio
e um laboratario de informatica, inaugurado ha 1
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o Links Aelaclonades

7
Lﬁublum ﬁnlmlomtdusJ,
" Boas Préticas iy
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Carlos alberto da aulas nesta escola. E uma turma
heterogé&nes e em geral participativa., Carlos
alberto ministrou 4 aulas sobre o tema
"Fargai&hovimento" (Leis de Mewton) expondao o
conteddo e utilizando como recursos o quadro de
giz & o livro-texsto (leitura e exercicios), Durante
as aulas, Carlos Alberto escrewvia a matéria no
quadro, resolvendo problemas exemplares e os
alunos copiavam a "materia" em siléncio, Ma
quarta aula, Carlos alberto fez algumas perguntas
sobre os conceitos envolvidos nos problemas
exemplares e os alunos ndo souberam responder”,

o< 2

Fig. 1. Pagina do Laboratorio Pedagogico (a situagdo-problema é um exemplo).

As atividades desenvolvidas durante os cursos sdo fundamentalmente
iguais as que o professor desenvolve no Laboratério Pedagdgico, mas com a
possibilidade de interagir com tutores e com os demais participantes do curso por meio
de férum, chat e e-mail interno. A pagina do curso (Fig. 2) ¢ semelhante a do
Laboratério Pedagogico, acrescentada dos objetos de navegacgdo (botdes) que permitem
0 acesso aos recursos de comunicagdo on-line.
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Durante as aulas, Carlos Alberto escrewvia a matéria
no quadro, resolvendo problemas exemplares e os
alunos copiavam a "matéria" em siléncio. Ma quarta
aula, Carlos alberto fez algumas perguntas sobre
os conceitos envolvidos nos problemas exemplares
e 05 alunos ndo souberam responder”.

Fig. 2. Pagina do Curso no InterAge (a situacdo-problema é um exemplo).

IV.8 Tipos de usuario

O InterAge integra interfaces adequadas a trés tipos diferentes de usuario:

A interface do Professor da acesso a pagina do Laboratorio Pedagogico e a
pagina do Curso (quando um curso esta sendo oferecido).

A interface do tutor é a pagina do ambiente que permite a andlise dos
planejamentos de aula enviados pelos professores com registro de sugestdes, a
proposi¢ao de temas para foruns de discussdo e a proposi¢ao de chats no curso.

A interface do coordenador é a pagina que permite a abertura de um curso,
o cadastramento de tutores, a avaliacdo das solicitagdes de inscri¢do, a distribui¢do dos
alunos inscritos por tutores, a inclusdo de situagdes-problema e a inclusdo de
informagdes em um quadro de avisos.
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IV.9 Aspectos tecnologicos

O site do InterAge esta hospedado em um servidor Web configurado
exclusivamente para esse fim. Nesse sentido, a migracdo do sistema operacional
Windows 2000 para Mandrake Linux foi considerada adequada visando a melhor
performance e estabilidade do site. Isso ndo impede o acesso ao site por um usuario de
qualquer outro sistema operacional.

A programacdo das paginas, dos objetos de navegagdo e ferramentas de
comunicagdo foi desenvolvida nas linguagens de scripts PHP (Server Side) e
Javascript (Client Side). A programacdo visual da interface do ambiente foi feita por
meio da utilizagdo da linguagem de marcagdo HTML, além de programas de criacdo e
manipulag¢do de imagens.

As ferramentas de armazenamento e organizagdo de dados (perfil dos
alunos, situagdes-problema, materiais educativos, trabalhos dos alunos e todas as
interagdes por e-mails, foruns de discussdo e chat) foram construidas utilizando-se o
gerenciador de banco de dados MySQL, que ¢ um software gratuito que serve a essa
finalidade.

V Consideracoes finais

A primeira versio do InterAge pode ser acessada na Internet
(http://nutes2.nutes.ufrj.br/interage). Neste momento, estdo sendo introduzidas as
situacdes-problemas levantadas e os recursos selecionados e/ou elaborados. O primeiro
curso a distancia a ser realizado tera, como publico-alvo, os professores de Fisica de
nivel médio que colaboraram com a pesquisa.

Espera-se que a utilizacio do ambiente virtual desenvolvido possa
contribuir para a formac¢do continuada de um numero significativo de professores de
Fisica em servig¢o, com a possibilidade de atingir varios estados brasileiros. Pretende-se
que o InterAge também seja usado como ferramenta pedagogica em cursos de
licenciatura em Fisica e em mestrados profissionalizantes em ensino de Ciéncias,
contribuindo para a melhoria desses cursos e para a familiarizagdo, de seus professores,
com ferramentas pedagdgicas viabilizadas pelas Tecnologias da Informagdo e da
Comunicagao.

A reutilizagdo do desenho instrucional descrito neste trabalho no
desenvolvimento de um ambiente virtual, visando a formagado continuada de professores
de Matematica do ensino médio, esta em andamento.

A partir da utilizagdo do InterAge por professores da escola publica,
pretende-se investigar a evolu¢do do comnhecimento profissional dos professores de
Fisica por meio de interagdes on-line no &mbito de um curso a distancia.

A andlise das interagdes discursivas on-line entre professor-tutor e
professor-professor, no dmbito de um curso de formacdo continuada a distancia, da
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subsidio ao estudo do discurso on-line e a investigagdo da formagdo de comunidades
virtuais de aprendizagem.

Esses desdobramentos, objetos de estudo de dissertagcdes de mestrado do
NUTES-UFRJ, permitirdo avang¢ar no conhecimento do campo da Educagdo a Distancia
com o uso das Tecnologias da Informa¢do e da Comunicacdo e de sua relagdo com a
formacdo continuada de professores de nivel médio da drea de ciéncias.
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