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RESUMO Este artigo analisa a constituicao do ethos do discurso de autoajuda para adolescentes sob a perspectiva da Analise do
Discurso de linha francesa. Partimos de uma concepgao de ethos fundamentada em Maingueneau (2008a, 2008b), que privilegia a
andlise do intradiscurso, isto ¢, os modos de dizer, as formas de construgao textual, as balizas da superticie discursiva. O corpus
compreende trés edigoes publicadas pela revista Capricho. Os resultados apontam os efeitos de sentidos (empatia, espontaneidade,
certeza, autoridade) estabelecidos no contrato de comunicagao firmado por essa revista, percebendo como eles contribuem para a

aproximagao, por meio da leitura, entre enunciador jornalista e enunciatario adolescente.
PALAVRAS-CHAVE: discurso; ethos; contrato de comunicacio.; enunciagio.

RESUMEN: En este articulo se analiza la formacion del ethos del discurso de autoayuda para adolescentes desde la perspectiva del
Andlisis del Discurso francés. Partimos de una filosofia de ethos basado en Maingueneau (2008a, 2008b), que se centra en el andlisis
del intradiscourse, es decir, formas de hablar, formas de construccion textual, los faros de la superficie discursiva. El corpus se

compone de tres ediciones publicadas por la revista Capricho. Los resultados muestran los efectos de los significados (empatia,
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espontaneidad, certeza, autoridad) establecidos en el acuerdo de comunicacién firmado por esta revista, notando cémo contribuyen

para la aproximacién, mediante la lectura, entre enunciador periodista y receptor adolescente.

PALAVRAS CLAVE: discurso; ethos; contrato de comunicacién; enunciacion.

ABSTRACT: This article analyzes the formation of the ethos in the self-help discourse for teenagers from the perspective of
the French School of Discourse Analysis. We start from the conception of an ethos based on Maingueneau (2008a, 2008b), who
focuses on the analysis of the intradiscourse, that s, ways of speaking and ways of textual construction - landmarks of the discursive
surface. The corpus comprises three editions published by Capricho (a teen-targeted magazine). The results indicate the effects of
meaning (empathy, spontaneity, certainty, authority) which areestablished in the communication contract signed by this
magazine, observing how they contribute to the development ofa closer relationship between enunciator (the journalist) and

enunciatee (the teenagers) by means of such text readings.

KEYWORDS: discourse; ethos; communication contract; enunciation.

1 INTRODUCAO

Neste texto, pretendemos caracterizar o ethos do discurso de autoajuda para adolescentes, percebendo como os elementos
linguisticos produzem determinados efeitos de sentidos (adesdo, empatia, certeza, seguranga, ddvida) nos sujeitos da enunciagao.
Entendemos que a comunicagdo humana constréi cenas, as quais modelam o discurso conforme um conjunto de estratégias

pensadas no interior de um contrato de comunicagao preestabelecido.

O contrato de comunicagao pressupde um acordo de reciprocidades, de priticas que nivelam as representagoes linguageiras dos
parceiros da comunicagio (CHARAUDEAU, 2010b). Tanto enunciador quanto enunciatdrio devem partilhar de uma

competéncia linguageira semelhante, facilitando o efeito de adesao do discurso.

Esse efeito de adesdo decorre das representagoes, das imagens que o enunciador faz de si e das que o enunciatario faz de seu
enunciador. Isso se dd nas tramas do discurso. Dai optamos por trabalhar a nogao de ethos na Analise do Discurso de orientagio

francesa (doravante AD), com os trabalhos de Dominique Maingueneau.

Pensamos ethos num dominio de constituicao especifico: o discurso de autoajuda para adolescentes. Tal dominio pretende
prescrever o campo de a¢do dos adolescentes a partir do fornecimento de um receitudrio completo que abrange amplos setores da
vida. Argumentamos que esse discurso se utiliza de um conjunto de saberes relacionado a adolescéncia, pensada enquanto fase da

experiéncia humana, construindo o seu fio a partir de temas potenciais para esse publico.

O nosso corpus compreende trés edi¢oes da revista Capricho' publicadas entre os meses de fevereiro e abril de 2014. Jd as categorias
analiticas focalizam a materialidade discursiva e as estratégias linguisticas empregadas, muito em virtude do nosso proprio recorte
de ethos. Dessa forma, este texto estd organizado em duas grandes se¢des: a primeira discute os conceitos que nos fundamentam —
ethos discursivo, contrato de comunicagao, discurso de autoajuda — e a segunda apresenta a andlise do corpus ¢ a discussao dos

resultados.

! Produto da Editora Abril, a revista Capricho “encontra-se em um espago discursivo de intersegdo entre o feminino e 0 jovem”, escrevendo sobre temas que “chamam
atengao desse publico especifico” (moda, beleza, comportamento, musica, sexo, horéscopo) (FRANCA, 2013, p. 93).
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2 DISCUSSAO TEORICA

Nesta se¢do, apresentamos uma discussao sobre 0s conceitos que ancoram esta andlise. Partimos de uma nogéo de ethos que
privilegia o intradiscurso - a proje¢io de imagem do enunciador se faz nos modos de dizer de seus enunciados; em seguida,
argumentamos que os discursos fazem parte de um contrato de comunicagao, com estratégias previamente pensadas; e, por fim,

delineamos os dominios do discurso de autoajuda para adolescentes.
2.1 0 ETHOS DISCURSIVO

O conceito de ethos, embora pertencente a tradi¢o retorica’, é concebido neste trabalho no bojo de relagoes da AD, retomando as
orientagoes de Dominique Maingueneau (2008a, 2008b). Justificamos nosso recorte em virtude de tal autor situar seu conceito em
um quadro de andlise que privilegia géneros discursivos “instituidos”, em oposicao aos géneros conversacionais. Interessam-lhe
géneros em que os sujeitos assumem papéis preestabelecidos, com certa estabilidade durante o evento comunicativo. Situagao que
compreende nosso objeto, a revista Capricho, na qual as posicoes de sujeito enunciador e sujeito enunciatirio nio parecem variar

durante as narrativas jornalisticas.

Entendemos ethos numa perspectiva ampla, como elemento constitutivo dos discursos, no sentido de estreitar (ou nao) a relagio
entre os sujeitos envolvidos no processo de enunciagao. Estreitar a relagdo significa promover efeito de empatia, de adesao do
coenunciador® a posicao discursiva assumida pelo enunciador quando da produgéo de seu discurso. Isso fica mais evidente em
géneros argumentativos, quando a adesao do coenunciador torna-se crucial para o funcionamento do género. Em outros géneros,
no entanto, a intencionalidade talvez nao seja a de convencer, mas reivindica, demanda, de alguma forma, uma atitude do

destinatdrio.

Para Maingueneau (2008a), ethos designa a projecio de imagem do enunciador em seu préprio enunciado, sem que, explicitamente,
fale sobre si. Trata-se de um conjunto de sentidos que sao atribuidos a um enunciador a partir de seu enunciado: “[...] dir-se-ia que
o ethos se desdobra no registro do ‘mostrado’ e, eventualmente, no ‘dito’. Sua eficdcia decorre do fato de que envolve de alguma
forma a enunciagio sem ser explicitado no enunciado” (MAINGUENEAU, 20084, p. 70). Esse conceito desenvolve-se nas margens

do dito, do “aparente” no enunciado.

A nogio de ethos mobiliza diretamente a percepgao do coenunciador acerca da postura de seu enunciador, com o qual estabelece
uma relagdo de sensibilidade, de afetividade nas tramas da enunciagiao. Hd um processo interativo de influéncia sobre o outro. Por
vezes, 0 coenunciador avalia o seu interlocutor antes mesmo da atitude de enunciar. Dai ser importante diferenciar ethos discursivo

de ethos pré-discursivo®.

Ethos pré-discursivo recupera o conjunto de valores, crencas e saberes que sdo “tipicos” de um enunciador que faz parte de
determinado dominio discursivo. Um enunciador que profere um discurso politico ja carrega consigo um “posicionamento
ideologico™ relacionado & esfera que integra; nao havendo, necessariamente, ligagao direta com o seu cardter ou personalidade. O
ethos pré-discursivo denota, portanto, representagoes prévias de que o coenunciador dispoe acerca de seu locutor — muito em virtude
do seu lugar de fala®. J4 ethos discursivo refere-se a pratica de enunciagio em si, situada em um marco determinado. Ambos, porém,

desenham a proje¢io de imagem que o enunciatdrio tem de seu enunciador.

* Maingueneau (2008b) argumenta que o ethos no campo retorico se refere a imagem de boa impressao que o orador deseja projetar de si para convencer o auditorio
aque se dirige. Trata-se de um processo de convencimento.

* Neste trabalho, os termos “enunciatdrio”, “coenunciador”, “interlocutor”, “publico” e “destinatdrio” sio considerados sindnimos, assim como “enunciador” e
“locutor”.

* Tal diferenciagao fica mais evidente quando tratamos dos dominios em que cada enunciado ¢ realizado: “[...] parece mais razodvel pensar que a distingao pré-
discursivo/discursivo deve levar em conta a diversidade dos géneros de discurso” (MAINGUENEAU, 2008b, p. 60).

* Por lugar de fala entendemos o espago institucionalizado em que as palavras assumem certas relagoes de sentido (de autoridade, confianga, seguranga etc.)
(MAINGUENEAU, 1997).
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Reforcamos que o ethos discursivo nao se remete as caracteristicas fisicas ou comportamentais do enunciador (seus atributos “reais™),
embora a elas esteja associado. Esse ethos mobiliza a exterioridade linguistica a qual estd constitutivamente na realidade
intradiscursiva, nos modos de dizer. Maingueneau (2008b) chama aten¢do para o fato de que, além do intradiscurso, outros
elementos nao verbais também interferem na construgao do ethos. Em um texto escrito, por exemplo, a construgao do ethos perpassa
as bases do linguistico, como a escolha das palavras, a forca dos argumentos, a organizagao do texto. O ethos permanece no
intradiscurso. Diferente de um texto oral, em que, além das bases linguisticas, elementos nao verbais entram em cena, como mimica,

tom de voz, vestimenta, postura, aparéncia do locutor.

Maingueneau (2008a) relaciona a proje¢ao do “corpo do enunciador” — sem relagao com o corpo do locutor extradiscursivo —a um
fiador, aquele que, pelo fom de seu discurso, produz uma imagem em fung¢ao das representagoes coletivas. Dai serem atribuidos ao
tiador um cardter e uma corporalidade, os quais oscilam conforme os textos em que esse fiador aparece. Nesse cendrio, o destinatdrio
avalia o comportamento do enunciador, “apoiando-se em um conjunto difuso de representages sociais, avaliadas positiva ou

negativamente, de esteredtipos, que a enunciagdo contribui para reforcar ou transformar” (MAINGUENEAU, 2008b, p. 65).

Concebemosa incorporagio do ethos discursivo numa instancia maior que a realizagio do préprio enunciado: a cena de enunciagio.
Os enunciados derivam de lugares socialmente construidos, onde os sentidos circulam, ecoando certos posicionamentos acerca dos
sujeitos que os assumem. Hd um “mundo” associado ao interlocutor, o qual se “corporifica” a partir de cenas de enunciagdo.

Mainguencau (2008b) propde trés cenas:

a) cenaenglobante: refere-se, de imediato, ao efeito pragmatico do texto: discurso literdrio, cientifico, jornalistico, religioso
etc., caracterizados por haver motivagoes pragmaticas definidas;

b) cena genérica: compreende um género ou subgénero do discurso, uma “institui¢io discursiva”, cujos limites ja sao
conhecidos pelos enunciadores — serméo, ladainha, editorial, resenha critica etc.;

c) cenografia: representa a cena de fala que configura certo discurso; a cenografia ¢ demandada pelo préprio texto. A
cenografia de uma noticia pode ser comica, dramatica, interativa, didatica. Cada género constréi cenografias distintas. Ha certos
géneros, porém, que nao possuem cenografias, jd que dispdem de formas fixas de organizacio — portaria administrativa, bula,

atestado de obito.

Considerando a cena enunciativa da revista Capricho, percebemos que o discurso de autoajuda aparece como elemento da
cenografia entdo proposta. Por se tratar de um produto mididtico, a cena englobante ¢ o discurso jornalistico por exceléncia, cuja
cena genérica compreende géneros também jornalisticos (carta ao leitor, noticia, reportagem, comentdrio). A cenografia dessa
revista, o modo de organizagao da enunciagao, configura-se na autoajuda, na condugao de aconselhamentos. A enunciagdo toma o
discurso de autoajuda como cenografia narrativa, como estratégia de construgao textual, considerando, claro, a projecao de imagem

— o ethos — que deseja incorporar em seu publico:

A cenografia, com o ethos que dela participa, implica um processo de entrelagamento paradoxal: desde sua
emergéncia, a fala pressupoe uma certa cena de enunciagio que, de fato, se valida progressivamenle por essa
mesma enunciagio. A cenografia ¢ assim, ao mesmo tempo, aquela de onde o discurso vem ¢ aquela que dele
engendra; ela legitima um enunciado que, por sua vez, deve legitima-la, deve estabelecer que essa cena de
onde a fala emerge ¢ precisamente a cena requerida para enunciar, como convém |[..] (MAINGUENEAU,

2008a, p. 77, grifos nossos).

Essa “conveniéncia” do enunciado, causada pela escolha da cenografia mais “adequada”, decorre do contrato ¢ das estratégias que

pretende mobilizar para causar algum efeito em seu enunciatario.

2.20 CONTRATO DE COMUNICACAO

Entendemos contrato de comunicagio como um reconhecimento reciproco das representagoes linguageiras pelos parceiros do

momento de comunicagdo. Funciona como um acordo prévio, um conjunto de expectativas, de restrigdes que sio inerentes a
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interagao comunicativa. Isto ¢, a comunicagao se constréi a partir de contratos, cuja legitimidade se fundamenta na reciprocidade

de expectativas e restricoes “pactuadas” entre os sujeitos do acordo (CHARAUDEAU, 2010b).

[sso porque os atos de comunicagao exigem que os individuos conhegam previamente os dados da situagao para instaurar uma
interacdo: “[...] o sujeito comunicante sempre pode supor que o outro possui uma competéncia linguageira de reconhecimento
andloga a sua” (CHARAUDEAU, 20104, p. 56).

O contrato de comunicagio se realiza, postula Charaudeau (2010b), por meio de dados internos e externos. Estes sdo constituidos
no campo de uma prética social determinada, na qual os individuos possuem regularidades comportamentais e cujas trocas
linguageiras permanecem estaveis por determinado periodo. Esses dados ndo sdo essencialmente linguageiros, pois envolvem
comportamentos, representagdes de indices sociais, a condicdo de identidade — conjunto de tragos de natureza social e psicoldgica
que caracteriza “quem se dirige a quem”. Envolve também a finalidade® do ato (“Estamos aqui para dizer o qué?”), o seu proposito
(*Do que se trata?”), considerando o dispositivo, que representa a configuragao do ato de comunicagao, o quadro topoldgico da troca,
a montagem cénica pensada de maneira estratégica ("Em que ambiente se inscreve o ato de comunicagdo, que lugares fisicos sao

ocupados pelos parceiros, que canal de transmissdo ¢ utilizado?”) (CHARAUDEAU, 2010Db, p. 70).

Jd os dados internos correspondem aqueles propriamente discursivos, relacionados ao “como dizer”. Compreende “as formas
verbais (ou iconicas) que devem empregar, em fungdo das instrugdes contidas nas restrigoes situacionais” (CHARAUDEAU, 2010b,
p-70). Sinalizam, sobretudo, o conjunto de comportamentos linguageiros no ato de comunicagio. Os dados internos envolvem trés

espagos desses comportamentos:

a) espago de locugao: espaco em que o falante justifica por que tomou a palavra (“em nome de qué?”), conquistando seu
direito de poder comunicar;

b) espago de relagido: uma vez determinadas as identidades no ato de comunicagao (a do locutor ¢ a do interlocutor), sio
estabelecidas relagoes que podem ser de alianga, agressao, inclusdo, neutralidade;

c) espago de tematizagdo: espago onde o tema se configura a partir de forcas relacionadas aos sujeitos (que trocam de
assunto, ignoram ou propdem outros) e a0 modo de organizago discursivo particular (descritivo, narrativo, argumentativo) — isso

em funcdo das restrigoes situacionais.

Os dados internos e externos mobilizam um conjunto de estratégias na cena comunicativa posta em evidéncia. Consideramos
estratégia dentro do escopo da enunciagdo, em que o enunciador organiza e encena suas intengoes a fim de produzir algum efeito
sobre 0 enunciatirio (CHARAUDEAU, 2010a).

O ethos discursivo, portanto, constitui-se nas redes de sentido das diversas cenas enunciativas formuladas pela comunicagao
humana. A medida que o sujeito conduz seu discurso, inevitavelmente deixa marcas que o denunciam enquanto enunciador.
Falamos, de forma mais especifica, em pistas linguisticas, expostas na superficie de andlise, reveladoras de posigoes ou alternincia

de posicoes tipicas da instabilidade dessas cenas enunciativas.

2.3 0 DISCURSO DE AUTOAJUDA (PARA ADOLESCENTES)

Entendemos o discurso de autoajuda como um conjunto de ideias que orientam os leitores em relagio a descoberta, ao cultivo e ao

emprego de seus “recursos interiores para a realizacao de todos os seus desejos e sonhos™ (CHAGAS, 2002, p. 85).

¢ Charaudeau (2010b) elenca quatro tipos de visada, que podem agir de forma articulada: a prescritiva, que consiste em influenciar o outro a agir de determinada
forma, “fazer fazer”; a informativa, que pretende passar um saber a quem se presume nao sabé-lo, “fazer saber”; a incitativa, que leva o outro a acreditar no efeito de
verdade do que ¢ dito, “fazer crer”; e a visado do pathos, cujo objetivo ¢ promover no outro algum sentimento, um estado emocional, “fazer sentir”.
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Ao classificar a literatura de autoajuda, o pesquisador Arnaldo Chagas (2002, p. 89) utiliza a orientagao de Tania Salem (1992), que

a organiza em duas vertentes’”:

a) vertente psicologica: os livros abrangem conceitos da Psicologia e da Psicandlise, propondo “solugoes” ¢ “alternativas”
para o homem conviver em sociedade. Destacam-se as temdticas sobre amizade, relacionamento, temperamento, qualidade,
defeitos, dificuldades, superagao, autoestima, entre outros;

b) vertente esotérica: estimula as potencialidades mentais, o aperfeicoamento espiritual do sujeito, visando a paz ¢ ao

equilibrio. A ideia ¢ ensinar o leitor a potencializar os poderes da mente.

Houve uma expansao da crenga no poder da mente, isto ¢, a literatura de autoajuda passou a se firmar na pretensao de “otimizagio
do poder mental”. Os autores, entdo, produziram manuais, guias que descreviam técnicas e métodos para auxiliar o leitor no

dominio sobre si mesmo por meio do pensamento. O autodominio estava condicionado ao controle do pensamento.

Segundo Chagas (2002, p. 91), os chamados manuais “mentalistas” se fundamentavam nas crencas da filosofia espiritual ¢ na
sabedoria oculta das sociedades antigas. Acrescentavam, também, elementos extraidos das religioes, da tradicao esotérica e da

psicologia subliminar do eu.

Os manuais mentalistas constroem “receitas” para cultivo e aprimoramento das faculdades mentais, apresentando técnicas para
serem aplicadas em tarefas do dia a dia. Isto é, os autores legitimam tais receitas nos apontamentos cldssicos, esotéricos, religiosos e
propoem a aplicagio desses ensinamentos na vida do leitor. Para esses manuais, o sofrimento, por exemplo, corresponde & méd

utiliza¢io da mente.

Nao interessa aos leitores conhecer o funcionamento, os mecanismos ou a natureza da mente, mas apenas saber usa-los. A ideia é
“tudo vai funcionar bem se a mente vai bem”. A mente funciona como elemento independente, autonomo e responsavel por todas

as atitudes e consequéncias na vida do sujeito.

A funcao da literatura de autoajuda estd na solugdo de problemas individuais. Segundo Riidiger (1996, p. 85), essa literatura trabalha
com remédios supramorais, que “tratam” as preocupagoes do individuo em relagao a percepgio social de um conflito ligado a

propria personalidade.

Pensar o discurso de autoajuda para adolescentes sob essa perspectiva significa problematizar a natureza do enunciatdrio
adolescente na cena enunciativa para ele elaborada. Entram em jogo as especificidades dessa fase da experiéncia humana que
constitui um periodo de transi¢do, transformagao bioldgica, psicologica e sociocultural. Esse momento de transi¢ao carrega um
conjunto de elementos temdticos que vao construir o fio do discurso, como, por exemplo, sentimento de incompletude, crise de
identidade e necessidade de aceitagao; envolvendo também estratégias de narrativa especificas: textos narrados em primeira pessoa;
histéria de vida em que o sujeito relata a descoberta de suas forgas mais intimas e a maneira como as empregou para superar seus
problemas individuais; ou narra como passou por um processo de mudanga interior, tornando-se uma pessoa mais feliz (FORNARI;
SOUZA, 2001, p. 134).

Nesse cendrio, a adolescéncia configura-se, sobretudo, como “uma etapa marcada por tormentos ¢ conturbagoes vinculadas a
emergéncia da sexualidade” (BOCK, 2007, p. 64). De um lado, estao os conflitos relacionados a uma crise existencial; do outro, os
relacionados ao amadurecimento do corpo. A fase da adolescéncia relaciona “problemas” que partem do desenvolvimento bioldgico

¢ chegam ao nivel existencial, criando redes de crise identitaria bastante frequentes e intensas.

Nao entendemos crise numa acep¢ao pejorativa, como estado de distirbio ou de doenga, mas como um momento de decisao, de

escolha, em que o individuo precisa optar por uma ou outra dire¢io. Trata-se, na verdade, de uma situagio de disputa, de tensao, de

7 Reforcamos que essa classificagio nao é rigida: hé livros de autoajuda que utilizam elementos das duas vertentes. Essa classificagdo tenta separar os titulos que frisam
mais o sujeito nas relagoes sociais ¢ 0s que se apegam aos poderes da mente.
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conflito, que mobiliza, segundo Erik Erikson (1976), recursos de crescimento, recuperagao e diferenciagdo. Enquanto crise de
identidade designa, segundo o mesmo autor, a perda da no¢ao de identidade pessoal ¢ de continuidade histérica, isto €, perda do

controle sobre si proprio, potencializada ainda mais na fase da adolescéncia.

Por isso, quando especificamos o publico para o qual esse discurso se dirige, defendemos o argumento de que todo discurso é
orientado (MAINGUENEAU, 2013). Nao hd discurso sem enderecamento, mesmo que o enunciatdrio seja imagindrio, virtual ou
indefinido. Ainda que de forma imagindria, o sujeito cria projegoes de seu enunciatdrio, modelando o discurso conforme um

conjunto de expectativas que julga decisivo para criar nele algum efeito — momento de constitui¢ao de seu ethos.

3 ANALISE DO CORPUS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta se¢do, procedemos a andlise do corpus®, a fim de identificar como se constitui o ethos do discurso de autoajuda para
adolescentes. Privilegiamos duas categorias de andlise: os marcadores conversacionais e a modalidade linguistica. Isso em virtude

da regularidade (recorréncia nos textos) e da produtividade (em termos de discussao) das marcas linguisticas no material analisado.

Figura 1: Capas das cdi¢oes 1195, 1196 ¢ 1197

“HAD MUDEL i
Amga sou
ESQUISITA

3.1 OS MARCADORES CONVERSACIONAIS

Situamos os marcadores conversacionais (MC, doravante) nos trabalhos de Marcuschi (2003), que os define como elementos do
texto conversacional que operam tanto no nivel comunicativo (no fluxo da comunicagdo) quanto na organizacao sintatica (na
disposicao estrutural das informacoes). Pensamos nessa categoria analitica em virtude de o texto da revista Capricho apresentar-se
repleto de marcas de oralidade, isto ¢, um texto muito préximo a fala. E isso designa mais do que processos de construgio textual.
Denota estratégias que visam promover efeitos de empatia entre enunciador jornalista e enunciatirio adolescente. Como

consequéncia, as “barreiras” entre esses sujeitos da enunciacgio se tornam menos rigidas e mais difusas.

Marcuschi (2003) classifica os MC do tipo recursos verbais’ em sinais pré-posicionados e pés-posicionados.

# Selecionamos para andlise apenas enunciados em que notamos claro tom de autoajuda. Nesse sentido, as editoriais de moda, musica e celebridade, por exemplo,
nao foram focadas, enquanto as de comportamento, sexo e horéscopo reclamaram nosso olhar — isso em virtude da delimitagao aqui definida.

¢ Marcuschi (2003) argumenta que os marcadores conversacionais se estruturam em recursos verbais (por expressoes linguisticas), recursos nao verbais (olhar, riso,
gesticulagao) e suprassegmentais (pausas e tom de voz). Como nosso material de andlise pertence ao suporte impresso, privilegiamos os recursos verbais.
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a) sinais pré-posicionados: sdo utilizados no inicio do turno ou da unidade comunicativa. Normalmente, eles demarcam o

turno de fala do enunciador ou 0 encadeamento do tépico tratado.

(1) Ok, vocé ja ouviu falar muito sobre ela. Afinal, ¢ adolescente, ¢ nessa fase, os hormonios enlouquecem.
E o que isso lem a ver com os cravos e as espinhas que leimam em aparecer? I que alguns desses hormonios
estimulam a produgio de sebo pelas glandulas sebdceas, responsaveis pela oleosidade da pele. (PARCA, 2014, p.

43, grilo nosso)

(2) Em 2012, a blogueira do Depois dos Quinze saiu da casa da mace, em Leopoldina (MG), para se jogar em
Sao Paulo ¢, desde 14, adora conhecer os cantos bonitinhos da cidade. Foi pensando nisso que decidi levd-la a
minha doceria preferida: a Brigadeiro Café, em Pinheiros. [...] Chegando 14, ainda deixaram a gente fazer o tal
do brigadeiro na cozinha! Bom, foi ai que descobri algo novo sobre a Bru: assim como eu, ela ndo sabe cozinhar!
[..]. (CATANIA, 2014, p. 22, grifos nossos)

(3) Sim, os xampus para os cabelos oleosos sdo feitos para vocé. Mas, se usados em excesso, podem causar
o efeito rebote, ou seja, fios ainda mais oleosos. Por isso, alterne o xampu especifico com outro para cabelos

normais, qualquer um de que vocé goste. (011, 2014, p. 43, grifo nosso)

(4) Nao se esquega de hidratar o corpo e beba dgua o tempo todo! Vocé pode nem perceber, mas isso fard
diferenca. Ah: se nao gostar de academia, encontre alguma atividade fisica que combine com vocé. Pode ser bem
diferente, tipo patinagio. Quem sabe? Experimente e cuide do seu corpo ¢ da sua sadde! (MARTINS, 2014, p.
87, grifo nosso)

Nos exemplos acima, os marcadores conversacionais em negrito representam sinais pré-posicionados, isto ¢, recursos linguisticos
que iniciam o turno de fala (neste caso, o pardgrafo) ou favorecem a progressao dos topicos tratados (fungao de sequéncia textual).
Para além dessas fungdes, os marcadores promovem determinados efeitos de sentido, sobretudo relacionados & interagao verbal.
Nesse aspecto, dialogamos com os trabalhos de Guerra (2007) e Furlan (2013), que, apesar de utilizarem o termo marcadores

discursivos, estudam elementos de natureza semelhante aos que abordaremos aqui.

Em (1), ok assume fungio clara de reforgar a interagao. Em termos de conversagao, hd o efeito de que algo ja foi dito antes, um saber
presumido, compartilhado entre os enunciadores. Guerra (2007) atribui a esse marcador fun¢io de sequenciamento interativo do
tipo iniciador. Ele refor¢a um efeito de espontaneidade do texto, construindo uma cena de intimidade, tipica de relagao afetuosa de
amizade. Os MC favorecem a construgao de uma cena enunciativa mais descontraida, cujo texto parece estar mais préximo da fala
do que da escrita. Trata-se claramente de uma estratégia discursiva empregada por um sujeito que conhece o funcionamento do

contrato de comunicagao af vigente.

O mesmo parece acontecer em (3), quando o enunciador inicia seu turno de fala com sim. Esse MC sinaliza, novamente, um pré-

construido™

relacionado a adolescéncia - fase em que ha potencial produgao de hormonios afetando, por exemplo, a oleosidade
dos cabelos. Ao utilizar sim, o sujeito enunciador projeta a imagem de quem conhece muito bem essa fase, antecipando, de imediato,
que o tépico de que ird tratar é decisivo para a adolescente. O MC sim promove um efeito de certeza a enunciagdo, como se o sujeito

enunciador detivesse autoridade para falar sobre o assunto.

Em (2), 0 MC bom, foi ai desempenha fungao essencialmente textual. Como se trata de uma narrativa de autoajuda, a ideia é tornd-
la mais “fluente” possivel, isto ¢, a narrativa se constréi de modo semelhante as narrativas orais (a conversagao), cujos operadores
coesivos se diferem em parte dos operadores do texto escrito. Assim como em (1), 0 MC denota um efeito de espontaneidade, porém

mais relacionado a progressao dos enunciados.

19 Para Maingueneau (1998, p. 114), o pré-construido integra “certos enunciados anteriores mantidos no interior da mesma formagéo discursiva ou numa
formacao adversa”.
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Em (4), observamos o MC ah. Este uso potencializa ainda mais o efeito de que o texto possui mais tragos da lingua falada do que da
lingua escrita. Isso porque ah reflete um efeito de hesitagao: ¢ como se o sujeito enunciador se esquecesse de mencionar algo ¢, ao
lembrar, recupera o turno para tratar do topico “esquecido”. A hesitagao é caracteristica determinante do texto falado informal, em
que “hd uma interrup¢ao no fluxo informacional devido a uma md selegdo futura, resultando em um enunciado ainda nao
concluido” (FAVERO; ANDRADE; AQUINO, 2012, p. 60). No texto escrito, a hesitagio pode ser suprimida com a simples reescrita
do texto, sem que isso seja perceptivel. No enunciado (4), o sujeito enunciador faz questao de demonstra-la, a fim de reforcar o efeito

de espontaneidade exigido pelo contrato de comunicacao estabelecido na/pela revista Capricho.

b) sinais pds-posicionados: Marcuschi (2003, p. 68) orienta que os sinais pos-posicionados estao situados no final do turno

de fala ou na conclusao de um subtépico.

(5) Vénus entra no seu signo ¢, com isso, comega uma nova fase na sua vida ¢ no amor. Vocé deve se sentir
mais ousada, com coragem para arriscar, viver coisas novas e ir além do 6bvio. [..] Se vocé estiver solteira,
aproveite e ndo fique dentro de casa sem fazer nada! E os meninos vao te perceber de longe, viu? Pronta para
brilhar muilo, aquariana? (MARTINS, 2014, p. 87, grilo nosso)

(6) O garoto de Sagitdrio: cle deverd colar nos amigos como nunca ¢, como conscquéncia, sc interessar por
meninas da turma ou que ele conhega por meio da galera. Ja sabe o que fazer, né? Boa sorte! (CAPRICHO, ed.
1196, 2014, p. 86, grifo nosso). (MARTINS, 2014, p. 86, grifo nosso)

(7) Lu e minha irma nos odiamos por boa parte da adolescéncia - assaltos ao guarda-roupa tiveram muito
aver com isso —, mas hoje somos amigas. F que vivendo sob o mesmo teto vocés disputam espago fisico, atengio
dos pais, grana pra sair elc. Normal rolar uma rivalidade. S6 nio deixa abusar disso. L lembre que, se sua irma é
agressiva, é porque lambém lem as insegurancas dela. Alinal, vocé € a que fala inglés, né? [...] (ARAUJO, 2014,

p. 74, grifo nosso)

(8) Vou fazer um book! E agora? Calma, amiga, chegamos! Strike a pose. Melhor presente ever: o amigo da
Dayane Mendes, 15 anos, vai dar um book de presente para cla. Maravilhoso, né? Mas... e ai, que roupar usar?

Calma, Day, a gente te ajuda! (LOOK, 2014, p. 63, grifos nossos)

Nos exemplos acima, encontramos MC com duas funcoes especificas: feedback e checking, ambas voltadas a interagio. Os
marcadores com fungio de feedback “expressam uma nitida orientagdo por parte do ouvinte em relagio ao falante, através da
manifestagio de um acompanhamento atencioso da fala do outro” (GUERRA, 2007, p. 62).J4 os com fun¢io de checking “expressam
nitida orientagdo por parte do falante em dire¢ao ao ouvinte, através da busca de uma aprovagao discursiva” (GUERRA, 2007, p.
62). Em outras palavras, enquanto estes buscam uma aprovagao em relagao ao topico tratado, aqueles estio orientados para o

prosseguimento da conversagao, para checar a atengao do interlocutor.

Nos enunciados (5) e (8), os MC viu? e e af exercem a fungao de feedback, pois estao mais orientados a perceber se o leitor esta de
fato acompanhando a narragdo. Em (5), o sujeito enunciador constréi uma cena clara de autoajuda, tragando conselhos amorosos
a leitora da revista. O MC viu? aparece como sustentador do topico tratado, uma espécie de “cobranca” de atitude do enunciatédrio
adolescente, que precisa “ir além do 6bvio”. Em (8), o MC e af também exerce a fungdo de antecipar uma possfvel pergunta desse

enunciatdrio.

Em (6), (7) e (8) 0 MC né expressa a fungao de checking. No nosso corpus, esse MC aparece com bastante regularidade; é o principal
marcador, o que nos permite inferir que o sujeito enunciador da revista Capricho busca, constantemente, a aprovagio do
interlocutor em relagdo aos enunciados. O #é ¢ mais um elemento que constrdi a cena de espontaneidade, de intimidade entre os
sujeitos do contrato de comunicagio. Isso fica evidente nas pistas linguisticas materializadas nos enunciados as quais revelam um
sujeito menos jornalista e mais adolescente, percep¢io também defendida por Mira (2001, p. 78), segundo a qual a revista passa a

ocupar o lugar de irma ou amiga da leitora, “conversando sobre os seus problemas mais intimos”.
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Em pesquisa semelhante, Furlan (2013) também constatou que o discurso de autoajuda para adolescente constréi uma cena mais
espontinea, menos rigida, diferentemente do discurso de autoajuda tradicional, em que o sujeito enunciador se posiciona como
dono daverdade e do saber. Quando o enunciatdrio é um adolescente, a tessitura do discurso se modela de forma a atenuar o cardter
de autoridade que ¢ inerente a literatura de autoajuda. E essa forma de atenuar se manifesta a partir de marcas linguisticas. Como
consequeéncia, o sujeito enunciador encena ser “amigo” da adolescente, com quem pode conversar, sem restrigoes, sobre qualquer
tema:

As ocorréncias dos marcadores discursivos interacionais, que indicam uma relagio mais direta entre os

interloculores, ou seja, pelos quais os interloculores se dirigem um ao oulro de maneira mais préxima ou inlima,

representam, linguisticamente, uma cena de interagdo préxima entre os enunciadores, mais propriamente um

didlogo, 0 que imprime ao texto um tom mais informal, préprio desse tipo de interagio (FURLAN, 2013, p. 62).

3.2 AMODALIDADE LINGUISTICA

Ao eleger a categoria modalidade para a andlise do nosso corpus, pretendemos verificar como se manifesta a relagao de certeza ou
de dtvida do enunciador sobre o seu enunciado. O nosso interesse é perceber se o discurso de autoajuda para adolescentes manifesta

graus de certeza sobre aquilo que diz.

O conceito de modalidade nao tem bases consensuais bem definidas. Por isso, nosso estudo fundamenta-se nas acep¢des propostas
por Neves (2011, 2002), Brunelli (2004) ¢ Brunelli e Dall'Aglio-Hattnher (2011), que focalizam a natureza estrutural (a forma

linguistica) e os efeitos de sentidos que se realizam no processo de comunicagio.

Nessa perspectiva, por modalidade entendemos um conjunto de relagoes entre enunciador, enunciado e realidade objetiva, em que
o enunciador demarca, de algum modo, termos de verdade e certos graus de certeza no que expressa (NEVES, 2011). Em outras
palavras, ¢ possivel perceber em enunciados 0 modo de relagio do enunciador sobre o estado das coisas, ou o julgamento do falante

sobre a probabilidade de ser verdadeiro o enunciado por ele expresso.

Em nossa pesquisa, utilizamos a nogao de modalidade relacionada a expressao de necessidade e de possibilidade, a saber:
modalidades deontica ¢ epistémica. Isso em virtude do propésito do discurso de autoajuda, que se organiza no campo do

aconselhamento - e, em consequéncia, impoe necessidades e possibilidades de ser/fazer algo'.
3.2.1 A modalidade dedntica
Esta modalidade relaciona-se “aos valores de permissao, obrigagio e voligio™ (NEVES, 2002, p. 180). Realiza-se por tragos ligados
ao enunciador, que demonstra ter ou ndo controle do que diz, e ao enunciatario, que pode aceitar ou nao o valor de verdade do
enunciado para executd-lo. Trata-se da instauracao de deveres, de eixos de conduta, os quais sao orientados de duas maneiras:
a) parao participante:
9) Mania de limpeza. Vocé precisa saber uma coisa sobre sua higiene intima: a fixagdo em deixar a vulva
sempre cheirosissima ¢ brilhando pode acabar destruindo a flora natural da regido, abrindo caminho para

infecgaes. Claro que higiene ¢ importante, mas nao exagere [...J(BESSA, 2014, p. 54, grifos nossos)

(10)  Ovestibular estd chegando e ndo consigo dormir. Ndo aguento a pressao dos pais, da escola e a pressdo que

eu ponho em mim. LV., 17 anos 1. Essa fase ¢ dificil mesmo. Mas umas duas horinhas de relax por dia ndo vao

" A nossa escolha também se justifica pela propria natureza dos tipos de modalidade. Segundo Neves (2002, p. 180-181), as modalidades epistémica e dedntica
constituem a modalizagao linguistica stricto sensu, ou seja, “a modalizagao ocorrente e analisdvel nos enunciados efetivamente produzidos”.
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prejudicar scu desempenho. Procure fazer o que gosta nesse tempo. Ele vai The dar mais pique para estudar!
(ARAUJO, 2014, p. 103, grifos nossos)

(11)  Olha, M., ndo da paraapagar o queja foi. E natural que as pessoas ainda se lembrem ¢ comentem coisas
que fez hd tempos. Mas ndo seja dura consigo mesma, afinal, todo mundo comete erros. Dé tempo ao tempo.
Suas agoes, aos poucos, vao substituindo o scu “curriculo”. Quando comentarem, faga a celeb. Com cara de

paisagem, diga que ludo ¢ coisa do passado... (ARAUJO, 2014, p. 103, grifos nossos)

Em (9), (10) e (11), o sujeito enunciador se utiliza de qualificadores dednticos para imprimir um efeito de autoridade ao que diz.
Esses qualificadores “funcionam sempre como instrumentos a disposi¢ao do enunciador para impor vontades sobre o enunciatrio”
(BRUNELLI; DALLAGLIO-HATTNHER, 2011, p. 22). De forma explicita, estdo orientados, pois, ao participante, regulando-lhes

o comportamento por meio de ordens ¢ proibigoes.

Nos enunciados em destaque, a modalizagao dedntica se estabelece por meio de verbos auxiliares (“precisa saber”, “procure tazer”,
“nao dd para apagar”) e de verbos no modo imperativo, como destacado em (11). Essas construgdes também contribuem para a
manifestagdo de certeza, caracterizando o ethos do discurso de autoajuda para adolescentes, no qual o sujeito aconselhador precisa

projetar uma imagem de quem domina o que diz:

Como se trata de uma questio de acreditar, de nao duvidar, entendemos que os autores de auto-ajuda,
enquanto sujeitos desse discurso, também devem manifestar em seus textos, com relagao as teses que
propéem, essa mesma crenca/confianca que pregam para os seus leitores. Além disso, se as leses que
apresentam sdo verdadeiras, se as formulas ¢ orientagdes propostas cfetivamente funcionam ¢ se tudo ¢
realmenle uma questao de acredilar, enldo a incerleza e a duvida devem mesmo ser manileslagoes excluidas e
ou rejeitadas nos textos desse discurso (BRUNELLI, 2004, p. 8, grifos nossos).

b) paraoevento:

(12)  Posso machucar a vagina durante o sexot O canal vaginal ¢ um tecido tio, mas tao resistente que é
praticamente impossivel ele sair [erido de uma ransa. E claro que, se vocé fizer uso de algum objelo que nao
scja indicado para isso, pode acabar sofrendo alguma lesdo (ci, vale aqui a mesma dica da masturbagio).
Também nao é possivel “quebrar” a vagina durante o sexo. Nao ¢ raro encontrarmos pessoas com esse tipo de
inseguranca, mas nao encana: isso é milo! E verdade que, dependendo da posicio ou do tamanho do pénis, é
possivel, sim, sentir um leve incomodo no colo do dtero, mas nada que possa feri-lo de forma mais séria. Ufa!
(MACIIUCAR..., 2014, p. 95, grilos nossos)

(13)  Se vocé ja conscgue se imaginar com outros: quando voct estd realmente desencanada, é facil se
imaginar pegando o gato da praia (e namorando com cle!). Assim, sem nenhuma culpa ou vontade de estar com
o ex. (ARAUJO, 2014, p. 94, grifos nossos)

Em (12) ¢ (13), os valores deonticos nio estdo focalizados diretamente no enunciatdrio. O sujeito enunciador expressa a
manifestagio de dever a partir de adjetivos em posicio predicativa, recaindo o potencial deontico sobre o evento. Assim como os
adjetivos, os verbos no infinitivo suavizam o cardter de obrigacao dos enunciados, atribuindo-lhes um efeito de impessoalidade,
quando, na verdade, a instauragdo de dever permanece demarcada, porém com mecanismos de atenua¢ao. A modalidade deontica

orientada para o evento tenta apagar o valor de imposi¢ao dos enunciados.

Além disso, em (12), visando atenuar seu papel de fonte instauradora da obrigacgio, o sujeito enunciador se inclui no enunciado:
“Nao ¢ raro encontrarmos pessoas com esse tipo de inseguranca”. Tal op¢ao configura clara estratégia de envolvimento, de
aproximacdo com o participante. Nao se trata de impor uma obrigagao a alguém, mas de se incluir no grupo dos que necessitam de
um conselho. H4 uma neutralizagio momentanea da posigdo hierarquicamente superior da fonte deontica (BRUNELLI;
DALL'AGLIO-HATTNHER, 2011).
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3.2.2 A modalidade epistémica

Esta modalidade relaciona-se com a necessidade e a possibilidade epistémicas; refere-se ao eixo da crenca; “envolve os seguintes
conceitos: certo, provdvel, contestdvel e excluido” (BRUNELLI, 2004, p. 14). Trata-se de o enunciador revelar o grau de possibilidade
de determinando evento acontecer, podendo ou nio expressar comprometimento em relagao ao contetido do enunciado. Ocorre

também de duas formas:
a) paraoevento:

(14)  Se vocé ja consegue se imaginar com outros: quando vocé estd realmente desencanada, € facil se
imaginar pegando o gato da praia (¢ namorando com ele!). Assim, sem nenhuma culpa ou vontade de estar com
o ex. (ARAUJO, 2014, p. 94, grilos nossos)

(15)  Boma primeira vez éa parle da histéria de cada uma, nio existe uma primeira vez tinica! Isso vale tanto
para a emogio do momento quanto para esses detalhes técnicos que devem estar lhe incomodando. Pode doer,
pode sangrar, pode scr rapido c... pode scr o inverso de tudo isso! Vocé também pode sentir prazer logo de cara
ou nem (anto assim [...] (ARAUJO, 2014, p. 101, grifos nossos)

Em (14) ¢ (15), os modais epistémicos estao orientados para a possibilidade de um evento ocorrer. Em (14), o sujeito enunciador
arquiteta possiveis cendrios, traga exemplos que balizam o poder argumentativo de seus enunciados. Isso promove um efeito de
distanciamento, pois condiciona ao préprio evento a probabilidade de este ocorrer, € nao ao juizo de valor do sujeito enunciador.
Gera também um efeito de duvida ao dito, ndo comprometendo, porém, o cardter de autoridade do discurso de autoajuda, como
bem argumentam Brunelli e Dall’'Aglio-Hattnher (2011, p. 25): “[...] embora as ocorréncias em questdo sejam manifestagoes de
possibilidade, elas nao se apresentam como manifestagoes de incerteza do sujeito enunciador em si, que se esquiva desse

comprometimento [...]".

Em (15), o modal pode é recorrente, corroborando o argumento de que os eventos estdo no plano da possibilidade. Trata-se de nao
conferir um tom taxativo a eventos que designam situagdes as quais os adolescentes podem vivenciar. O efeito de incerteza nao estd
sobre o enunciado (o contetido em si), mas sobre as situagoes que envolvem os enunciatdrios. Assim como em (14), o sujeito

enunciador parece nao emitir um juizo de valor em seus enunciados, esquivando-se de possiveis comprometimentos em relagao as

avaliagoes/conselhos que propoe, ou seja, a manifestacao de possibilidade o isenta da responsabilidade pelos eventos que narra.
b) paraa proposigao:

(16)  Tranks, sempre. Sua terceira questdo é quase existencial, né? Vocé tem medo de ser uma garota facil. Af,
vou perguntar: ficil para quem? A tinica pessoa que pode julgd-la é vocé mesma. Agora, imaginando que seu ex
pense assim, vocé quer mesmo estar perto de um garoto que nio valorize? Sai dessa! Também nao acho que seja
facil, mas se isso ¢ uma preocupagao, ¢ possivel que vocé nao esteja preparada para levar a vida de um jeito mais
ousado, né? (risos) [..]J(ARAUJO, 2014, p. 94, grifos nossos)

(17)  D. infelizmente, ainda hd pais que sio mais prolelores com as (ilhas. Mas d4 para virar esse jogo

conversando com eles. [...] (ARAUJO, 2014, p. 100, grifo nosso)

Jdem (16) e (17) a qualificagdo epistémica recai sobre a proposigao, revelando graus de envolvimento do sujeito enunciador com o
enunciado. Em (16), o sujeito, categoricamente, se envolve na narrativa (com a emergéncia da forma verbal acho), manifestando seu

juizo de valor no conselho dado, enquanto em (17) o advérbio modalizador infelizmente denuncia a posi¢ao de comprometimento.

Apesar de ainda estar no plano do possivel, o sujeito enunciador nao parece titubear, muito em virtude do contrato de comunicagio

firmado nesse plano: como o ethos do discurso de autoajuda manifesta potenciais efeitos de certeza, o eixo de divida, mesmo em
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situagoes de possibilidade, reveste-se de valores de verdade. Em outras palavras, o tom de autoajuda encenado pela revista Capricho
constréi um ethos de certeza/verdade tao forte que até o efeito de possibilidade se reconfigura num sujeito enunciador bastante

convicto do que diz.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Neste texto, analisamos o ethos do discurso de autoajuda para adolescentes. Escolhemos como corpus trés edicoes da revista
Capricho, uma das principais publicagdes brasileiras com foco no universo jovem. Nossa intengéo foi identificar as bases linguisticas
que caracterizam os modos de dizer desse tipo de discurso, entendendo-as num plano maior (o discursivo), a fim de perceber quais
efeitos de sentido as escolhas linguisticas manifestam.

Situamos as questdes da lingua no escopo do contrato de comunicagdo. Isso significa dizer que a comunicagao humana se realiza
por meio de contratos, que exigem certas regularidades em termos de estrutura linguistica, como forma de criar efeitos de adesdo
no seu publico potencial. Atribuimos as escolhas linguisticas o cardter de estratégia, de forma a negar qualquer hipétese que
pressupde a constru¢ao de enunciados como fruto de uma causalidade.

A nossa visada privilegiou duas categorias de andlise: os marcadores conversacionais e a modalidade linguistica. Elas apontaram que

o ethos do discurso de autoajuda para adolescentes reclama, de um lado, efeitos de espontaneidade, em busca do envolvimento com

o enunciatdrio; e, de outro, efeitos de autoridade, na manifestagao de certeza que caracteriza o seu dominio.
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