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RESUMO: Este artigo tem por objetivo avaliar as estratégias de argumentagao e de polidez verbal envolvidas em uma interagao face
afaceafim de observar como se relacionam esses procedimentos em um contexto coercitivo aos interagentes, a saber, uma entrevista
televisiva de teor politico. Efetuaremos esse estudo & luz das teorias da argumentagao propostas pela nova retérica de Chaim
Perelman e Lucie Olbrechts-Tyteca (2005) e, no que tange a polidez verbal, nos basearemos em pesquisas de Brown e Levinson
(1987), complementadas posteriormente por Kerbrat-Orecchioni (2005), no intuito de melhor compreender como se configura o
processo de argumentagdo e de preservagio de face no decorrer da interagao. Como procedimentos metodoldgicos, transcrevermos
o corpus selecionado conforme o modelo proposto pelo projeto NURC/SP e realizaremos uma anilise qualitativa dos enunciados.
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RESUMEN: Este articulo tiene por objetivo evaluar las estrategias de argumentacion y cortesia verbal utilizadas en una interaccion
cara a cara a fin de observar como se relacionan esos procedimientos en un contexto coercitivo para los interlocutores, a saber, una
entrevista televisiva de contenido politico. Realizaremos este estudio a la luz de las teorfas de la argumentacion propuestas por la
nueva retérica de Chaim Perelman y Lucie Olbrechts-Tyteca (2005) y, en lo que se refiere a la cortesia verbal, nos basamos en
investigaciones de Brown y Levinson (1987), complementadas posteriormente por Kerbrat-Orecchioni (2005), con la finalidad de

comprender mejor cémo se configura el proceso de argumentacion y preservacion de imagen en el transcurso de la interaccion.
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Como procedimientos metodoldgicos, transcribimos el corpus seleccionado segtn el modelo propuesto por el proyecto NURC /

SPy realizaremos un andlisis cualitativo de los enunciados.

PALABRAS CLAVE: Pragmatica. Andlisis de la conversacion. Estrategias de argumentacion. Estrategias de cortesia verbal.

ABSTRACT: This article aims to evaluate the strategies of verbal politeness and argumentation involved in a face-to-face interaction
in order to observe how these procedures are related in a context that turns out to be coercive to the interacting agents, namely a
televised political interview. We will carry out this study according to the theories of argumentarion proposed by the new rhetoric
of Chaim Perelman and Lucie Olbrechts-Tyteca (2005) and, as far as verbal politeness is concerned, it will be based on Brown and
Levinson (1987) complemented later by Kerbrat-Orecchioni (2005), in order to better understand how the process of
argumentation and face saving is configured during the interaction. As methodological procedures, we transcribe the selected

corpus according to the model proposed by the NURC / SP project and perform a qualitative analysis of the statements.

KEYWORDS: Pragmatic. Conversation analysis. Argument strategies. Verbal politeness strategies.

1 INTRODUCAO

Ao interagir, os participantes de uma situagdo comunicativa colocam em prética uma série de regras linguageiras as quais todos
devem se engajar para que o objetivo comunicativo da interagao se cumpra de modo relativamente harmonioso, sobretudo em

contextos conflituosos.

Como as interagoes verbais sao co-produzidas e resultantes de um intenso trabalho colaborativo, pode-se dizer que negociar é algo
inerente a todo processo interacional, especialmente em situagoes que envolvam interesses pessoais ou institucionais, como no
contexto politico. Nesse sentido, os interlocutores, ao buscarem a aceitagao de suas ideias, acionam uma série de procedimentos de

negociagao, tais como estratégias de argumentagio e de polidez verbal, no decorrer de uma interacao.

Isto posto, este artigo tem por objetivo analisar a natureza desses procedimentos e verificar como se relacionam em um contexto
coercitivo, a saber, em uma entrevista televisiva, em que os interagentes, a0 mesmo tempo que devem cumprir seu papel
comunicacional, ou seja, questionar e responder, também devem convencer os participantes e telespectadores da pertinéncia de

seus argumentos, além de proteger sua face e identidade a fim de construir uma imagem positiva perante a sociedade.

Nossa proposta consiste em observar como essas estratégias funcionam, principalmente as de natureza verbal, e em que medida
determinam a evolugao da interagao. Os mecanismos paraverbais ou nao-verbais também poderao ser considerados nesse estudo a

depender de sua influéncia no desenvolvimento do discurso.

Para fundamentar nossa andlise, no que se refere as estratégias de argumentacdo, nos basearemos em estudos desenvolvidos por
Chaim Perelman e Lucie Olbrechts-Tyteca (2005) na obra O tratado da argumentagdo: a nova retérica, responsavel por ampliar de
modo significativo o conhecimento acerca do discurso argumentativo. Em relagao aos mecanismos de polidez verbal, nos

apoiaremos nos trabalhos de Brown e Levinson (1987), complementados posteriormente por Kerbrat-Orecchioni (2005).

Dentre as diversas situagoes de fala, elegemos uma entrevista televisiva proveniente do programa semanal Roda Viva, veiculado em
2005 pela TV Cultura de Sao Paulo, que recebeu, na ocasido, o entdo presidente da Republica Luiz Indcio Lula da Silva, doravante
Lula.

Apesar de apresentarem certo grau de planejamento, no ato de sua execu¢do, as entrevistas adquirem um cardter de
imprevisibilidade, o que as transforma em objetos de observagao relevantes para a compreensao do processo interacional que serd

examinado.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O suporte tedrico que embasa o presente estudo estd pautado em teorias da Retdrica e da Pragmatica. Ainda que tenham se

desenvolvido em momentos dispares, ambas apresentam similitudes em relagiao a como compreendem o discurso.

Assim como a Pragmdtica, que visa a utilizacao da linguagem por um enunciador dirigindo-se a um alocutdrio em um contexto
determinado, a Retdrica antiga se preocupava com o estudo da forga persuasiva do discurso proferido por um orador enderegando-
se a um auditdrio, bem como com questoes relativas a eficdcia do discurso considerado a partir de seu contexto de produgao, fato
que leva alguns estudiosos a definir a Pragmdtica como a Retdrica dos antigos. Dominique Maingueneau (1998, p. 66) afirma que
“[...] ela veio, de certa maneira, substituir a retdrica tradicional”. Nessa perspectiva, por ter resgatado os estudos retdricos de

Aristoteles, Perelman (2005) é considerado, por alguns autores, como o precursor da Pragmdtica.

Ainda que alguns tedricos fagam distingao entre os termos retérica e argumentacao, compreendemos, habitualmente, a retdrica
como uma disciplina genérica que engloba a argumentagao. Dessa forma nos basearemos em Perelman e Obrechts-Tyteca (2005)

que nao os distinguem, como o préprio nome de sua obra indica - “Tratado da Argumentagio: a nova retorica”.

2.1 ANOVA RETORICA: ESTRATEGIAS DE ARGUMENTACAO

A argumentagio ¢ objeto de investigacdo desde a civilizagdo greco-romana e no decorrer da histdria, passou por periodos de

prestigio e de descrédito, até conhecer um renascimento importante na época contemporanea.

Segundo Plantin (2009, p. 13)
[...] os estudos de argumentagio tém sua origem em trés disciplinas cldssicas: a retdrica, alogica e a dialética. Elas
constituem um fundo sempre estimulante para a reflexdo, ji que o desenvolvimento das competéncias
linguisticas que elas propoem a organizar — falar bem, raciocinar bem e dialogar bem - niao perderam sua

atualidade.

Conforme os objetivos desta pesquisa, elegemos a nova retérica de Perelman e Olbrechts- Tyteca (2005), que reataa tradigao retdrica

aristotélica e a atualiza, para conduzir nossa analise.

Aristoteles (1998) foi o primeiro autor a expor uma concepgao sistematica da argumentagao, concebendo, inicialmente, a teoria do
raciocinio dialético e dedicando-se, posteriormente, a aspectos relativos a persuasio do auditorio. Segundo o filésofo
(ARISTOTELES, 1998), a argumentagdo seria a associagdo de um processo racional e social. Assim como defendia Aristoteles,

Perelman e Olbrechts-Tyteca (2005) afirmam que

[...] quando se trata de argumentar, de influenciar, por meio do discurso, a intensidade de adesio de um

auditério a certas teses, jd nao é possivel menosprezar completamente, considerando-as irrelevantes, as
condigdes psiquicas e sociais sem as quais a argumentagdo ficaria sem objeto ou sem efeito, pois toda
argumentacao visa a adesao dos espiritos e, por isso mesmo, pressupoe a existéncia de um contato intelectual.
(PERELMAN; OIBRECHTS-TYTECA, 2005, p. 16)

Os autores definem a argumentagao como o “[...] estudo das técnicas discursivas que permitem provocar ou aumentar a adesio dos
espiritos as teses que se lhes apresentam ao assentimento” (PERELMAN; OLBRECHTS-TYTECA, 2005, p. 04).

A partir dessas asser¢oes, pode-se observar que Perelman (2005) interessa-se permanentemente pela questao do auditorio, quer
como fonte de opinido, quer como seu destinatdrio. O autor considera que uma condigao prévia de qualquer argumentagio eficaz
¢ conhecer as pessoas que se deseja conquistar, desvelando a cultura prépria de cada auditério e definindo a melhor forma de
recep¢ao dos argumentos. Apesar de se opor a atribui¢ao de uma importancia excessiva a uma tipologia dos argumentos, termina

por elaborar uma teoria em que propoe uma série de defini¢des sobre esse topico. Distingue, entdo, quatro grandes técnicas
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argumentativas: os argumentos quase-logicos, os argumentos baseados na estrutura do real, as ligagoes que fundamentam a estrutura

do real e a dissociagdo das nogaes.

Os argumentos quase-légicos sao construidos com base no modelo do raciocinio légico ou matemético enquanto que os argumentos
baseados na estrutura do real, bem como as ligacoes que fundamentam a estrutura do real, sao técnicas de ligagao. No primeiro caso,
aligagdo jd existe no real, ou seja, sao argumentos formulados a partir de um elemento jd aceito pelo auditério para introduzir outros
que se querem ver admitidos, ao passo que, no segundo caso, sao concebidos por inferéncias e fundam generalizagoes procurando
estabelecer regras e principios a partir de casos isolados e se subdividem em fundamento pelo caso particular e raciocinio por
analogia. O autor distingue duas grandes categorias de argumentos baseados na estrutura do real: a ligagdo de sucessio, como a
relagao de causa e efeito, e a ligagdo de coexisténcia, que implica uma relagao entre realidades de nivel desigual, como por exemplo, a
pessoa, suas agoes, opinides ou obras. Por fim, a dissociagdo das nogdes refere-se a argumentos que dissociam elementos inicialmente

considerados como fazendo parte de um todo.

Atitulo de ilustragao, apresentaremos uma tabela' composta pelas quatro categorias de técnicas argumentativas acompanhadas por

suas respectivas modalidades.

Tabela I: Tipos de argumentos e suas modalidades segundo a nova retorica de Perelman e Olbrechts- Tyteca (2005).

LIGACOES
ARGUMENTOS QUASE DISSOCIACAO
) Q Argumentos baseados na Ligagoes que fundamentam a C,
LOGICOS DASNOCOES
estrutura do real estrutura do real
. as ligagoes de sucessdo:
- Contradigao e )
i o - Vinculo causal e
incompatibilidade .
. s argumentagao
- Identidade e defini¢ao N . i
- Argumento pragmético
- Analiticidade, andlise e § t P _g
tautologia - Fins e meios
autc
g ) - Argumento do desperdicio
- Regra de justica S
- Argumento da diregao
- Argumentos de ) a) o fundamento pelo caso
i i - Superagao )
reciprocidade particular:
- Argumentos de - Argumentagao pelo exemplo - Ruptura de ligagio e

transitividade
- Inclusao da parte no todo

- Divisao do todo em suas

b) as ligages de coexisténcia:
- Pessoa e seus atos
- Interagdo entre ato e pessoa

Argumento de autoridade

- Ilustragao

-Modelo e antimodelo

dissociacao
- Par “aparéncia-realidade”

- Pares filos6ficos e justificagio

partes . b) o raciocinio por analogia: - Retorica como expediente
) - Técnicas de ruptura e de .
- Argumentos de comparagao - Analogia
refreamento )
- Metafora

- Argumentagio pelo
sacrificio

- Probabilidades

- Discurso como ato do orador
- Grupo e seus membros
- Ato e esséncia
- Ligagao simbolica
- Argumento de hierarquia
- Argumentos de diferencas de

grau e ordem

Fonte: autoria prépria

" O objetivo da tabela ¢ ilustrar as modalidades de técnicas argumentativas estabelecidas por Perelman e Olbrechts-Tyteca (1996). Por uma questio de limites,

somente os argumentos que se apresentarem no corpus serao conceituados no decorrer da analise.
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Como este trabalho objetiva, além da observagao do emprego de estratégias de argumentagido em contexto coercitivo, analisar como

se comportam os mecanismos de polidez verbal, passaremos, a seguir, a exposi¢ao dessa teoria.

2.2 APOLIDEZ VERBAL

Por volta dos anos 70 surgiram os primeiros estudos sobre a polidez gracas a pesquisadores como R. Lakoft (1975), G. Leech (1983)
e, sobretudo, P. Brown e S. Levinson (1987 [1978]). A teoria proposta por Brown e Levinson tem sido a mais célebre e elaborada no

que tange ao estudo dos fendmenos verbais da polidez.

Brown e Levinson (1987 [1978]) baseando-se na nogao de face introduzida por Goftman (1974), estabelecem o conceito de face e 0
ampliam ao introduzir ao seu lado a nogao de territorio. Ambas as denominagoes foram rebatizadas de face positiva e face negativa.
A face positiva corresponde @ imagem de si e ao desejo de ser aceito, reconhecido e valorizado pelo outro. Seria a necessidade de
aprovagao social. A face negativa refere-se a zona de liberdade de agao do eu no interior da qual os individuos tém o direito de agir
conforme seus desejos. Consequentemente, em toda interagao hd, ao menos, quatro faces envolvidas: a positiva e a negativa do

locutor e do interlocutor.

Dessa forma, o individuo, ao interagir, deve preservar sua face, assim como a de seu interlocutor. Todavia, grande parte dos atos
empregados em uma interagdo representa uma ameaga as faces envolvidas nesse processo. Brown e Levinson (1987 [1978]), para

designar esses atos ameagadores, criam a nogao de Face Threatening Act (FT As).

Kerbrat-Orecchioni (2005, p. 79) apresenta uma sintese dos FT'As e os divide em quatro categorias:

= atosameacadores da face positiva do interlocutor: colocam em risco a autoestima do outro;

= atos ameagadores da face negativa do interlocutor: violagoes territoriais de natureza verbal e nao-verbal;

= atos ameagadores da face positiva do locutor: comportamentos autodegradantes;

= atos ameacadores da face negativa do locutor: atingem o territério daquele que os realiza, algo que propoe efetuar e

que ¢ suscetivel de lesa-lo.

A autora, baseando-se principalmente no modelo de Brown e Levinson (1987 [1978]), propoe um sistema de polidez verbal mais
coerente, articulado e universal se comparado aos estudos de seus fundadores e defende que as representagoes da interagao por eles
desenvolvidas enfatizam, essencialmente, seu cardter ameagador. Conforme destaca Kerbrat-Orecchioni esse modelo apresenta “|....]
uma concepg¢ao excessivamente pessimista, e até mesmo ‘paranoide’, da interagao — representando os individuos em sociedade
como seres vivos sob ameaga permanente de FT As de todo género, e passando seu tempo a montar guarda em torno de seu territorio
e de sua face” (KERBRAT-ORECCHIONTI, 2005, p. 81).

Assim, Kerbrat-Orecchioni (2005) observou que alguns atos sao mais lisonjeadores que ameagadores e, em complementagao aos
FTAs introduzidos por seus antecessores, criou os FFAs — Face Flattering Acts — atos lisonjeadores, ou seja, todo aquele que provoca
efeito positivo na face dos participantes da interagao, por exemplo, elogios e agradecimentos. A contribui¢ao da estudiosa permitiu
a formagao de dois grupos: polidez negativa, de natureza abstencionista ou compensatdria, em que o individuo evita cometer atos
ameacadores e procura reparar os que ji cometeu, e polidez positiva, de natureza produtiva, em que o individuo produz atos

lisonjeadores.

Enquanto a polidez positiva consiste simplesmente em produzir atos que tenham cardter antiameacador ao destinatario
(agradecimentos, elogios, manifestagao de concordancia, etc.), a polidez negativa consiste em evitar que um ato lhe seja ameagador
ou em procurar suavizar os efeitos dos FTAs a eles dirigidos recorrendo a procedimentos que Brown e Levinson (1987 [1978])
denominam atenuadores (soffeners). A atenuagdo, portanto, diminui a fora ilocutdria de um enunciado a fim de preservar a face
do destinatério e pode ser de natureza paraverbal (tom da voz, marcas de hesitagao, etc.), nao verbal (sorriso, inclinagao da cabeca,

etc.) e verbal, estratégia que nos interessa especificamente. Os atenuadores verbais podem ser substitutivos — quando substituem o
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ato ameagador por uma formulagao suavizada - ou subsididrios - acompanham-no com uma particula minimizadora de possiveis

resultados negativos.

Segundo Kerbrat-Orecchioni (2005, p. 86-87) os principais procedimentos substitutivos classificam-se em: atos de linguagem
indiretos, desatualizadores modais, temporais e pessoais, pronomes pessoais, figuras de estilo (litotes ou eufemismo) e tropo
comunicacional. Em relagao aos procedimentos subsididrios, a autora (2005) destaca as formulas de polidez, os enunciados

preliminares, os procedimentos reparadores, os desarmadores, apaziguadores, modalizadores e minimizadores.

Além das estratégias de polidez mencionadas, Kerbrat-Orecchioni (2014, p. 53) também propoe os conceitos de hiperpolidez,
presenga no enunciado de marcadores excessivos em relagio as normas em vigor, ndo-polidez ou apolidez, auséncia “normal” de
qualquer marcador de polidez acompanhado de um FT'A, e impolidez, auséncia de um marcador de polidez esperado, em caso de

impolidez negativa, bem como a presen¢a de um marcador de impolidez, em caso de impolidez positiva.

Objetivamos, portanto, verificar o papel dessas estratégias ao serem empregadas em interagoes de teor argumentativo. Passaremos,

a seguir, a exposicao dos procedimentos metodoldgicos e, posteriormente, a andlise dos dados.

3 METODOLOGIA

Com o objetivo de analisar a tipologia das estratégias de argumentagio e de polidez verbal em uma interagio face a face,
selecionamos uma entrevista proveniente do programa Roda Viva da TV Cultura que, em 2005, recebeu o ex-presidente Lula, que
se encontrava em seu terceiro ano de mandato e vivenciava uma das maiores crises politicas da histéria brasileira deflagrada pela
suspeita de um esquema de corrupgao no Congresso Nacional, convencionalmente chamada de “mensalao”™. Apesar de ser um
excerto, trata-se de uma sequéncia ininterrupta que transmite os dez minutos iniciais da entrevista e tem como fonte direta a

imprensa eletronica (site da internet).

A entrevista em questao apresenta um carater excepcional em termos organizacionais. Por ocasiao da comemoragao de sua milésima
edi¢do do programa, a entrevista com Lula ocorreu nas dependéncias do Palacio do Planalto. A programagio perdeu, portanto, sua
configuragao espacial habitual, o que contribuiu para a formagao de um cendrio menos intimidador: os entrevistadores se dividiram
em dois grupos, um do lado esquerdo e outro do direito, e se acomodaram frente ao presidente sentado em uma confortavel

poltrona. Além disso, a transmissao ao vivo foi substituida por uma gravagio.

A entrevista foi dirigida e mediada por Paulo Markun, apresentador, jornalista e historiador, que estava acompanhado de outros
cinco entrevistadores. Participam especificamente do excerto, além de Markun, Augusto Nunes e Herodoto Barbeiro, titulares do

programa, e os jornalistas convidados Roseli Tardeli e Rodolfo Konder.

O método que adotamos para nossa analise ¢ de natureza qualitativa e ndo possui qualquer pretensao a exaustao. Por ser um trabalho
de observagao detalhada das interagoes, o corpus foi integralmente transcrito conforme as normas propostas pelo projeto
NURC/SP.

4 ANALISE DOS DADOS

A entrevista analisada tem inicio em tom harmonioso, até mesmo descontraido, uma vez que entrevistador e entrevistado trocam
saudagoes e agradecimentos. Por sinal, ¢ a tnica ocorréncia de FFAs, conforme postula Kerbrat-Orecchioni (2005), presente entre
os interactantes. Paulo Markun dirige-se ao entrevistado empregando o pronome “senhor”, acompanhado pela forma de tratamento
“presidente”, escolha que perdurara no decorrer de todo o excerto e que serd igualmente adotada por cada um dos participantes,

pois, hierarquicamente falando, na ocasiao, Lula era o simbolo do mais alto poder politico do pais. Trata-se, pois, de uma interagao
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assimétrica em que a posi¢ao superior do entrevistado provoca a deferéncia dos demais interactantes. Tanto que o presidente dirige-

se a seu interlocutor de modo menos formal, “Markun”.

FRAGMENTO 1%
MARKUN 01 boa noite... presiDENte?
LULA 02 boa noite...
MARKUN 03 obrigado pela presenca do senhor... aqui
04 Markun... eu é que devo agradecer... porque:: é uma honra participar do Roda
05 Viva... quando estd comemorando seu miLE>simo programa... e::... no ano em que se
06 comemora::... trinta anos... da morte do Vlado... que era diretor da TV CulTUra
LULA 07 quando fizeram a primeira entrevista comigo... ndo deu para vocés perceBErem...

08 mas::... as minhas pernas estavam tremendo... porque quando acenderam a LUZ e
09 colocaram o microfone na minha fren::te... quase que eu desmaio ali... mas... de
10 qualquer forma... é uma aleGRIa poder estar participando com VOCES do Roda
11 Viva... nesse momento hisTOrico do Roda Viva...

No fragmento 2, logo ao fazer a primeira pergunta, talvez por prever os riscos aos quais submeteria a face do entrevistado devido a
delicadeza do questionamento colocado, o entrevistador utiliza virias estratégias de polidez negativa. Além do emprego de trés
sequéncias de enunciados preliminares (linhas 13, 16 e 21), langa mao do modalizador “eu creio que” (linha 15), bem como dos
desatualizadores pessoais “uma pessoa”, “o presidente de reptiblica” (linhas 17 e 23), além do uso dos agentes inanimados “dentincias
que se apresentaram” (linhas 18 e 19), “fatos que escandalizaram” (linha 24) e do desatualizador temporal “tem dito” (linha 19 e 20),
conferindo & pergunta um cardter menos contundente. Como se trata do inicio da interagao, momento em que as relagoes ainda

estao sendo estabelecidas, ndo foram observadas ocorréncias de estratégias de argumentagao.

FRAGMENTO 2
13 presiDEN::te... eu vou comecar direto ao ponto... desde que surgiu esta CRISE
14 poLitica... o senhor deu algumas declaraCOES... em cadeia nacioNAL... em
15 entreVIStas... em aberturas de eventos do proprio goVERno... mas eu creio que::
16  que falta perguntar... pra comeCAR... a::: seguinte questdo... o::: seNHOR tem::...
17 de modo:: geRAL... se declarado uma pessoa... que nio teve conhecimento dos
MARKUN 18  fatos relatados... pelo ex-deputado Roberto Jefferson... e das principais deNUNcias

19  que se apresentaram neste pchodo:::... de outro LAdo... 0 senhor tamBEM tem
20 dito em algumas ocasides que:: muito Dlsso... € o que o senhor classificou
21 recentemente... ainda em Mar del Plata... como denuncismo vaZlO... a perGUNta
22 é:::... o senhor ndo tem neNHUma responsabiliDAde? é possivel a sociedade
23 brasileira entender isso... que o presiDENte da rePUblica... NAO tem nenhuma
24 responsabiliDAde sobre estes FAftos que... que escandaliZAM a naCAQ?

No trecho subsequente, julgamos pertinente observar como Lula, ao iniciar sua resposta, recupera o desatualizador pessoal “o
presidente da republica” introduzido pelo entrevistador e constréi seu discurso argumentativo de forma mais distanciada,
encobrindo a opinido pessoal sob a autoridade do presidente (linhas 25, 26 e 27). Ao mesmo tempo que desatualiza o sujeito, inicia
sua argumentagao recuperando os deveres de um presidente ao explorar a estratégia argumentativa de natureza quase-logica
identidade e defini¢io (linhas 25-29). Dentre os procedimentos de identificagio, Perelman e Olbrechts-Tyteca (2005, p. 238)
distinguem “[...] aqueles que visam a uma identidade completa e outros que nao pretendem mais do que uma identidade parcial dos
elementos confrontados”. Segundo os autores, o procedimento mais caracteristico de identificagdo completa consiste no uso de
defini¢ées. Perelman e Olbrechts-Tyteca (Ibid., p. 239) distinguem ainda, juntamente com Arne Naess, quatro espécies de definicao,

dentre elas, as defini¢oes normativas, “[...] que indicam a forma em que se quer que uma palavra seja utilizada. Tal norma pode

* As ocorréncias de polidez verbal serdo destacadas em itdlico, enquanto que as estratégias de argumentagao serao destacadas em negrito.

? As letras maitsculas referem-se a entoagdo enfética, conforme as normas de transcriao do projeto NURC/SP.
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resultar de um compromisso individual, de uma ordem destinada a outros, de uma regra que se cré que deveria ser seguida por todos™,

contexto em que, de acordo com nossa intepretagao, se insere a estratégia argumentativa apresentada pelo entrevistado.

FRAGMENTO 3

25 NAO... primeiro... o presiDENte da rePU::blica... tem TOda a responsabiliDAde...
26 ou seja... pe/ pelo bem ou pelo MAL::... ndao tem COMO o presidente da

27 repiiblica dizer que:: nao tem responsabiliDAde... sabendo ou nao saBENdo... o
28 presidente da rePUblica... tem que TER responsabilidade e tem que MANDAR
29 APURAR... este é o paPEL do presidente da repiiblica... uma coisa... que eu acho...
30 extremaMENte GRAve é que ninGUEM traz na testa... escrito... “eu vou praticar um
31 ato ilicito... eu vou fazer corrupgiio”... porque quando o o:: deputado Roberto

32 Jefferson fez a deniincia... ele foi cassado exatamente... porque:: nio provou as
33 deniincias que ele FEZ... no que diz respeito... por exemplo... aos mensaloes... 0
34 que ele provou... é que o PT teve uma PRAtica de financiaMENto de campanha...

35 totalmente contra a histéria do PROprio partido... e isso esta sendo apurado na

36 CPIL..

LULA

Ao sustentar sua argumentacao, Lula faz uso do modalizador “eu acho” (linha 29) para apresentar uma espécie de justificativa que
diminuiria, a priori, sua responsabilidade em relagdo aos acontecimentos: “uma coisa que ‘eu acho’ extremamente grave é que
ninguém traz na testa... escrito... eu vou praticar um ato ilicito... eu vou fazer corrup¢ao”; empregando, assim, os desatualizadores
pessoais “uma coisa” e “ninguém”, bem como o eufemismo “ato ilicito”. Ele recupera, em seguida, o fato central que desencadeou
todo o processo investigativo do mensalao, a dentncia do deputado Roberto Jefferson, estabelecendo uma ligacao causal entre o
fato de ele ter sido cassado - conjugado, a proposito, na voz passiva (linha 32) - por nao ter provado as dentincias que fez. Explora,
desse modo, o argumento baseado na estrutura do real vinculo causal, bem como a regra de justica, segundo a qual os “seres de uma
mesma categoria essencial devem ser tratados do mesmo modo” (PERELMAN; OLBRECHTS-TYTECA, 2005, p. 248).

Logo depois, o entrevistado atenua o envolvimento do “PT”, desatualizador pessoal, ao dizer que a tinica prova que o deputado
apresentou diz respeito a uma “pratica de financiamento de campanha... totalmente contra a historia do proprio partido”, dentincia

que, segundo Lula, ainda nao se confirmou, uma vez que estd em processo de apuragao na CPI.

Pode-se observar, nesse excerto, que no desenrolar de todo 0 movimento argumentativo desenvolvido pelo presidente, hd a presenca

de mecanismos de polidez verbal que atenuam o impacto de suas colocagoes.

O titular Augusto Nunes, ao fazer sua primeira pergunta, assim como o entrevistador precedente, utiliza mecanismos de polidez
verbal para se dirigir ao entrevistado. Emprega as formas de tratamento “presidente” (linha 37) e “senhor” (linhas 39, 42, 43 e 44),
este ultimo reiteradamente, sobretudo no final da pergunta, em que apresenta algumas situagoes que fazem apelo a uma suposta
reacdao emocional do presidente frente a possiveis irregularidades no Congresso, o que iria de encontro ao que se espera de alguém
que ocupa o maior cargo politico do pais, e que denota, dessa forma, um ataque a face do politico. Ainda, para atenuar sua pergunta,
emprega o desatualizador pessoal “Brasil”, os enunciados preliminares “uma divida aqui’, “é a seguinte” (linhas 37 e 38), o
eufemismo “irregularidades” (linha 42) e uma série de desatualizadores temporais (linha 38), como o futuro do pretérito composto

(linhas 39, 40, e 43) e 0 mais-que-perfeito (linha 44), conferindo maior sutileza ao enunciado.

* Grifo nosso.
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FRAGMENTO 4
37 presidente... uma DUvida aqui..._que o Brasil tem hd:: pelo menos seis meses é a
38  seguinte... foi verDAdeiro... o relato feito pelo:: deputado RoBERto JEfterson... sobre o
39  enCONItro... que ele teve com o senfior em JaNEIro desse ano? reria sido testemunhaedo
AUGUSTO 40 pe_lo_s min_istros... enTAO ministros... Jc_)sé Dirce_u... e... Aldo Rebelo ... e 0 aTUal
NUNES 41  ministro ainda... Walfrido dos MAres Guia... ele diz... especificamente que ele conTOU

42 a... ao senhor o que se paSSAva... sobre as irregularidades no Congresso... €::... que o
43 senhor teria ficado muito emocioNAdo... que o senhor teria até choRAdo... e que o
44 senhor o abragou... agradecendo.. as informacdes que ele havia passado... isso
45 aconteceu?

No fragmento 5, o entdo presidente Lula inicia sua fala elencando quais seriam as reais testemunhas do ocorrido, explicitando, em
alguns casos, os cargos que ocupavam, a saber, Walfrido dos Mares Guia e Arlindo Chinaglia, buscando, talvez, dar maior
legitimidade e confiabilidade a seu discurso, uma vez que lideres importantes do governo poderiam assegurar o que afirma o

presidente. Essa estratégia argumentativa ¢ denominada por Perelman e Olbrechts-Tyteca (2005) como argumento de autoridade.

FRAGMENTO 5

51 aconteceu sem a presenca do Zé Dirceu... aconteceu na presen¢a do Walfrido dos
52 Mares Guia ... aconteceu na presenca do lider do PTB::... e do Lider do governo...
53 ATUAL lider... Arlindo Chinaglia... ORA... na medida que ha:: essa essa
54 insinuaciio.... ou essa afirmacio de um depuTAdo ... 0 que é que eu fiz? nos
55 tinhamos o:: Aldo Rebelo como lider do governo no ConGREsso... 7ids tinhamos o
56 Arlindo Chinaglia... como lider do:::: como como:: como lider DO PT... e EU...
57 peDI aos dois que explicassem se era verdade... ELES... CATEGORICAMENTE...
58 disseram que isso... era uma peca de ficcio que ndo existia mensaldo... dentro do
59 Congresso Nacional... e:: pelo que consta até aGOra... ATE AGORA... nio foi...
60 provado que tem mensaldo... tem quinhentos e treze deputados... ATE agora... ¢
61 que FOI CASSADO... foi cassado porque... contou wuma inverdade sobre o
62 Congresso Nacional...

LULA

Em seguida, Lula estabelece um vinculo causal entre uma “insinuagdo” ou “afirmacao” de “um” deputado - desatualizador pessoal -
e o pedido de esclarecimentos feito aos representantes Aldo Rebelo, lider do governo no Congresso e, mais uma vez, a Arlindo
Chinaglia, lider do PT, que disseram “categoricamente” que “isso era uma peca de fic¢dao”, que “ndo existia mensalao dentro do
Congresso Nacional”. O recurso ao argumento de autoridade é, novamente, solicitado e ainda mais intensificado quando Lula cita
os “quinhentos e treze deputados” que nao provaram a existéncia do mensalao, sendo que o tnico que o fizera, “foi cassado porque
contou uma inverdade sobre o Congresso Nacional™. Ao realizar essa afirmagao, Lula repete o uso da estratégia de vinculo causal
que se combina com o eufemismo “uma inverdade”, mecanismo de polidez verbal. Além disso, nessa passagem, também desatualiza

o sujeito e emprega a voz passiva, “o [deputado] que foi cassado”, utilizando mais uma estratégia de polidez negativa (linhas 61 ¢ 62).

Outro dado importante na construgao argumentativa de Lula e que se entrelaga com o ambito da polidez verbal é o uso dos
pronomes pessoais que variam entre “eu” (linhas 54 e 56) e “nds” (linhas 54 e 55), 0 que constréi um movimento argumentativo que
ora representa o presidente, ora o partido do qual faz parte. Desse modo, forma-se a seguinte configuragao: de um lado, temos o
presidente, o seu partido e mais quinhentos e treze deputados, e de outro, o deputado que foi cassado porque contou uma inverdade
sobre o Congresso Nacional. Configura-se ai, segundo Perelman e Olbrechts-Tyteca (2005), o argumento baseado na estrutura do
real o grupo e seus membros. De acordo com os autores (OLBRECHTS-TYTECA, 2005, p. 368), “[...] a interagdo entre o individuo e
o grupo pode ser utilizada para valorizar ou desvalorizar seja um, seja o outro”. Além disso, destacam que “[...] a tinica técnica que
permite realizar uma ruptura de interagao entre grupo e individuo ¢ a da exclusdo deste: podera ser aplicada quer pelo proprio
individuo, quer pelos outros membros do grupo, quer por terceiros” (OLBRECHTS-TYTECA, 2005, p. 369).

Acreditamos também que o desfecho desse fragmento, “a cassagao de Roberto Jefferson”, talvez sirva como uma espécie de exemplo
aos demais deputados. Essa tdtica argumentativa, segundo Perelman e Olbrechts-Tyteca (2005), consiste em partir de casos

concretos para proceder a generalizagdes. Outro dado que julgamos pertinente ressaltar nesse fragmento refere-se as escolhas
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lexicais que remetem a palavra mensalao em que dois termos — insinuagao e peca de ficgio - reforcam a ideia de algo irreal,

imaginario, inventado, contra um tnico termo de cardter assertivo - afirmagao.

No excerto subsequente, podemos notar que a fala de Lula estd repleta de “modalizadores verbais” (linhas 67, 70 e 73), estratégia de
polidez verbal que assinala que a opiniao exposta deve ser tratada a partir de um viés pessoal, oferecendo um cardter menos definitivo
ao enunciado, de modo a dar mais liberdade ao interlocutor. Em termos de polidez, ha ainda o emprego da voz passiva “foi cassado”
(linha 78), do desatualizador temporal “tenha existido’ (linha 68), da expressao hipotética “pode ser” (linha 69), dos eufemismos
“envolvimento” (linha 70) e “desservigo” (p. 74), que suavizam as declaracdes feitas pelo presidente, e ainda, a variagdo no uso dos
pronomes pessoais “eu”, “a gente” e “nos” (linhas 70, 71, 74 e 75), que implicam o locutor com maior ou menor intensidade no

discurso em termos estratégicos.

FRAGMENTO 6
67 EU ACHO que:::... o Roberto Jefferson... foi cassado exatamente porque nio
68 provou::... o mensaldo... E NAO acredito... que tenha existido essa... barbaridade na
69 politica nacional... ah::: pode ter outro tipo de corrupCAQ ... pode fer outro tipo de
70 envolviMENto... mas ja ta provado que o mensaldo... ah:: ah::: vai:... eu acho que a
71 CPI vai constatar que ndo tem... vdo cassar deputados por outras razées... el estou
LULA ) i N N
72 convencido disso... ndo vao cass/ cassar... por causa de de mensaldo... e e:: portanto
73 eu acho gque::... o o:: Roberto Jefferson prestou... ah... ah:::... e somente depois

74 da CPI é que a gente vai ter claro isso... um desservico  nagio brasileira... porque
75 a PARTIR DAIL.. nés tivemos... ah:::... uma:: uma poLltica de se joGAR
76 susPEIcdo em cima de todo mundo (a priori) (...)

Em relagio ao emprego de estratégias de argumentacao, visto que esse fragmento seria uma espécie de extensao do anterior, logo de
inicio, hd o emprego da mesma vinculagao causal (linha 67 e 68) efetuada no excerto precedente, o que a reforca. Em seguida, o
entrevistado apresenta sua visao sobre os fatos, em que menciona nao acreditar que “essa barbaridade” tenha ocorrido na politica
nacional e encerra seu raciocinio fazendo uso de um argumento pragmdtico (linhas 73-76) ao dizer que, a consequéncia da atitude
do deputado Roberto Jefferson foi “jogar suspei¢ao em cima de todo mundo”. Nas palavras de Perelman e Olbrechts-Tyteca (2005,
p- 303), o argumento pragmdtico ¢ “[...] aquele que permite apreciar um ato ou um acontecimento consoante suas consequéncias

favordveis ou desfavoraveis™. Dessa forma, podemos notar que, novamente, argumentagio e polidez se entrelagam.

Outro ponto que acreditamos relevante refere-se a0 momento em que Lula afirma “vao cassar deputados por outras razoes... eu
estou convencido disso” (linha 71 e 72). Apesar de, aparentemente, enderecar-se aos entrevistadores, talvez o entrevistado tenha
outro alvo como destinatdrio pretendido, por exemplo, a classe politica. Essa estratégia de polidez negativa, denominada tropo
comunicacional, implica uma inversao na hierarquia normal dos destinatarios. Esse tom misterioso é refor¢ado pela desatualizacao
do sujeito.

No proximo trecho, o titular Herodoto Barbeiro tenta vincular o deputado Roberto Jefferson, delator do mensalao que fazia parte
da base aliada do governo, ao grupo de Lula, movimento que se opoe absolutamente & estratégia argumentativa do ex-presidente,
que buscava desvincular a imagem do deputado a de seu grupo politico. J4 ciente de que seria um ataque a face de seu interlocutor,
o entrevistador, além de fazer sua pergunta na forma negativa (linha 77), estratégia que se repete na linha 79, emprega a voz passiva
(linha 77) e, em ambas as linhas, faz uso de um desatualizador temporal. Apesar das perguntas elaboradas na forma negativa nao
fazerem parte da classificagdo proposta por Kerbrat-Orecchioni (2005), acreditamos que se trata de uma estratégia de polidez verbal

que visa a proteger a face do interlocutor pelo fato de se empregar uma negagao em vez de uma assergao.
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FRAGMENTO 7
HERODOTO 77 [mas presidente... ele ndo era aliAdo do governo?
LULA 78 [era..era...era...

HERODOTO 79 [Roberto Jefferson e o PTB néo faziam parte da base aliada do governo?

LULA 80 puxa-vida ... mas 0 FernanDInho Beira-Mar era filho da mae dele... e nem
81 portanto... era o filho que ela queria TER... ela queria ter outro filho...

Lula, aparentemente indignado, deixa escapar um “puxa-vida” e se defende empregando uma analogia (linhas 80 e 81) que envolve
Fernandinho Beira-Mar, um dos maiores criminosos do pais. A analogia, segundo Breton (2001, p. 69), parafraseando Perelman e
Olbrechts-Tyteca (2005), trata-se do “[...] estabelecimento de uma relagao entre o que se pretende argumentar (o que se chama
“tema”) e um elemento que se vai procurar noutra zona do real (“o foro”) e que jd é aceite pelo auditdrio (estd-se sempre a procura

»

do acordo prévio)

O titular Augusto Nunes assalta o turno do entrevistado e menciona um fato controverso relativo a uma suposta oferta de um
cheque em branco a Roberto Jefferson efetuada por Lula. Prontamente, o ex-presidente se defende langando mao do artificio de
polidez litotes “nao ¢ verdade” (linha 84). Como o entrevistador insiste em sua afirmagao, Lula reitera veementemente que “nao
declarou” nada na saida do jantar (linhas 86 € 87) e, em seguida, faz uso da estratégia argumentativa a interagdo entre o ato e a pessoa,
dizendo ao jornalista: “vocé sabe que eu nao sou de declarar”. De acordo com Perelman e Olbrechts-Tyteca (2005, p.338) “[...] um
ato ¢, mais do que um indicio, um elemento que permite construir e reconstruir nossa imagem da pessoa [...]". Os autores
(OLBRECHTS-TYTECA, 2005, p. 339) afirmam também que ato “ [...] ¢ tudo quanto pode ser considerado emanagao da pessoa,
sejam eles agoes, modos de expressao, reagoes emotivas, cacoetes involuntarios ou juizos™. Desse modo, Lula reivindica uma imagem
positiva que julga ter perante seu interlocutor, pré-definida a partir de um conjunto de experiéncias anteriores. Inicia, entdao, uma
série de desatualizagoes do sujeito (linhas 88, 89, 90 e 91) ao reprovar interpretagoes tendenciosas que os politicos realizam de

conversas com o “presidente”, o que se configura como um ataque atenuado as faces desses interlocutores.

FRAGMENTO 8
AUGUSTO 82 [(entdo) o semhor prometen a ele um
NUNES 83 cheque em branco...
LULA 84 ndo é verdade... essa historia de chequ/ (...)
Ag%;go 35 [ndo... o senhor declaROU isso na saida do jantar...

86 [eu ndo declaREL.. eu
87 nio declarei... niio declarei... ndo declarei Augusto... e vocé sabe que eu nio sou
88 de declarar.. ACONTECE que como presidente da repiiblica... nio sou EU o
89 primeiro a me queixar... fodos se queixam... € que as pessodas VEM conversar com o
90 presidente... e depois cada wm... 1a fora... interpreta aquilo que acha que é melhor pra

LULA 91 ele interpretar... EU NAO FIZ UMA REUNIAO com Roberto Jefferson... eu fiz
92 uma reunifdo... com A MESA... DA::... Camara dos Deputados... TODOS OS
93 deputados ... TODOS os deputados... e em NEnhum momento... foi discutido...
94 cheque:: em branco... eu eu so/ sou casado com a dona Marisa ha trinta em um
95 anos... e 0 unico CHEque em branco... ALIAS... o tinico cheque quem utiliza o
96 meu... Ia... é a dona Marisa... ah::: nio nio feria nenhum sentido (...)

Lula procura, novamente, libertar-se de qualquer vinculo com o deputado Roberto Jefferson (linhas 91-94) e, dessa vez, utiliza a
estratégia argumentativa a inclusdo da parte no todo em que, conforme Perelman e Olbrechts-Tyteca (2005, p.262), “o todo engloba
a parte e, por conseguinte, ¢ mais importante que ela; em geral, o valor da parte serd considerado proporcional a fragao que ela
constitui com relagao ao todo”. Como hd superioridade do todo sobre suas partes, o entrevistado vincula-se 8 mesa da Camara dos
Deputados, a todos os deputados, apagando a participagao de Roberto Jefferson. Para reforcar a ideia de que nunca ofertaria um
cheque em branco, remete a sua vida pessoal referindo-se a relagao de confianca que estabelece com sua esposa, unica pessoa que
utiliza suas folhas de cheque (linhas 94-96). Trata-se de uma ilustragdao que, de acordo com Perelman e Olbrechts-Tyteca (2005, p.

407), tem a fungio de “[...] refor¢ar a adesao a uma regra conhecida e aceita, fornecendo casos particulares que esclarecem o
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enunciado geral, mostram o interesse deste através da variedade das aplicagoes possiveis, aumentam-lhe a presenca na consciéncia”.
Em outras palavras, ¢ o caso particular que serve para fundamentar a regra visando reforgar a credibilidade dos acontecimentos. Em

termos de polidez, o emprego da voz passiva (linha 93) e do desatualizador temporal (linha 96), mais uma vez, é explorado.

Posteriormente, a jornalista Roseli Tardelli questiona uma observagiao de Lula que qualifica os ultimos acontecimentos no
Congresso de denuncismo vazio. A jornalista pergunta, mitigando seu ato de fala com o uso da particula hipotética “se” (linha 116),
qual seria a razdo da queda do ex-ministro José Dirceu, indagagio que é atenuada por meio de um desatualizador temporal (linha
118).

FRAGMENTO9

ROSELI 116 presidente... se é um denuncismo vaZlO::... e se:: o deputado Roberto Jefferson niao
TARDELI 117 tem:: razdo em nada do que ele falou... POR QUE QUE... o ex-ministro José Dirceu
118 acabou caindo?

119 eunum t6 dizendo que é denuncismo vazio... eu t6 dizendo que vocé tem uma

120 mistura de dentincias que sio veRldicas... e quando se apura vocé chega i

121 conclusio... que elas tém indicios de provas... a::: a::: que que DAO BASE para uma
122 grande investigacdo::... mas eu estou dizendo que quando se coloca tudo no mesmo
123 TAcho... vocé POde... veja... eu... por exemplo... ja afasTEL.. quase cinquenta
124 servidores piblicos... CERTAMENTE no meio desses... tem genfe inocente...
125 CERTAMENTE... mas eu fui obrigado a aFAStar porque estavam envolvidos...
126 sabe... junto com oufras pessoas... no mesmo local de trabalho...

127 CERTAMENTE... nos cometemos erros... E EU ACHO que na politica... é

128 mu::ito dificil vocé fazer julgamento precipitado e julgar as pessoas... eu ACHO
129 gue ha... uma tentativa de jogar suspeiCAO em cima de todo MUNdo... sabe sem
130 que vocé TENHA um compromisso de provar...

LULA

O entrevistado, partindo de um principio de justica em que nao se pode “colocar tudo no mesmo tacho”, faz uso do desatualizador
pessoal “vocé” (linhas 119, 120, 123 e 129), que perde seu valor semantico original e passa a ter a fungao de pronome indeterminado.
H4, mais uma vez, uma variagao entre o uso dos pronomes pessoais “eu” (linhas 123, 127 e 128) e “n6s” (linha 127), além do emprego
de vérios outros desatualizadores pessoais, como “gente”, “outras pessoas’, “as pessoas”, “de todo mundo” (linhas 124, 126, 128 ¢
129). Quando Lula langa mao da estratégia de argumentagao de sacrificio ao dizer que foi obrigado a afastar gente inocente (linha
124 e 125) emprega, por exemplo, 0 pronome pessoal “eu”. Ao usar a expressao “cometer erros” (linha 127), de valor negativo, opta
pelo plural “nés™.

Em seguida, para apresentar seu ponto de vista sobre como agir no meio politico, Lula utiliza o modalizador “eu acho” (linhas 128 e
129) e, apesar de se referir aparentemente & jornalista, talvez tenha como interlocutor alvo os telespectadores, sejam eles politicos ou
nao. Mais uma vez, ha o emprego do fendomeno de polidez negativa tropo comunicacional (linhas 127-130). Ademais, o uso da
palavra “suspeicao” (linha 129), empregada anteriormente na linha 76, resgata o caso do ex-deputado Roberto Jefferson, que é
apresentado como uma espécie de antimodelo, ou seja, “um incentivo a se afastar de certas condutas”, conforme Perelman e

Olbrechts-Tyteca (2005, p. 417). Talvez, o deputado em questao seja o destinatario principal dessa mensagem.

No trecho seguinte, o titular Augusto Nunes tenta fazer um comentdrio, mas tem seu turno assaltado pelo entrevistado que dd
continuidade ao processo argumentativo precedente empregando, mais uma vez, o modalizador “eu acho” (linhas 132 e 136) e
alguns desatualizadores pessoais (linhas 138 e 139).
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FRAGMENTO 10

AUGUSTON. |37 mas presidente(...)

132 EU ACHO... portanto eu ACHO... que o papel da CPI::... neste instante... é o de
133 apurar... a CPI td instaLADA... t€m trés CPlIs... elas tém que investigar::... depois
134 disso vai cair na mio do Ministério Publico... que vai investiGAR... se preciSAR a
135 Policia Federal investiGAR... vai investiGAR... depois disso vai cair na mio do

LULA 136 Supremo Tribunal Federal que vai julgar... E ASSIM que que funciona... EU SO
137 ACHO que as dentncias devem ser feitas quando tiver prova... se nio tiver
138 prova... por favor... SAbe... peca pra policia investigar antes de denunciar...
139 porque... sendo... vocé pode exeCRAr a VIda de uma pessoa::... sabe... e depois
140 provar que é inocente e ndo recuperar mais esse crédito

Em seguida, o tropo comunicacional ¢ explorado novamente e Lula apresenta o que seria um modelo, ou seja, o oposto ao
antimodelo, a conduta que se deve seguir (linhas 137 e 138) no meio politico, ao dizer que dentincias s6 devem ser feitas quando
houver provas. Conforme detalham Perelman e Olbrechts-Tyteca (2005, p. 413), “[..] quando se trata de conduta, um
comportamento particular pode ndo s servir para fundamentar ou ilustrar uma regra geral, como para estimular uma agao nele
inspirada”. A partir da apresentagao de um argumento pragmatico, Lula dirige, indiretamente, uma critica a Roberto Jefferson (linhas
139 e 140) enfocando as consequéncias nocivas de seus atos. Mesmo assim, utiliza a formula de polidez “por favor” para atenuar sua

critica.

No préximo fragmento, Lula responde a uma pergunta sobre José Dirceu, “Zé Dirceu” para Lula, o que denota proximidade entre
ambos, realizada, anteriormente, por Roseli Tardelli. O entrevistado relata em discurso direto uma conversa com José Dirceu, em
que o convence a continuar como ministro chefe da Casa Civil. Para tanto, emprega a estratégia de argumentagao vinculo causal
mostrando ao ministro que nao hd motivo para deixar seu cargo, uma vez que quem estd sendo atacado ¢ Waldomiro, com o qual
Dirceu afirma nao ter nenhuma relagao. Logo em seguida, estabelece outro vinculo causal afirmando que se for tirar cada um que é

denunciado, nao ¢ possivel montar um governo (linhas 149-151).

FRAGMENTO 11

ROSELIT. 142 MAS ELE FALOU... mas... presidente... presidente
LULA 143 tem a questdo do Zé Dirceu que vocé perguntou

AUGUSTON. 144 sim... sim... exatamente essa...

145 veja... o:: Zé Dirceu... primeiro quando acontecei a denincia sobre o Waldomiro. ..
146 que até agora também ndo se provou NAda... td no processo de investigacdo... é
147 verdade que o Zé Dirceu queria sair... do governo... eu disse “ZE... mas se vocé::...
148 ta dizendo que nio tem nada com o Waldomiro... e vocé vai sair... porque estio
149 atacando o WaldoMIro™... ou seja... vocé nio consegue montar um goVERnDo...
150 porque a cada um que for denunciado vocé tiRAR... ou seja...vocé troca todo
151 mundo... todo MES... e o Z¢ Dirceu ficou... na segunda FAse... quando comecaram

LULA 152 a atacar nuiito o Zé Dirceu... EU::... tive uma reunido com Z¢ Dirceu... e disse ao Z¢
153 Dirceu... “Zé Dirceu... eu acho que chegou o momento... sabe... de vocé penSAR...
154 se ndo ¢ melhor vocé volTAR para o Congresso NacioNAL... porque la::... esta o
155 cen::tro... do deBAte... sobre... a crise... e vocé:.... € um deputado que teve mais
156 de quinhentos mil VOtos... vocé é uma figura de PEso nacioNAL... portanto la::...
157 eu acho_que vocé VAI PODER... fazer muito mais do que se ficar DENTRO do
158 governo... sen::do vidraca da nossa oposicao...” e o Z¢ Dirceu tomou a decisio...
159 de voltar para o Congresso Nacional...
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Ao se referir a segunda fase, mais um vinculo causal, introduzido pelo modalizador “eu acho” (linha 153), ¢ estabelecido para
convencer Dirceu: “eu acho que chegou 0 momento de vocé pensar se nao é melhor vocé voltar para o Congresso Nacional, porque
14 estd o centro de debate sobre a crise” (linhas 153-155). Lula também faz uso do recurso a interagio entre o ato e a pessoa (linhas
155-157) ao ressaltar o peso da figura do politico no pais e, finalmente, conclui empregando um argumento pragmatico (linhas 157-
159) introduzido pelo modalizador “eu acho” (linha 157), ao se referir as consequéncias do retorno de Dirceu ao Congresso Nacional
que, dentro do governo, “estava sendo vidraca da nossa oposi¢ao” (linha 158). Como podemos notar, Lula refor¢a o seu argumento
por meio do uso de uma metdfora que, na tradi¢ao da retorica, conforme Perelman e Olbrechts-Tyteca (2005, p. 453), trata-se de
um tropo, ou seja, de “[...] uma mudanca bem-sucedida de significagao de uma palavra ou de uma locugao”. Assim, “vidraga” acaba

assumindo um outro significado, o de “alvo”, por exemplo.

Acreditamos relevante observar, nesse excerto, as construgoes introdutorias as duas etapas de argumentagio desenvolvidas por Lula,
asaber, “quando aconteceu a dentincia” e “comegaram a atacar muito o0 Z¢ Dirceu”, ambas com sujeitos desatualizados. Outro ponto
importante diz respeito ao emprego do pronome sujeito “vocé”, que se alterna entre a fungao de pronome de tratamento informal e
um sentido impessoal por meio de um ato de generalizacao do sujeito.

Na passagem seguinte, quando o titular Augusto Nunes afirma que José Dirceu estd em uma defensiva que o levara a cassagao, o faz
empregando o atenuador “s6” (linha 162), que cumpre o papel de minimizador. Lula, por sua vez, suspira e utiliza repetidamente a
expressao “eu ndo sei” e afirma desconhecer a tatica ou estratégia escolhida por Dirceu. Porém, valoriza a face do ministro
empregando a estratégia argumentativa interagdo entre o ato e a pessoa, além de apresentd-lo como politico “modelo”, modo de
proteger o grupo e seus membros (linhas 167-170) e emprega, mais uma vez, o modalizador “eu acho” (linha 167) para introduzir

uma avaliacdo mais suavizada.

FRAGMENTO 12

162 [LA.. ele s6 td se
AUGUSTON. 163 defendendo... presidente... desde que ele voltou... ele ndo fez um aTAque... ta numa
164 defensi::va... que deveRA leva-lo a cassacao (...)

165 [((suspiro)) eu ndio sei... eu ndo sei... eu ndo sei... qual € a
166 TAtica... ou qual € a estratégia... esse negocio de titica e de estratégia... sempre me
LULA 167 confunde... mas de qualquer forma... eu acho que o Zé Dirceu TEM... experiéncia

168 politica... porque feliz do pa::is.. que tem um politico... da magnitude do Z¢é
169 Dirceu... TEM coragem... e inteliGENcia... pra fazer o enfrentamento... se ele
170 estabeleceu que a tatica neste momento € ESSA (...)

A ideia de pertencimento ao grupo que encerrou o enunciado anterior ¢ retomada no préximo fragmento pelo entrevistador que,
provavelmente, ciente do impacto que sua pergunta poderia causar, utiliza os pronomes de tratamento “senhor”, “presidente” e um
desatualizador verbal (linha 172) para mitiga-la. O entrevistado a responde com firmeza, atualizando o tempo verbal da resposta
para o presente dizendo “eu sou” (linha 173), assumindo, assim, todas as responsabilidades e riscos decorrentes de seu ato. Em
seguida, para se defender, inverte os papéis, passa de entrevistado a entrevistador, o que se configura como um ataque a face do
titular, pois, além de ter sido diretamente interpelado, houve uma quebra de regras relativas aos papéis interacionais (linhas 173-
175).
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FRAGMENTO 13

RODOLFO K. 171 presidente... presidente (...)

TITULAR 1 172 [o senhor seria testemunha de defesa dele... presidente?

173 eusou:... porque agora... QUAL E APROVA QUE TEM CONTRA O ZE DIRCEU?
ENTREVISTADO 174 agora eu pergunto pra voce...Rau/... Augusto Nunes... qual € a acusagio que tem contra
175 o Zé Dirceu ?

TITULAR | 176 de ele ter comanda::do... o0 esque::ma de repasses:.... de ver::bas...
ENTREVISTADO };g mensaldo... o esquema de
TITULAR | 179 [do PT:: a partidos...
ENTREVISTADO g0 hdo... ndo... ele (...)
TITULAR 1 181 [repasse de VERDbas... evidentemente houve... ndo é? (...)
ENTREVISTADO }gg gora... o houve () [a acusac@o... nao houve... ATE
TITULAR | 184 [ndo... repasses de verbas... SIM... ora (...)
ENTREVISTADO |85 [ até agora ndo houve.. veja (...)
TITULAR | 186 Ué... isso (¢ admitido) pelo DeLUbio (...)
187 [QUAL ERA A TESE.. QUAL ERA A TESE

ENTREVISTADO 188 ORIGINAL? A TESE ORIGINAL:... ERA QUE VOCE TINHA DINHEIRO
189 PUBLICO... sabe... nas contas do PT (...)

TITULAR | 190 eéoqueesta:. (...
ENTREVISTADO |92 [até agora ndo tem...(..)
TITULAR 1 193 o que ta ta ta...(provado) na CPI (...)

ENTREVISTADO 194 [até agora ndo tem... até agora nao tem... até agora... até aGOra (...)

Esse momento transforma-se, entdo, no propulsor de uma série de turnos de fala em que nao houve nenhuma ocorréncia de
estratégias de argumentagao e, concomitantemente, de mecanismos de polidez verbal. O que ocorre é um intenso assalto de turnos
da fala e aapresentagao de uma série de dentincias contra o PT que sao imediatamente e intensamente refutadas e negadas por Lula
(linhas 176-194). Se observarmos as variagoes prosodicas que se apresentam ao longo dessa passagem, sobretudo na fala do
entrevistado, podemos notar que ha um certo embate entre os interactantes. Nao se trata, no entanto, de uma manifestagao de
“impolidez”, mas de uma “nao-polidez” ou “apolidez”, conforme define Kerbrat-Orecchioni (2014, p. 53), “[...] auséncia “normal”
de qualquer marcador de polidez acompanhando um FTA”. Essa troca conversacional mais abrasada somente tem fim quando o

jornalista Rodolfo Konder tenta fazer uma pergunta.

O ultimo fragmento do corpus analisado configura-se como o desfecho da troca comunicacional precedente. Podemos observar
que ha ainda uma variagao prosodica marcante nas falas dos interlocutores, sobretudo nas do entrevistado, o que pode ser um
indicio de uma certa inquietagao. Nesse sentido, os raros mecanismos de polidez verbal presentes nesse excerto foram empregados
pelos entrevistadores. Inicialmente, o titular Auguto Nunes declara que “essa historia do Banco do Brasil ‘pode ser’ o fio da meada”
(linhas 196 e 197), estratégia que encontra eco na resposta do entrevistado “pode ser’... vamos esperar para ver se ¢” (linhas 198 e

199), 0 que confere ao enunciado um teor menos peremptorio por expressar uma ideia de davida.
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FRAGMENTO 14

196 [essa historia do Banco do Brasil pode
AUGUSTON. 197 ser o fio da meada (...)
LULA 198 |essa historia do Banco do Brasil... PODE SER... vamos ESPERAR

199 para ver se é...
RODOLFO K. 200 agora... presidente...

201 [0 QUE EU NAO POSSO E DAR COMO VERDADE ISSO... SABE
202 POR QUE? porque seniio eu estarei cometendo injusTIca::... eu acabei de
LULA 203 dizer::... tem um relator:: fazendo umas afirmaCOES... tem o Banco do Brasil...

204 fazendo outras afirmaCOES... agora... com BASE... nas duas informagdes é que vai
205 ser julgado
RODOLFO K. 206 presidente?
207 O ZE DIRCEU... FOI ACUSADO... DE MONTAR UMA QUADRILHA... pelo
208 Roberto Jefferson... e sobreTUdo uma quadrilha para pagar mensaldo... EU TO
209 ESPERANDO... QUE O CONGRESSO NACIONAL... PELOS SEUS
210 QUINHENTOS E TREZE DEPUTADOS... PELO SEU PRESIDENTE... OU
211 POR QUEM QUER QUE SEJA... DE A SOCIEDADE BRASILEIRA... O
212 VEREDICTO FINAL... AFINAL... TEVE OU NAO... MENSALAO?
AUGUSTO N. 213 aexpectativa do senhor é que ndo teve? a sensagio é que ndo teve?
214 [EU TENHO CERTEZA QUE NAO
LULA 215 TEVE

LULA

Posteriormente, o entrevistado, de acordo com suas palavras, por uma questao de justica, afirma nao poder “dar isso [0 mensalao]
como verdade”, desenvolvendo um processo de argumentagao pelo intermédio da estratégia vinculo causal (linhas 201 e 202). Lula
mantém seu turno e, mais uma vez, faz uso da titica de argumentagao o grupo e seus membros, ou seja, o grupo de politicos, formado
pelos seus quinhentos e treze deputados, além de seu presidente, seria responsavel por responder a sociedade se houve ou nao
mensalao. Dessa forma, o entrevistado nao se coloca no papel de agente, mas de espectador, como toda a sociedade brasileira. Nesse

momento, ocorre uma espécie de desvinculagao de Lula do grupo politico e uma vinculagao a sociedade.

Por fim, o entrevistador titular coloca a tltima pergunta do presente corpus, atenuada pelo uso da forma negativa “nio teve” (linha
213), a0 entao presidente indagando-o sobre qual seria sua “expectativa” sobre o mensalao, termo substituido logo em seguida por
“sensacdo”. Sobrepoe, assim, uma avaliagdo mais emocional ou intuitiva a uma de natureza mais concreta, talvez para conquistar a
adesdo de seu interlocutor a pergunta, o qual responde firmemente que tem certeza que nao houve mensaldo. Aqui, Lula vincula-se

novamente a seu partido e o defende com veeméncia.

Essa ¢ a unica troca comunicativa em que nao hd o uso integrado de estratégias de argumentagiao com mecanismos de polidez. Isso
talvez tenha ocorrido pelo fato de que o maior detentor dos turnos de fala nesse fragmento tenha sido o entrevistado que, no

momento, apresentava um discurso mais contundente.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve por objetivo examinar o emprego de estratégias de argumentagdo em conjunto com os mecanismos de
polidez verbal em uma entrevista televisiva com o ex- presidente da Reptblica Luiz Antonio Lula da Silva, enquanto seu governo
enfrentava uma das maiores crises da politica nacional, conhecida como mensalao. Dessa forma, esta andlise se propos a apontar
algumas perspectivas acerca do uso de estratégias de argumentagio e de polidez verbal em um contexto especifico de realizacao.

Nossa intengdo era delinear alguns apontamentos que possam contribuir para futuros estudos.

Em relagdo ao uso de estratégias de argumentagio, foi possivel observar que essas tdticas estiveram presentes praticamente no
decorrer de toda a entrevista. Houve ocorréncias de argumentos quase-logicos, argumentos baseados na estrutura do real e ligagoes
que fundamentam a estrutura do real. Os argumentos baseados na estrutura do real foram os mais requisitados e, segundo nossa

avaliagdo, nao houve ocorréncia de dissociagoes das nogoes. A totalidade de estratégias de argumentagao presentes no corpus foi
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empregada pelo entrevistado, talvez pelo fato de ser o principal detentor dos turnos de fala, o que nao foge aos objetivos do género
oral entrevista, a saber, escutar um convidado que responde a perguntas e tenta convencer seus interlocutores da pertinéncia de suas

ideias.

Por outro lado, no tocante as estratégias de polidez, pode-se notar um certo equilibrio em relagio ao seu uso, uma vez que
entrevistadores e entrevistado lancam mao desses mecanismos em suas intervengoes. Como se trata de uma entrevista jornalistica,
ou seja, que visa a informagao e o debate de ideias, as unicas ocorréncias de FFTs apresentaram-se na abertura da entrevista e
resumiram-se a saudagdes e agradecimentos. Todavia, houve inimeras ocorréncias de estratégias de polidez negativa que
atenuaram os FTAs que se produziram no decorrer da interagao, tanto de carater substitutivo, quanto de cardter subsidiario. Além
desses procedimentos repertoriados por Kebrat-Orecchioni (2005), foram encontradas no corpus ocorréncias de perguntas

construidas na forma negativa, o que talvez possa se configurar como estratégia de polidez negativa.

Julgamos pertinente destacar que ha um processo de decrescimento em relagao ao emprego de estratégias de polidez conforme a
entrevista avanga, ou seja, ha uma maior preocupagao de preservacao de faces no inicio da interacao do que no encerramento do
excerto, marcado por um clima mais veemente e conflituoso. Contudo, apesar desse ambiente de divergéncia de opinioes, nao houve
ocorréncias de impolidez, mas de nao-polidez, a saber, a auséncia “normal” de qualquer marcador de polidez. Nessa circunstancia,
também ocorreu o desaparecimento das estratégias de argumentagio que, via de regra, estavam sempre acompanhadas de
mecanismos de polidez, como se a integracao dessas duas estratégias discursivas abrisse caminho para uma interagao efetiva que,
independentemente dos percal¢os que podem se apresentar durante o seu desenvolvimento, cumpre, concomitantemente, com seu
papel comunicativo e social, uma vez que nao ha quebra do processo interacional que continua a evoluir naturalmente, tanto que,
no momento em que as estratégias de argumentagao e de polidez verbal desaparecem, a comunicagao torna-se ineficiente, repleta

de assaltos ao turno e de enunciados entrecortados.

Os turnos de fala finais da entrevista representam o unico instante em que hd o uso de estratégias de argumentagio
desacompanhadas de estratégias de polidez verbal. Certamente, o discurso cumpre com seu papel informativo, mas talvez nao
ocorra 0 mesmo com o seu papel social, uma vez que a fala do principal e quase exclusivo detentor do turno, a saber, o entrevistado,
esta marcada por uma entoagao enfatica, o que pode ser sinal de uma certa inquietagao e se configurar como um ataque as faces dos

envolvidos na interagio.
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