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RESUMO: O Portal de Libras ¢ uma interface que centraliza uma série de materiais e ferramentas disponiveis que tenham relagao
com a lingua brasileira de sinais (Libras) e que possam ser usadas para fins de pesquisa e para fins educacionais. O Portal de Libras
foi desenvolvido para compreender ferramentas que fomentem a constitui¢do de uma rede de formagao e/ou comunidade de
pratica, viabilizando o compartilhamento de conhecimentos e a interagao em Libras e em Portugués. Ela foi desenvolvida levando
em conta aspectos relacionados a acessibilidade e a usabilidade web, sobretudo no que tange aos videos em Libras, uma vez que
estes deverdo permitir a facil utilizagao do site, tanto em relagao ao acesso aos menus e aos hiperlinks, quanto a utilizagao das
ferramentas de comunicagao disponibilizadas na comunidade de pratica. Além disso, o sistema de gerenciamento de contetdo do
Portal foi customizado de modo a suportar a disponibilizagao dos videos sem a necessidade de implementagao via codigo. O
layout apresenta um design atraente e explora recursos visuais compativel com os usudrios surdos. Foram desenvolvidas
ferramentas que favorecam a acessibilidade, indexacao de informacoes e upload de videos, constituindo-se esta etapa numa
possibilidade de pesquisas e desenvolvimento de produtos que poderdo ser revertidos a toda comunidade surda e ouvinte.
Ademais, a rede/comunidade dispoe de repositérios para compartilhamento de materiais, tais como imagens, arquivos, fotos,
ferramentas de apoio a decisao, ferramentas visuais para atividades colaborativas. O desenvolvimento envolveu varias pesquisas
que serao descritas neste artigo.

PALAVRAS-CHAVES: Design. Interface bilingue. Acessibilidade.

* Renata Krusser ¢ designer e professora da drea de design e multimidia no Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC)
campus Palhoga bilingue. E-mail: renata.krusser@ifsc.edu.br.

** Daniela Saito ¢ professora e pesquisadora de multimidia e acessibilidade no Instituto Federal de Santa Catarina
(IFSC) campus Palhoga bilingue. E-mail: daniela.saito@ifsc.edu.br.

*** Ronice Miller de Quadros ¢ professora e pesquisadora da Universidade Federal de Santa Catarina, no

Departamento de Libras ¢ pesquisadora do CNPQ E-mail: ronice.quadros@ufsc.br


mailto:daniela.saito@ifsc.edu.br
mailto:ronice.quadros@ufsc.br

5562

RESUMEN: El Portal de Libras es una interfaz que centraliza una serie de materiales y herramientas disponibles que tienen
relacion con la lengua de senas brasilena (Libras) y que pueden ser utilizados con fines investigativos y educativos. El Portal de
Libras se desarrollé para comprender las herramientas que fomentan la formacién de una red de capacitacion y/o comunidad de
practica, permitiendo el intercambio de conocimientos y la interaccion en Libras y en portugués. Se desarrollo teniendo en cuenta
aspectos relacionados con la accesibilidad y utilidad en la web, especialmente en lo que respecta a los videos en Libras, teniendo en
cuenta que estos deben permitir un fécil uso del sitio web, tanto en lo relacionado con el acceso a ments e hipervinculos, como con
el uso de herramientas de comunicacién disponibles en la comunidad de practica. Ademds, el sistema de gestion de contenido del
Portal se personalizo para admitir la disponibilidad de videos sin la necesidad de implementacion de codigos. El formato presenta
un diseno atractivo y aprovecha recursos visuales compatibles con los usuarios sordos. Se desarrollaron herramientas que
favorecen el acceso, la indexacion de informacion y la carga de videos, constituyéndose esta etapa en una posibilidad de
investigacion y desarrollo de productos que pueden ser compartidos a toda la comunidad de personas sordas y oyentes. Ademas,
la red/comunidad tiene repositorios para compartir materiales, como imdgenes, archivos, fotos, herramientas de apoyo a la toma
de decisiones, herramientas visuales para actividades colaborativas. El desarrollo involucré varias investigaciones que se
describirdn en este articulo.

PALABRAS CLAVE: Disefio. Interfaz bilingiie. Accesibilidad.

ABSTRACT: The Libras Portal is an interface that makes available in one place a series of materials and tools related to Brazilian
Sign Language (Libras) and it can be used either for the purpose of research and educational goals. The Libras Portal was
developed to encode tools that support the constitution of a network for education and/or community of practice, making the
sharing of knowledge and the interaction in Libras and Portuguese possible. It was developed considering aspects related to web
accessibility and usability, especially with respect to videos in Libras, because these will facilitate the use because of the menu access
and hyperlinks, regarding to the tools available related to communication considering the target community of practice. The
layout presents an interesting design and it explores the visual resources compatible with deaf users. It developed tools in favour of
accessibility, information indexicalization and upload of videos as a set of product research and development that will make
possible the use by deaf and hearing communities. Moreless, the network and community offer repositories for material sharing,
such as images, files, pictures, support tools to help the decisions, visual tools for collaborative activities. The development
included various researches that will be described in this paper.

KEYWORDS: Design. Bilingual interface. Accessibility.

1 INTRODUCAO

O desenvolvimento do Portal de Libras (LIBRAS, 2020) incluiu os pesquisadores de todas as instituigoes envolvidas no projeto,
em especial, a equipe especialista em tecnologia, comunicagao multimidia e design da Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC) e do Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC). O Instituto Federal de Santa Catarina conta com os cursos técnico em
Comunicagao Visual e graduagio Tecnologia em Produgio Multimidia que incluem pesquisadores das dreas de design,
computagao grafica e tradugao de videos aplicados para a educacao bilingue para surdos. A Universidade Federal de Santa
Catarina conta com pesquisadores da drea da tecnologia voltada para a acessibilidade web e educagao bilingue para surdos. Essa

composicao viabilizou a concepgao das interfaces digitais multilingues, didéticas e acessiveis do Portal de Libras.

A metodologia adotada para as questoes técnicas foi composta pelas seguintes etapas:
1) Levantamento do referencial tedrico considerando temas relacionados a acessibilidade web, desenvolvimento
de interfaces bilingues (lingua de sinais e lingua oral na modalidade escrita), usabilidade e recuperagao de informagoes.
O levantamento foi realizado em bases indexadas de cardter multidisciplinar, de modo a abranger as diversas temdticas
relacionadas ao desenvolvimento de interfaces tecnoldgicas acessiveis.
a) Emrelacdo a acessibilidade:
i) Promover coexisténcia harmonica entre a lingua de sinais e a lingua oral em sua modalidade escrita.
Os autores identificados na busca (FOTINEA; EFTHIMIOU, 2008; LI; XU, 2009; NASR, 2010;
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TRINDADE; GUIMARAES; GARCIA, 2013) afirmam que esta perspectiva, além de ampliar a

acessibilidade, estimula a aprendizagem da lingua oral escrita além de estimular a interagao entre surdos e

ouvintes.

ii) Autores como Li e Xu (2009), Nasr (2010), e Trindade, Guimaraes e Garcia (2013) salientam a
importancia de se considerar as particularidades do modo de comunicagao dos surdos na selecao
das ferramentas tecnoldgicas a serem disponibilizadas. Esta consideragao tem em vista impactar a
motivagao dos usudrios surdos, fomentar a participagdo ativa na comunidade, bem como a
formagao do senso de identidade daqueles que fizerem parte da comunidade de pratica. Para
tanto, sugere-se a disponibilizagdo de ferramentas de interagio e comunicagao (sejam elas
sincronas ou assincronas), ferramentas de cooperagao e ferramentas de colaboragao que tenham
um carater visual. Entre os exemplos de ferramentas podem ser elencados: féruns de discussao que
contemplem o uso de imagens e de videos em lingua de sinais; ferramentas colaborativas de
geragdo de mapas mentais e mapas conceituais; funcionalidades cooperativas para a validagao de

contetdo (exemplos: curtir e nao curtir, rankeamento, entre outros).

b) Paraausabilidade de interface:
i) A navegabilidade do sistema deve ser projetada incorporando a lingua de sinais e a existéncia de
feedbacks ao usuario (FOTINEA; EFTHIMIOU, 2008; LI; XU, 2009). De acordo com Flor (2016),
o uso de tradugoes em lingua de sinais para auxiliar a navegagdo diminui as ambiguidades e
equivocos com palavras distratoras em portugués.
ii) Recomenda-se que os icones tenham forma semelhante ao objeto que representam e, quando
existirem icones convencionalizados pelo uso, optar pela convengao, visto que sao mais familiares
e funcionais (FLOR, 2016; HICKS, 2011).
iii) Para melhor desempenho de leitura e uso das fun¢des disponibilizadas, Flor (2016) aponta que os
videos explicativos devem estar na mesma pdgina e préximos aos contetidos correspondentes. Em
complemento, aponta a importancia de recursos de controle da velocidade de sinalizagao nos

videos, tal como serd posteriormente explanado neste documento.
2) Definig¢ao dos requisitos do Portal de Libras que contemplou as seguintes sessoes:

a) Modulo Materiais: publicacdes de materiais literdrios (poesias, contos, narrativas, fibulas, lendas e entrevistas),
materiais académicos (livros, teses, dissertagoes, artigos, revistas e exemplos de Libras) e materiais didaticos (colegoes,
videos, imagens, atividades, textos, recursos interativos, aulas e outros), incluindo e-books, v-books, textos em Libras e em
portugués, relacionados com os surdos em diferentes dreas do conhecimento.

i) Acessar materiais
ii)  Favoritar materiais
iii)  Baixar materiais

iv)  Publicar novos materiais

b) Madulo de Cursos (cursos oferecidos no pais relacionados com a Libras)
i) Cursos de Libras
ii) Cursos técnicos
iii)  Cursos de graduagao
iv)  Cursos de pos-graduagao
v)  Outros cursos para surdos

vi) Cadastrar cursos

¢) Moddulo de Lingua (diferentes materiais especificos sobre a Libras)

i)  Gramatica da Libras:
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Gramatica da Libras, em Libras e com dudio em portugués
Cadastro de outros estudos gramaticais da Libras

ii)  Antologias da Libras:
Antologia Literdria em Libras
Publicagao de outras antologias

iii)  Ensino de Libras como L2:
Quadro de referéncia para o ensino de Libras como L2
Publicagao de exemplos de aulas de Libras

iv)  Corpus da Libras

v)  Signbank da Libras

d) Moddulo de Pesquisas
i) Cadastro de pesquisas em desenvolvimento
ii)  Estatisticas do Portal de Libras

e) Moddulo de avaliagao (os materiais publicados no Portal de Libras podem ser avaliados pelos usudrios)

f)  Modulo Perfil do Usudrio (os usudrios podem criar um perfil e salvar suas preferéncias e materiais no seu perfil)

3) Selecao da plataforma para desenvolvimento, considerando os requisitos determinados para o Portal de Libras;
4) Levantamento de ferramentas que atendem a filosotia open source que possam ser agregadas a plataforma;

5) Desenvolvimento dos projetos de design para as diferentes interfaces;

6) Desenvolvimento das atividades de programacao do Portal de Libras primando pela filosofia open source;

7) Testes de usabilidade;

8) Disponibilizagao da plataforma e suas ferramentas para as comunidades surda e ouvinte.

O Portal de Libras envolveu pesquisas na drea de design para o desenvolvimento de um projeto de identidade visual que
valorizasse a cultura surda e as formas de orientacio visual dos surdos. Além de considerar as diretrizes de acessibilidade web, sao
importantes as recomendagoes de estudos especificos que analisaram o uso de ambientes web pelos surdos como os de Flor (2016)
e Fajardo, Parra e Canas (2010). Tais estudos destacam a importancia do uso da lingua de sinais e o uso de recursos visuais

contextualizados.

Um ambiente digital, com suas cores, estilo grafico, imagens e composi¢ao transmite uma ideia sobre o contetdo e pode instigar o
interesse pelo tema abordado, pode favorecer que o usudrio se identifique com a proposta, participe das interagoes, e contribua
para o desenvolvimento dos contetidos. Conforme Ambrose e Harris (2011), a tipografia é um dos recursos gréficos que mais
influencia o carater e a qualidade emocional do produto. “Ela pode produzir um efeito neutro ou despertar paixdes, simbolizar
movimentos artisticos, politicos ou filosoficos, ou ainda expressar a personalidade de um individuo ou organizacao (AMBROSE;
HARRIS, 2011, p.6)".

Elementos como espagamentos, estrutura, pontuagao, tipo, estilo e layout desempenham uma fun¢io muito importante na
articulagao dos sentidos (LUPTON; MILLER, 2011). Assim também o design dos textos apresentados em videos por intérpretes
de lingua de sinais que utiliza diferentes elementos do design, mas igualmente importantes para a leitura, navegagao e para a
qualidade emocional do projeto. A presenca de um intérprete ¢ muito marcante e pode atrair a atengdo ou despertar antipatia,
aproximar ou afastar o usudrio. Os estudos sobre recursos videograficos articulados com a interpretagio em Libras, sobre o
projeto da relagdo entre as janelas de interpretagio com as demais imagens, textos escritos, animagoes, graficos ou infograficos e
para o enquadramento, cores e estilo visual adotado pelo intérprete reinem recomendagoes importantes para o trabalho
(CASTRO, 2010; SILVA, 2013; WOLL et. al., 1999).

O design que tem como foco a experiéncia do usudrio deve ser planejado considerando os diferentes aspectos dessa experiéncia,

ou seja, visando que o usudrio alcance seus objetivos com eficiéncia, mas também considerando a qualidade da experiéncia, em
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seus aspectos perceptivos e emocionais. Para isso é preciso reconhecer que as expectativas, desejos, capacidades e objetivos de cada
usudrio sao diferentes, assim como os contextos de uso. Para projetar a experiéncia do usudrio (User Experience Design ou UX
Design) a equipe de projetistas deve contar com a participagao dos provéveis usuarios ao longo do processo e elaborar protétipos
para a realizagdo de testes de usabilidade que conduzam as decisdes projetuais (KALBACH, 2009; PREECE; ROGERS; SHARP,
2010; GRANT, 2019).

A partir desses estudos e visando a atender as expectativas dos usudrios no acesso aos materiais, manter o padrao grafico e facilitar
a publicacao dos diferentes tipos de materiais no portal, foram elaboradas orienta¢des, a partir de recursos visuais e verbais (nas

duas modalidades linguisticas), e incluidos recursos para a adaptagao automatica de formatos, tamanhos e configuragoes.

O design compreendeu também a organizagdo dos conteiidos em uma interface grifica que permita a navegagio utilizando
imagens, Libras e textos escritos. Além do design visual, o projeto com foco na experiéncia do usudrio inclui o projeto da
arquitetura de informagdes e o design de interagdo. A complexidade das informagdes reunidas no ambiente bilingue e a
necessidade de oferecer uma navegagdo que valorize uma orientagiao pelo visual e pela lingua de sinais colocam desafios
importantes para os projetistas. Vdrios pesquisadores estavam produzindo e reunindo materiais em Libras e sobre a Libras e
catalogando esses materiais. Tais estudos incluem o Corpus de Libras, gramdtica da Libras, literatura em Libras, materiais
didaticos e académicos, banco de sinais e glossarios, referéncias para o ensino de Libras, exemplos de aulas, grupos e projetos de

pesquisas.

Conforme Rosenfeld, Morville e Arango (2015), a arquitetura da informagao ¢ o projeto de ambientes de informagdes localizaveis
e compreensiveis. A arquitetura da informagao envolve a organizacao dos dados em categorias, a organizagao visual dessas
categorias, a definicdo dos caminhos para se navegar entre esses grupos de informagoes e os sistemas de buscas para localizar
contetdo especifico. Inclui também a rotulagao, ou seja, a definicdo dos nomes, e sinais em Libras, e os icones representativos

dessas categorias.

A organizagao dos materiais resultou num layout que priorizou a clareza, utilizando uma distribuigao das informagdes com pouca

profundidade, ou seja, com poucos cliques se pode acessar qualquer contetado do portal de Libras.

As orientagoes para a navegagao incluem o uso da lingua de sinais e icones. Na apresenta¢ao dos materiais buscou-se explorar os
recursos visuais permitindo que se usem filtros para localizar informagoes de forma mais eficiente e a escolha por visualizar os
materiais por capa e titulo, ordenados pelos mais recentes, ou pela foto e nome dos autores, ordenados por ordem alfabética

(Figura 1).
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Figura 1: Layout de pdginas do portal de Libras: home, menus e Materiais literdrios (com filtros de infantil, juvenil ou adulto, data, regiao, género

literario e lingua, Libras ou portugués) e visualizagao da lista de materiais por titulo e capa.
Fonte: LIBRAS (2020)

A defini¢ao dos rétulos contou com reunioes entre pesquisadores e estudantes que estavam desenvolvendo as pesquisas na drea de
Lingua de sinais e educagao bilingue, incluindo surdos e ouvintes, que também sao provaveis usudrios do portal. As discussoes,
por vezes longas, com decisoes que pareciam definitivas e que se transformavam ao longo do desenvolvimento do projeto —
gerando novas discussoes sobre a relagao entre o texto em lingua de sinais, texto em portugués escrito e o desenho dos icones -,

evidenciaram a importancia da precisao terminoldgica e a exigéncia de objetividade e clareza.

Por exemplo, a primeira palavra indicada para representar o conjunto de literatura, produgao académica e materiais diddticos foi
“biblioteca”, e a representagao da biblioteca seria a imagem de um livro. Mas a produg¢ao em Libras nao possui relagao com livros
impressos ¢ a biblioteca nao é um espago representativo do conhecimento produzido em Libras. Mesmo as bibliotecas digitais e
aquelas que incluem textos em videos na lingua de sinais, geralmente nao oferecem ambientes amigdveis para os surdos. Os
participantes relataram que enfrentam dificuldades para localizar materiais nos sistemas mais comuns de bibliotecas, como o
Pergamum e Sophia. A referéncia a bibliotecas nao ¢ simpatica aos usudrios surdos e o icone de um livro nao ¢ facilmente

associado a videos digitais em Libras.

Os textos explicativos dos menus e o desenho dos icones também precisam de muita objetividade. Fajardo, Parra e Canas (2010)
indicam que o uso de icones para orientar a navegacao na web pelos surdos ¢é eficiente quando representam conceitos comuns e

familiares, mas nao sao adequados quando os conceitos sio desconhecidos e abstratos. Nesses casos, o uso da lingua de sinais é
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fundamental e precisa estabelecer uma relagio muito intima com as imagens associadas. Por sua vez, o sistema de buscas, recurso

que é simples e eficiente em linguas escritas, também demandou pesquisas e busca de solugoes tecnoldgicas.

Os sistemas digitais atuais permitem que se use a palavra escrita para acessar diciondrios ou glossdrios de forma muito dgil, se
fagam buscas para localizar uma informagido em um texto, site ou mesmo na web, e oferecem tradugao automética para qualquer

lingua escrita. Essas facilidades, no entanto, nao estao disponiveis para os usudrios de linguas de sinais.

Nao existem ainda sistemas eficientes e amplamente adotados pelos surdos para buscas a partir de um sinal em Libras visando a
localizar uma informagao na web e mesmo para localizar um sinal em um glossdrio ou diciondrio. Os glossérios e diciondrios, na
maioria das vezes, oferecem apenas a tradugao da lingua escrita para a lingua de sinais e os poucos que oferecem a op¢ao de buscar
pelo sinal exigem selecionar vérios pardmetros da lingua visual como a configuragio de maos, posi¢ao do sinal, direcao do
movimento. Mesmo com esses filtros, os sinais possiveis sao geralmente mostrados por uma imagem, nao por um video e

organizados por ordem alfabética. Isso dificulta a localizagao do sinal a ser traduzido.

Os tradutores automdticos funcionam bem na tradugao de textos escritos ou orais para a lingua de sinais. No Brasil, alguns
exemplos bem populares sao o VLibras, o ProDeaf e o HandTalk. Mas a tradugao da lingua de sinais ¢ mais dificil. No mundo
inteiro, estao sendo feitos esfor¢os para avancar pesquisas computacionais de reconhecimento automético de sinais, mas esbarram
em problemas como um contraste fraco entre a cor das maos e do rosto na sinalizagdo. A cor da pele também pode nao ter um
contraste adequado com a cor de fundo ou com a roupa do intérprete. Os movimentos com profundidade, aqueles que nao sao
feitos na frente do intérprete, mas vio de trds para a frente, por exemplo, também dificultam o mapeamento para sistemas de

identificacao dos sinais.

Nesse sentido, o projeto incluiu o redesign da interface do Signbank da Libras visando facilitar a busca a partir de sinais em Libras.
O desenvolvimento de um sistema de localizagdo rapida da configuragio de maos em um slider’ deslizante e uma organizagao
gestual dos sinais que utilizam essa configuragao foi possivel porque a catalogacao dos sinais foi feita em um banco de dados com
muitos detalhes sobre cada sinal. Foram catalogados o numero de maos usadas para fazer o sinal (uma mao, duas maos simétricas,
duas maos diferentes), configuracio de maos, localizagio da articulagio do sinal, registro sobre a existéncia de mudanga de
orientagdo, movimento alternado, movimento repetido, movimento direcional, orientacao relativa de movimento e localizagao,

forma do movimento e tipo de contato entre as maos.

Para que o trabalho de design pudesse explorar os recursos de enquadramento, cores e recortes foi necessario filmar e editar
novamente todos os sinais e configuragoes de maos. Sao os detalhes na apresentagao das imagens que facilitam a identificagao

visual.

A integragao do Signbank permitiu também que fosse desenvolvido um sistema de pesquisa no portal com busca pelo sinal em
Libras ou pela palavra escrita. A integragao dos textos em Libras, possibilitando acessar os itens do banco de sinais através de links
nos videos ¢ possivel, mas o trabalho exige inserir cada link ao longo dos videos e melhorias nesse sistema ainda requer

aprofundamento nos estudos de usabilidade e desenvolvimento de recursos computacionais.

Outra proposta do design foi de planejar o design de interagao para fomentar a criagdo de comunidades de pratica e facilitar a
interagdo entre surdos e ouvintes. Conforme Preece, Rogers e Sharp (2010), design de interagao é o projeto de sistemas para apoiar
a comunicagao e interagao entre as pessoas. Além do desenvolvimento de um espago interativo, com opgoes de uso do portugués
escrito e da lingua de sinais, o portal de Libras permite que os usudrios avaliem os materiais, fagam dentncias de conteudos
inadequados e colaborem com o desenvolvimento do portal publicando suas produgoes literdrias, de materiais didaticos,
exemplos de aulas, glossarios e pesquisas. Existem muitos estudos que resultaram em normas e diretrizes de acessibilidade. No

entanto, essas recomendagoes gerais nao sao suficientes para promover uma interagao intuitiva dos usudrios surdos e tem

! Recurso objetiva aprimorar a experiéncia do usudrio por meio uma estratégia de visualizagdo clara e objetiva de um conjunto de imagens com o auxilio de

recursos de interacao e de animacao.
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demandado estudos mais especificos como os de Fajardo, Vigo e Salmer6n (2009), Flor (2016) e Li e Xu (2009).

Para facilitar a interagao entre os usudrios e fomentar o desenvolvimento de comunidades de pratica, o espago interativo oferece

orientagoes visuais e bilingues e um sistema de buscas para localizar os temas abordados.

Ainda foi realizado o desenvolvimento do design visual/editorial para a Gramdtica da Libras e o Quadro de Referéncia para o
ensino da Libras. O projeto grafico para a apresentagao do material coletado, organizando as formas de acesso, subsidiou a
elaboracao de uma gramdtica da Libras e de um espago para publicagao de diferentes pesquisas sobre os aspectos gramaticais da
lingua. Também foi desenvolvido o design para o Quadro de referéncia para o ensino de Libras com espago para publicacao de

aulas de exemplo.

O Portal incorporou um banco de dados para armazenar os materiais em Libras, em especial os contetidos da Antologia Literdria e
do Corpus de Libras, os quais estarao disponiveis para consultas, pesquisas e uso pelos pesquisadores colaboradores, professores,
tradutores, intérpretes de Libras e Lingua Portuguesa, assim como demais interessados para fins educacionais. Além disso, o portal
conta com espagos desenvolvidos especificamente para fomentar o desenvolvimento da Gramética da Libras e de um Quadro de
Referéncia para o ensino de Libras como segunda lingua integrando o banco de dados para ser usado nos espagos educacionais.
Ademais, esse banco comporta dados criados a partir do compartilhamento de informagdes (texto, imagens, videos, etc.) realizado
na Comunidade de Prética de formagio e/ou Rede de formacgdo. A criagio de um ambiente de colaboracio mediado pela
tecnologia vai ao encontro da defini¢ao de Davidson (2008) sobre uma geragao de ferramentas que é denominada Humanities 2.0:
"Humanities 2.0 is distinguished from monumental, first-generation, data-based projects not just by its interactivity but also by
openness about participation grounded in a different set of theoretical premises, which decenter knowledge and authority”
(DAVIDSON, 2008, p. 711-12)

Considerando que o Portal de Libras e a Comunidade de Prética e/ou Rede de formagao favorece a interagao em Libras e

Portugués, foram desenvolvidas, customizadas e/ou integradas as seguintes ferramentas:

1) Recursos para busca visual considerando as especificidades da Libras.
2) Ferramentas de interagao assincrona.

3) Ferramentas de colaboragao.

4)  Sistema de pesquisa por sinais em Libras.

As ferramentas desenvolvidas foram concebidas para serem de fécil uso, sem necessidade de conhecimentos de programagao, em
diferentes equipamentos; aquelas que forem modularizaveis estarao disponiveis no Portal para download em consonancia com a
filosofia open source. Esta defini¢ao objetivou a disseminagao dos conhecimentos desenvolvidos, bem como o estimulo a livre-

contribui¢ao da comunidade de usudrios para o aprimoramento das ferramentas e tecnologias desenvolvidas.
Em sintese, o Portal de Libras compreendeu os seguintes pontos:

1) O desenvolvimento do Portal de Libras com a possibilidade dos usudrios realizarem a gestao de sua aprendizagem, a
partir de ferramentas construidas para este fim (exemplo: progresso de leitura, gestao de materiais acessados, favoritos,
indicacdo conteudos relacionados, colaborag¢ao entre os usudrios, etc.).

2) A organizagao e geragao de uma base multimidia para o banco de sinais na plataforma internacional de signbanks.

3) A indicagdo de ferramentas para apoio a realizacdao do projeto e divulgagio de materiais em Libras, que estejam em
consonancia com a filosofia digital humanities, em especial humanities 2.0.

4) A geragao de uma base de dados multimidia de objetos de aprendizagem.

5) O desenvolvimento de ferramentas de gestao da plataforma com funcionalidades de desenvolvimento de materiais,
gestao de contetidos e usudrios, contetidos mais acessados, ferramentas de busca semantica e relacional, etc.

6) Aintegragdo das informagoes do portal e das bases de dados utilizadas e geradas.
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O Portal de Libras também estd disponibilizando em Libras um amplo acervo de materiais jd existentes e de acesso aberto,
consolidando este espago como meio para a rede de formagao dos profissionais e alunos da drea. Também possibilita o
gerenciamento dos recursos educacionais voltados a comunidade surda e aos profissionais que atuam nos cursos de Libras.
Destaca-se que estas tecnologias e recursos educacionais viabilizam e potencializam as orientagdes em Libras, tendo sua eficdcia

comprovada em experiéncias anteriores.

O portal também inclui o Corpus de Libras no Inventdrio Nacional de Libras, no sentido de documentar a Libras de forma
representativa no pais. Trata-se da metodologia desenvolvida no projeto piloto em Santa Catarina, que foi replicada nos estados de

Alagoas, Ceard e Tocantins, que, ao pesquisarem sobre o Corpus de Libras, estao coletando os dados locais no seu estado.

2 ACOES DE EDUCACAO E DIFUSAO DO CONHECIMENTO

No ambito do Portal de Libras, foi prevista a criagdo de um ambiente publico e de acesso livre, que contemplasse materiais em
diferentes formatos sobre as questoes contemporaneas relacionadas a Libras, com o objetivo de democratizar o acesso as
informagoes e as formagoes na drea. Essa necessidade de livre acesso ao conhecimento produzido vem em sintonia com o debate
nacional atual na drea, influenciado pelas experiéncias e politicas internacionais. Ha que se considerar que as tecnologias trazem
novas formas de aprendizagem, denominada de aprendizagem ubiqua, possiveis devido as vantagens que as redes apresentam em
termos de flexibilidade, velocidade, adaptabilidade e de acesso aberto a informagao. Caracteriza-se pelo conjunto de processos de
aprendizagem abertos, espontaneos, assistemdticos e mesmo cadticos, atualizados ao sabor das circunstancias e de curiosidades
contingentes (SANTAELLA, 2010). Segundo Santaella (2010), esses processos de aprendizagem acontecem com a possibilidade de
compartilhamento de diversos espagos-tempos simultaneamente, ao que a autora chamou de ubiquidade. A proposta ¢, portanto,
fazer do Portal de Libras um espago que permita aos usudrios desenvolver essa habilidade de comunicagao a qualquer tempo e
hora, por meio de diferentes dispositivos moveis. Assim, a ubiquidade esta associada a mobilidade favorecendo préticas

pedagdgicas por meio do acesso as tecnologias, estabelecendo uma nova relagao entre espago e tempo.

A criagdo do Portal de Libras objetivou responder a uma necessidade premente de acesso a informagao qualificada por parte dos
profissionais da Educagao e da comunidade em geral, e de subsidiar processos formativos de profissionais que atuam com surdos,
na perspectiva da difusao do conhecimento nesta tematica. A Educagao de Surdos avangou celeremente na dltima década,
incorporando uma série de pesquisas sobre esses sujeitos que podem favorecer a suas aprendizagens. No entanto, essas
informagoes ainda sdo restritas a um pequeno numero de profissionais. Portanto, a sua organiza¢ao de acordo com o publico-alvo,
divulgacao e socializagdo sio de suma importancia, agregado ao fato que o Portal destina dreas de colaboragao, permitindo que
seus usudrios também publiquem informagoes relevantes sobre o tema, garantindo uma permanente atualizagao e troca de
informagoes e possibilitando a diversificagao e articulagio da rede de servigos publicos para protegio e cuidado da comunidade

surda, tal como previsto nas politicas/planos federais, estaduais e municipais.

Todos os materiais elaborados estio sendo publicados em formato aberto no Portal de Libras e podem ser utilizados
gratuitamente em diferentes contextos por toda a comunidade interessada. Além disso, o Portal também apresenta ferramentas
que fomentem uma rede de formagao e/ou Comunidade de Pratica, viabilizando a interagio em Libras e em Portugués. Foram
desenvolvidas ferramentas que favorecam a acessibilidade, indexagao de informagoes, registro e upload de videos, constituindo-se

numa possibilidade de pesquisas e desenvolvimento de produtos que poderao ser revertidos a toda comunidade surda e ouvinte.

Todos os materiais disponibilizados no Portal de Libras podem ser utilizados para forma¢ao em diferentes instancias, por
entidades publicas e privadas para fins educacionais relacionados com a Libras, a educagao de surdos, a capacitagao de

profissionais, a formagao de professores, tradutores e intérpretes.

Krusser, Saito & Quadros | Portal de Libras



3 DA ORGANIZACAO E DISPONIBILIZACAO DOS DADOS ON-LINE

Com o objetivo de manter a seguranga, por um lado, e por outro o acesso facilitado, todos os dados coletados sao armazenados em

servidor especifico do Corpus de Libras, alocado no Nucleo de Processamento de Dados da UFSC.

Os dados do Corpus de Libras sao organizados levando-se em conta a seguinte estrutura hierarquica: cidade, data da coleta, nome
dos participantes. Na pasta, foram armazenados os dados “dados_editados”, onde serdo incluidos os arquivos jd editados e
configurados para a sua utilizagio no ELAN. Ambas as pastas foram subdivididas em: “_informante_1" ¢ “_informante_2", dentro
das quais serdo especificados: “tipo de dado” (i.e. entrevista, narrativa, eliciagao, conversagao); e, quando for o caso, 0 “_texto
especifico” (exemplo: Pear Story, no caso de narrativas; classificadores na sessao de eliciagao). Os arquivos transcritos foram
armazenados nas mesmas pastas em que estiverem localizados os arquivos de midia editados que lhes servirdo de base para

transcricao.

A Antologia de Literatura em Libras envolveu a disponibilizacdo de ferramentas de buscas em Libras e em portugués com espago
para postagem de outras antologias. A interface foi desenvolvida, pois nao havia ainda nenhuma interface disponivel. A
disponibilizagio dos dados da Antologia foi feita por meio de uma interface acessivel e amigavel que foi desenvolvida com a

participagdo de professores, tradutores, intérpretes de Libras.

O Quadro de Referéncia da Libras foi também disponibilizado por meio de uma interface em Libras e portugués com espago para
postagem de propostas de ensino de Libras entre os seus usudrios. A interface conta com ferramentas de buscas eficientes que
localizem temas de discussao e favorecam as praticas pedagdgicas. Este espago tem como publico-alvo principal os professores de

Libras que atuam em diferentes niveis da educacdo, em especial, na educagio basica.

A fim de viabilizar ndo apenas o armazenamento de dados e metadados do projeto num banco de dados consistente, mas também
a disponibilizacao da documentagao de forma on-line e gratuita para consulta por parte do pablico académico, o banco de dados
criado foi elaborado em consonancia com a pagina on-line do Corpus de Libras, da antologia e do ensino de Libras, o que exigiu o

didlogo entre os programadores das pdginas, a congruéncia das mesmas no Portal de Libras e a equipe executiva do projeto.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento do portal de Libras teve como objetivo apoiar a disseminagao de contetidos relacionados a Libras e a educagao
de surdos promovendo a formagao de comunidades de prdtica. Neste sentido, a comunidade de pratica refere-se a identidade

partilhada em torno dos temas e desafios abordados no contexto do portal de Libras.

A complexidade da relagao entre as informagoes, a quantidade e variedade do contetido disponivel, a perspectiva de crescimento
em funcio da demanda por materiais relacionados com a Libras, além da necessidade de valorizagao do visual e da Libras, exigiu o
desenvolvimento de diferentes pesquisas tedricas sobre acessibilidade e surdez tendo em vista a escolha de tecnologias a serem

utilizadas, bem como a elaboragao de recursos tecnoldgicos inovadores.

O projeto envolveu estudos para a elaboragao de uma arquitetura de informagoes que tornasse clara a organizagao dos contetidos,

permitindo que fossem localizados por uma orientagao visual e pela lingua de sinais,

Buscando uma solugdo para a navegagao que permitisse localizar os materiais em no maximo dois niveis de profundidade, 0 menu
principal foi organizado em cinco tdpicos e subtdpicos: Materiais (literdrios, académicos e didaticos), Cursos (Libras, técnico,
graduagdo, pds-graduagao e outros), Lingua (gramatica, Signbank, glossarios, ensino, Corpus de Libras e antologias), Pesquisas
(projetos, grupos e dados estatisticos) e Espago interativo. Os subtdpicos direcionam para paginas com os conteudos principais,

como a gramatica e banco de sinais ou para listas de opgdes como em materiais, cursos, glossarios.
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Levando em consideragio os estudos feitos, foram utilizados filtros que permitem aos usudrios visualizarem, por exemplo, os
materiais pelas miniaturas das capas ou pelas fotos dos autores e os cursos pela marca da instituicao. Os topicos oferecem filtros
especificos permitindo ao usudrio escolher visualizar apenas materiais em Libras ou portugués, publico infantil, juvenil ou adulto,

selecionar regiao e espago de tempo, etc.

Os botoes, em consonancia com as orientagoes identificadas na literatura cientifica, possuem icones, texto em portugués e texto
em Libras apresentando as opgoes do menu, de modo a explorar a visualidade dos surdos e eliminar as ambiguidades na

interpretagao dos textos em portugués.

O sistema de buscas foi integrado com o banco de sinais (Libras Signbank) permitindo que o usudrio selecione um sinal de forma

facilitada e o sistema retorna uma palavra utilizada automaticamente para localizar no portal os assuntos relacionados.

O design de interagao foi desenvolvido levando em consideragao os estudos relacionados com a acessibilidade aos surdos
considerando aspectos como navegabilidade e geracao de valor em comunidades de pritica e para promover maior engajamento
do publico do portal. Também foram feitos estudos de design editorial, com foco nos textos em Libras, visando promover uma

leitura fluida e agraddvel. Para tanto foi adaptado um player de video especifico para a leitura em Libras.

O portal de Libras pretende reunir grande quantidade de dados e a organizagao visual desses dados pode ser muito util e
significativa. A partir dos contetidos publicados, dados dos usudrios e autores, e informagoes dos acessos, foram elaborados
gréificos dindmicos que indicam, por exemplo, tipos de cursos e materiais disponiveis e buscados, por regioes e por periodos. Tais
informag¢des podem subsidiar pesquisas e politicas publicas além de indicar possiveis melhorias no portal de Libras para
desenvolvimentos futuros.

O projeto, com foco na experiéncia do usudrio, visou a facilitar a catalogagio, a navegagio e as buscas com orientagdes visuais e

bilingues, e envolveu participantes surdos e ouvintes nas defini¢des e nos testes de usabilidade.
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