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Uma das questoes trazidas pelo ethos, considerado como ferramenta de anilise, ¢ que a concepgao que temos dele depende, em
grande medida, dos tipos de discurso aos quais o aplicamos de forma privilegiada. Foi o que eu tentei mostrar recentemente
(MAINGUENEAU, 2014), tomando, como material de investigagao, produg¢oes de locutores nao especialistas, dados que
contrastam com os corpora usuais de andlises realizadas em termos de ethos. Essa dificuldade fica ainda mais evidente quando se
tratada Internet, cujo funcionamento nao pertence ao regime do discurso, no e para o qual a nogao do ethos foi elaborada, tanto na
retérica quanto na andlise do discurso. Este novo tipo de material, que levanta a questao essencial da “identidade digital” (PEREA,

2010), nao pode ter outro impacto sendo sobre a propria nogao de ethos.

1 O ETHOS DISCURSIVO

A propria nogao de ethos estd longe de ser 6bvia. Vou apontar duas dificuldades.A primeira é que nao é “um conceito tedrico claro”
(AUCHLIN, 2001, p. 93), mas uma nogaobaseada no senso comum: ao enunciar, qualquer falante ativa necessariamente no
interlocutora construgio de uma certa representagio de si mesmo, que ele deve tentar controlar. Para transformd-lo em um conceito
operacional, ¢ necessario considera-lo em uma problematica que sé explora certas facetas dela, em func¢ao da disciplina e dos
pressupostos do pesquisador. A segunda dificuldade diz respeito ao deslizamento constante do ethos discursivo ao ethos nao-
discursivo. A no¢ao de ethos é fundamentalmente hibrida, como também a nogao de outros conceitos na analise do discurso —
comegando com a ideia de “discurso” ou “género de discurso” - e isso lhe confere uma instabilidade essencial. Esta fluidez jé é visivel
na obra de Aristoteles. Frequentemente, citamos a passagem da Reférica, na qual Aristoteles define o ethos propriamente discursivo:
“persuade-se pelo cardter quando o discurso ¢ de natureza a tornar o orador digno de fé [...] mas é preciso que essa confianga seja o
efeito do discurso, nao de uma pré-concepgdo sobre o cardter do orador™ (1356 a). No entanto, como bem mostrou F. Woerther (2007),
na mesma Retdrica e em outras obras deAristoteles (sobre a musica, a politica, a zoologia etc.), a nogao de ethos é usada para descrever
fendmenos que nao sao da algada das ciéncias da linguagem. Muito mais préximo de nds, existe, na Sociologia, uma reflexao sobre

o ethos ilustrada por nomes como Max Weber, Norbert Elias ou Pierre Bourdieu; a microssociologia de Goffman e sua “apresentagio
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de si” constituem uma espécie de ponte entre as duas tradigoes, retdrica e socioldgica. Isto é particularmente evidente no livro de R.

Amossy (2011), com o titulo revelador: A apresentagao de si. Ethos e identidade verbal.

De minha parte, é como analista do discurso que abordo o ethos, consequentemente em termos de ethos discursivo. Isso envolve
tanto o ethos dito (o que o falante diz sobre si mesmo, por exemplo que ele é um homem simples), e o ethios mostrado (o que mostra
sua maneira de enunciar). Essa distingao ¢ expressa em Ducrot (1984, p. 201) através da oposi¢ao entre o falante-L (o falante no
momento em queenuncia) e o falante-\ (o falante enquanto ser no mundo, fora da enunciagao). O ethos discursivo se mostra no ato
de enunciagao, nao ¢ dito no enunciado; ¢ percebido, mas nao ¢ objeto do discurso. Enquanto o ethos discursivo ¢ uma dimensao
constitutiva de qualquer enunciagdo, o ethos dito nao é obrigatorio. Ducrot menciona apenas o chamado ethos nao-discursivo,
aquele que diz respeito a personalidade do falante; mas hd também um chamado ethos verbal, isto é, que incide sobre as propriedades

da prépria enunciagao (“nao sei me expressar em piblico”, “ndo gosto de discursos longos” etc.).

Os analistas do discurso distinguem ainda entre “ethos discursivo” e “ethos prévio” (ou “pré-discursivo”), porque muitas vezes os
destinatdrios tém uma representacao do orador antes de sua fala, especialmente se se trata de pessoas que ocupam o cendrio da
midia. Para a Internet, as coisas sao muito mais complicadas, ja que muitas vezes os participantes sao invisiveis (como os designers

de um site), anonimos ou tém pseudonimos.

Mas o que o ethos discursivo alcanga estd longe de ser claro. Quando percorremos os trabalhos que fazem uso dele, vemos que seu
contetdo ¢é instavel. Existe, por exemplo, uma questao de ethos de “camponés”, de “mulher”, de “especialista” etc., ou mesmo ethos
“calmo”, “comunista”, “rural”, “profético” etc. Para introduzir o minimo de ordem, propus (MAINGUENEAU, 2014) especificar
mais, distinguindo no ethos trés dimensoes (categoriais, experienciais e ideoldgicas) que sao mais ou menos salientes, de acordo com

os textos considerados.

a) A dimensao “categorial” abrange papéis discursivos ou status extradiscursivos. Os papéis discursivos sao aqueles
relacionados a atividade de fala: animador, apresentador, contador de historias, pregador, etc. Os status extradiscursivos podem ser

de naturezas muito variadas: pai de familia, funcionario ptblico, médico, aldedo, americano, solteiro etc.

b) A dimensao “experimental” abrange caracterizagoes sociopsicoldgicas estereotipadas: bom senso e lentidao do caipira,

dinamismo do jovem gestor etc.

c) Uma dimensao “ideoldgica” refere-se a posi¢oes em um campo: feminista, esquerdista, conservador ou anticlerical, no

campo politico, romantico, surrealista ou naturalista, no campo literdrio etc.

Essas trés dimensoes interagem fortemente. Por exemplo, o camponés (categorial) tem afinidades estereotipadas com o senso

comum (experiencial) e conservadorismo (ideoldgico), o especialista com calma e neutralidade etc.

A priori, a lista de predicados que podemos considerar para caracterizar umethos é aberta. Mas, na maioria das vezes, em
fungao do género e do tipo de discurso emquestao, o analista filtra drasticamente os elementos que considera relevantes. Se ele
abordar um género politico eleitoral, ele vai privilegiar, antes, os predicados que se enquadram no posicionamento ideoldgico (de
direita, pro-europeu, anarquista, etc.) e alguns predicados psicoldgicos (competéncia, autoridade, honestidade, coragem etc.). Desta
forma, P. Charaudeau (2005) procurou identificar as categorias de ethos que seriam especificas dos atores politicos. Ele os agrupa
em torno de dois eixos: “credibilidade” e “identificagao”. O primeiro, por exemplo, abrange predicados experienciais como “sério”,

“virtuoso”, “competente’, etc.

Em meus proprios trabalhos, enfatizei o ethos experiencial, na medida em que elaborei minha concepgao de ethos, estudando corpora
religiosos (MAINGUENEAU, 1984), depois literdrios (1993) e publicitarios (1998), nos quais fosse forte a relagao entre a fala e um
imagindrio do corpo. Neste modelo, o destinatario constréi a figura de um fiador dotado de propriedades fisicas (corporalidade) e
psicoldgicas (cardter), apoiando-se num conjunto difuso de representagdes sociais estereotipadas, avaliadas positiva ou
negativamente, que a enunciagdo ajuda a reforgar ou transformar. O poder de persuasio de um discurso deve-se, portanto, em

grande parte, ao fato de trazer o interlocutor a se identificar com 0 movimento de um corpo, ainda que muito esquemético, investido
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de valores historicamente especificados. As “ideias” suscitam adesao por parte do leitor porque o modo de dizer implica um modo de

ser. Essa concepcao de ethos é colocada em evidéncia através do conceito de “incorporagao”, quejoga em trés registros:

a) A enunciagao confere uma “corporalidade” ao fiador, ela lhe dd corpo;

b) O destinatdrio incorpora, assimila, através da enunciagdo, um conjunto de esquemas que correspondem a uma forma
especifica de se relacionar com o mundo;

c) Essas duas primeiras incorporagoes permitem a constitui¢io de um corpo, da comunidade imagindria daqueles que

aderem ao mesmo discurso.

Aincorporagao do destinatario implicaum “mundo ético” (MAINGUENEAU, 2000) do qual o fiador participa. Este “mundo ético”
engloba um certo niimero de situagoes estereotipicas associadas a comportamentos verbais e nao verbais (o mundo ético do quadro

dinamico, de pedantes, de estrelas de cinema, etc.).

Qualquer que seja a concepgao que tenhamos do ethos, nao podemos tornd-lo auténomo. Ele nao é sendo uma dimensao da cena
de enunciagio. Se admitirmos nossa triparticdo em cena englobante / cena genérica / cenografia (MAINGUENEAU, 1998), o ethos
opera nesses trés niveis, que interagem. Por exemplo, em uma entrevista na televisao entre um jornalista e um politico, a cena
englobante (neste caso, o discurso politico) vai chamar, da parte do entrevistado, categorias de ethos do tipo daquelas descritas por

Charaudeau. Também ao nivel da entrevista televisiva, da cena genérica,

intervém restricoes especificas, como: ser claro, polido, etc. A isso, somam-se as restri¢oes ligadas ao posicionamento ideoldgico
(um homem ou uma mulher de um partido de esquerda deve mostrar que ¢ um homem ou uma mulher de esquerda), o que deve

ser compativel com a cenografia escolhida nesta entrevista: relagao intimista, monologo oratorio, etc.

2 0 QUE A INTERNET MODIFICA

O desenvolvimento da Internet desafiou a concepgao do tipo de discurso que serve de base implicita a maioria dos trabalhos sobre
ethos (MAINGUENEAU, 2013). Esta concepgao cldssica do género estd estruturada pela hierarquia cena englobante > cena genérica
> cenografia, onde a cena genérica desempenha o papel central. Nessa configuragio, o hipergénero? é periférico. Na Internet, a
situacao ¢ bem diferente. Na medida em que estamos lidando com sites que compartilham um conjunto de limitagoes técnicas,
produz-se uma homogeneizagao das produgoes. Sao, entao, a cenografia e o hipergénero que ocupam o primeiro plano. Os sifes se
dividem em grandes categorias, como “sites de comércio”, “blogs”, “sites de informacao” etc., que nao possuem as caracteristicas de
géneros discursivos, mas sim de hipergéneros, dentro dos quais se desenvolvem cenografias muito variadas. O principal problema
dos que desenvolvem e administram os sites ¢ definir escolhas em matéria de encenagao da enunciagio, mobilizando tanto recursos

verbais e multimodais (imagem fixa, em movimento, som) quanto operagdes hipertextuais.

De fato, a prépria nogao de cenografia deve se tornar mais complexa para dar conta das especificidades da Web, onde a cenografia
¢ dupla: verbal e digital. A cenografia “verbal” é aquela em que implicam as declaragoes que aparecem na tela; sobre a cenografia

“digital”, ela tem duas dimensoes:

a) Iconotextual (o site contém imagens e se apresenta como um conjunto de imagens delimitadas pela tela);
b) Reticular: interno (o site ¢ um layout de pdginas) e externo (o site estabelece links com o exterior), cujas relagoes sao geridas

por diferentes tipos de instrugoes.

Em principio, os projetistas e gerentes de um sife se esforam para manter uma certa coeréncia entre a cenografia verbal e os varios

componentes desta cenografia digital. O que deve permitir estabilizar um ethos relativamente unificado. Um blog intimista, por

> Um “hipergénero” ndo é um género, mas uma formatagao com restri¢des pobres (carta, didlogo, entrevista, etc.) que podem abranger géneros muito diversos.
Este conceito recebeu outros nomes; assim, Fairclough fala de “género desencarnado™ (2003, p. 68), que ele opoe a “géneros situados”™.
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exemplo, vai privilegiar algumas cores, um certo tipo de recorte dapdgina, optar por uma iconografia sugestiva, evitar links internos

e externo para fins didaticos, etc.

O enfraquecimento da cena genérica na Internet também se manifesta no planoda textualidade. A concepgao classica do género
do discurso associa cada texto —considerado como uma totalidade estabilizada que pode ser apreendida globalmente — a um género.
O internauta se depara nio com um texto, mas com uma tela, que seapresenta como um mosaico mais ou menos denso de médulos
heterogéneos, o que impede de colocar em simples correspondéncia um texto e uma cena de enunciagao. Nesse mosaico, podemos
encontrar textos no sentido usual do termo, mas tambémlistas, diagramas, slogans, titulos, videos, banners, etc. Além disso, o
que aparece na tela é apenas um estado transitorio; a maioria dos modulos sao renovados, mas a ritmos diferentes, dependendo do
tipo de site em questao. Por fim, a tela propoe apenas uma visao parcial de uma totalidade que nunca se da integralmente: ha
discrepancia entre as digitalizacdes da Internet e a paginagdo impressa. Também sabemos que a hipertextualidade implica uma
“leitura” que se pode dizer navegante, sendo o texto, de fato o produto contingente do percurso do internauta, que fabrica o

AP

hipertexto que ele “l¢”.

Em tal configuragdo, a andlise em termos de ethos nao pode ser feita como quando se trata de produgoes que remontam a

genericidade classica.

O uso sistematico de pseuddnimos abre a possibilidade de multiplicar as identidades, desvinculando-as de um corpo e de uma
inscrigao social’. E certo que o pseuddnimo nido é um fendmeno novo, mas o que antes era um privilégio reservado aum  grupo
limitado de profissionais da escrita é agora a norma para todos. Quando falamos de ethos na Internet, muitas vezes ¢ o ethos

de uma instancia cuja relagdo ¢ problemdtica para um individuo extradiscursivo.

A prépria possibilidade de reportar esta ou aquela pdgina ao ethos de uma fonte torna-se incerta, pois o numero de intervenientes
em um site é potencialmente alto: alémdaqueles que produzem textos, devemos ter em conta aqueles que, a varios niveis, contribuem

para construir o site e alimentd-lo.

A possibilidade de uma andlise em termos de ethos depende do tipo de médulo considerado: ha modulos constituidos por textos no
sentido mais tradicional, que implicam um ethos consistente, e modulos para os quais a consideragao do ethos nao fazmuito sentido
se nao os relacionarmos com todo o site: assim os titulos, as listas de noticias em um site de informacoes, ou vinhetas alinhadas em
um site comercial etc. E aconsequéncia do fato de que o ethos propriamente verbal perde de sua importancia, ao proveito de um
ethos global, muito mais vago, que ultrapassa as caracterizagoes em termos de locutor e de texto individual. Anteriormente, a
hierarquia entre uma pluralidade de textos e uma identidade que os dominava era caracteristica da midia impressa, de modo que
cada artigo era pairado por um “meta-enunciador” com um ethosespecifico, neste caso o jornal ou a revista. Atualmente, esta ¢ a
situacao de qualquer site, onde o ethos atribuido pelo internauta ao enunciador de um modulo é dominado pelo ethos que ele atribui

ao meta-enunciador responsavel por todo o site.

3 ETHOS E SITES: VARIOS PARAMETROS

Para analisar o funcionamento do ethos na Internet, para estreitar mais de perto acomplexidade dos dados, também ¢ necessério
levar em conta védrios parametros: o foco, ounao, do enunciado sobre a produc¢ao de um ethos, a distingao entre ethos “enquadrante”

e “enquadrado”, a diferenca entre os proprios textos e seus comentarios,a possibilidade de apagar o ethos.

? Em 2 de outubro de 2014, foi relatado que o Facebook agora permite que seus assinantes utilizem pseudonimos. Oficialmente, isto € para ndo ofender “a comunidade
de drag queens e kings, pessoas transgéneros e o grupo mais amplo de nossos amigos, vizinhos e membros da comunidade LGBTQIAP+, conforme as palavras da
empresa, pois essas pessoas usam constantemente pseudonimos na ‘vida real”. Mas ¢ claro que a prépria logica da Internet vai na dissociagio entre identidade social
e identidade digital.
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3.1 OFOCONO ETHOS

Podemos distinguir enunciados focados na produgao de um ethos e aqueles em que o ethos nao esta no foco da aten¢ao do produtor.
Assim, no caso de anuncios de sites de relacionamento, o ethos discursivo é o proprio objetivo do enunciado, que visa a mostrar
apersonalidade do enunciador. Consideremos, por exemplo, este antincio, retirado do site Meetic (MAINGUENEAU, 2015, p. 293),

de uma mulher que adota o pseudonimo de Lola472 (38 anos):

“Eu gostaria apenas que me conquistassem, que me cativassemsem me julgar, sem me machucar
sem me perseguir, sem me privar”

Este ¢ o meu lado romantico; nao tenho o direito de citar os autores destamusica, mas se vocé os
conhece, vocé marcard um ponto!

Enfim, sou uma garota muito independente, que gosta de esportes (por diversao), viagens (para
outras culturas) e musica (quando meu coragao bate ao ritmo da bateria e minhas témporas ao do
baixo) e, nesses aspectos,preciso de alguém que se parega comigo. Pois se vocé ainda estd curioso,
anticonformista, otimista, realista, sonhador...

sim, eu sei que é muito....

O texto dd uma série de informagoes sobre a anunciante, como se vé, emparticular, no pardgrafo central (de “Enfim, eu sou...” a
“pareca comigo”). Mas o texto tenta mostrar também um ethos pessoal, como podemos ver por diversos indicios: o recurso, ao inicio
do texto, a uma citagdo literaria, o manuseio de parénteses com fungaometa-enunciativa, o jogo com significantes (“conformista,
otimista, realista”), todos carregados por uma enunciagdo que mantém um delicado equilibrio entre o escrito e o oral espontaneo.
O ethos deve mostrar, em ato, a conjun¢ao harmoniosa, na enunciadora, de qualidades complementares: uma pessoa a0 mesmo

tempo realista e imaginativa, prosaica e literdria, séria e fantasiosa, etc.

Esse foco no ethos ¢ caracteristico, em graus variados, de todas as pdginas pessoais. Por exemplo, a tipologia das cenogratias que
Lotta Lehti (2011) estabelece para os blogs de politicos franceses aparece intimamente ligada a construgao do ethos deles, essencial
para profissionais da politica. E isto especialmente porque esses blogs sao frequentemente gerenciados por especialistas em
comunicagdo. Mas se considerarmos, por exemplo, os corpora de sifes comerciais ou administrativos, o destaque de um ethos pessoal
dificilmente pode ser a principal preocupagao de seus projetistas. O que, obviamente, nao significa que nao haja, de qualquer forma,
um certo ethos que emerja dos sinais de naturezas diversas espalhados na tela, particular em termos de clareza, simplicidade,

conveniéncia, etc.

3.2ETHOS ENQUADRANTEE ETHOS ENQUADRADO

Para caracterizar um site que o apreendemos globalmente, podemos falar deethos enquadrante, que impregna difusamente cada
um dos mddulos que contém. A relagao entre este ethos enquadrante e o ethos dos médulos que ele integra ¢ muito variavel. A
situagdo mais simples ¢ quando os modulos e seu enquadramento siogerenciados pela mesma instincia produtora; é o caso, por
exemplo, de muitos blogs pessoais. Por outro lado, podemos citar sites que contém muitos médulos, heterogéneos,nos quais
multiplos intervenientes inserem sua contribuigio em uma estrutura predefinida; este é o caso, por exemplo, de sites de informagao.

Entre esses doisextremos existem todos os tipos de intermedidrios.

A nogio de enquadramento é, no entanto, muito vaga. E necessdrio distinguir pelo menos trés niveis em constante interaco: a)
aquele associado ao software com o qual o site é projetado, b) aquele que resulta da concepcao do site, ¢) aquele das escolhas locais
(nomes das secoes, tamanho e fonte dos titulos, tamanho do texto etc.). Cada um desses niveis ¢ uma fonte de ethos; 0 menos rico é
o do software. Pude assim evocar (MAINGUENEAU, 2013) o exemplo de dois blogs muito diferentes (o de uma prostituta e o de

um clube de futebol rural) que usam o mesmo software sem induzir ao mesmo ethos.

Forum lingaistic., Florianépolis, v.20, n.23, p.9314-9324, jul./set. 2023
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3.3 TEXTOSEINTERVENCOES

Dentre os médulos predominantemente verbais contidos em um site, podemos contrapor os textos no sentido tradicional do termo
(compostos por vdrias frases e pertencentes a um género identificado) e as infervengées associadas (ROULET, 1981) que fazem parte
de uma cadeia comunicacional que o locutor nao iniciou. Consideremoseste inicio do artigo do site Libération, sob o titulo

“Desintox (de Desintoxica¢io)”.

DESINTOX

Convidado para o France Info, Pierre Gattaz acumulou as aproximagoessobre a duragao do tempo
de trabalho e o impacto da possivel eliminagdo de dois feriados: “Dois feriados removidos
permitiriam fazer dois dias [a mais] em 225 dias, ou seja, 1% de trabalho a mais por funciondrio [no

final das contas] entre 0,5 € 1% do PIB” a mais.

INTOX. Quarta-feira, Pierre Gattaz fora convidado para France info. Balango: surgiu uma torta
cremosa feita em seu proprio molho (o tempo de trabalho dos franceses), e uma promessa falsa (um
crescimento impulsionado pela remogio de dois feriados). “E preciso dizer aos franceses que
trabalhamos 1660 horas por ano, enquanto que para a média europeia e para os alemaes ¢ 1850 horas.
Trabalhamos 200 horas a menos por pessoa, 0 que é muito”, pronunciou-se o chefe dos chefes. Antes
de acrescentar: “Dois feriados abolidos permitiriam trabalhar dois dias [a mais] em 225 dias, ou seja,

1% de trabalho a mais por empregado”, acrescentando-se a chave “entre0,5 e 1% do PIB”.

DESINTOX. Vamos comegar pelo tempo de trabalho. Como se faz, muitas vezes, com este assunto
complexo, em que as fontes sao tao numerosas quanto as formas de interpretd-las, Gattaz pega o
numero que lhe convém... e o faz dizer o que nao diz. O nimero de 1660 horas de trabalho que ele
cita existe. Ele vem do altimo estudo sobre o tema Coe-Rexecode, realizado com o Eurostat. Lemos
ali que a duragao do tempo de trabalho anual é de 1661 horas na Franga. A uma boa distancia dos

alemaes (1847) e da média europeia. Apenas Finlandia trabalha menos.

Podemos, contudo, com base nisso, afirmar que na Fran¢a “trabalhamos 200 horas a menos por

pessoa?” Nao.

Conforme indicado no estudo, o valor se refere apenas aos funciondrios de tempo integral, excluindo
os trabalhadores autonomos e especialmente os trabalhadores de meio periodo. Uma escolha - que
Gattaz tem o cuidado de nao especificar — que muda muitas coisas, especialmente porque o trabalho
a tempo parcial (que um estudo do INSEE assimilou, em alguns casos, a uma forma de divisao do
tempo de trabalho) é muito varidvel no ambito dos diferentes paises. Como testemunha, o exemplo
da Alemanha, invocado por Pierre Gattaz. Os alemaes sao mais propensos a trabalhar a tempo parcial
do que os franceses (27,3% dos empregados versus 18,4%). E os funciondrios franceses de meio
periodo trabalham mais, em média (993 horas), do que os trabalhadores alemaes a tempo parcial (851
horas) [...]

Cedric Mathiot e Juliette Deborde.

Este texto associa o ethos especifico do Libération, claramente perceptivel na se¢ao INTOX (em particular com o uso de um léxico
familiar e as variagoes de planos enunciativos) e um ethos de especialista que domina na se¢ao “Desitox”. Estamos lidando com um

ethos hibrido facilmente identificavel, caracteristico do posicionamentodo jornal.

Se nos voltarmos agora para os comentdrios que seguem este artigo, ¢ muito dificil fazer emergir dessas intervengoes um ethos

consistente. Estamos lidando com trechos de escrita no estilo falado, como ¢ de regra nesse tipo de enunciado.
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COMENTARIOS

— pipopatakes, 26 de setembro de 2014, as 10h21min:

Quando Yvon Gattaz, desculpe Pierre, o filho fala, sempre tenho a impressaoque ele acaba de sair de
uma noite de bebedeira (seu pai era igual).

Nao se entende nada, ele diz coisa com coisa, tudo e seu contrdrio... em umapalavra, o chefe dos
chefes!

e quanto menos os empregados ganham, mais vai pro bolso do patrao.

Um cara dizia, trabalhe mais para ganhar ainda mais! E...ja que osfunciondrios ganham muito

menos, € 0s patroes muito mais.

— alain31, 26 de setembro de 2014 as 9h53min:

Esse cara ficard satisfeito quando trabalharmos como em Bangladesh.

— seppel84, 26 de setembro de 2014 as 9h33min:

Fazer a média misturando tempo parcial e tempo integral ¢ uma questio demd fé.

Essa dificuldade em identificar um ethos consistente diz respeito a todas essas trocas que fazem parte de um fluxo ininterrupto:

comentdrios nos sites sociais, foruns, tweets etc., que fazem parte do “clavardage” (chat), para usar um neologismo de Quebec.

3.4 SALIENCIA E APAGAMENTO DO ETHOS

A dltima distingao que gostaria de apresentar ¢ trivial e dificil de administrar. Em consonancia com a retérica antiga, os estudos em
termos de ethos favorecem, em geral, locutores em carne e 0sso, totalmente individualizados. A realidade, como sabemos, ¢ muito
mais complexa. E principalmente na Internet. E assim que alguns sitesassociados a0 nome de um individuo sdo de fato a mdscara de
uma instituicao. O “blog de Mélanie”, por exemplo, embora mostre a foto de uma jovem que seja, supostamente,Mélanie, é a vitrine

da Faculdade de Direito de Montpellier I. O site nao teria sido diferente se tivesse sido intitulado: “Site da Faculdade de Direito de

Montpellier I”.
Le Blog de Mélanie i Q
3t 1 &
sace
Actualités juridiques et de la faculté de droit de pellier 1, par une docteur en droit privé.
Accueil Colloques & Conférences Soutenances de thése Actualités Faculté Droit Montpellier Autres actualités
Prix & récompenses Quvrages & parutions Le blog en tweets S'abonner Contact

Figura 1: Um blog institucional
Fonte: Le Blog de Melanie (2014)

As fontes de enunciagao podem ter um grau de concretizagdo muito variavel. Mas ¢ muito dificil elaborar uma tipologia a partir dos
rétulos usuais. Se, por exemplo, falarmos de “ethos de marca”, recorremos a uma categoria que, de fato, pode abranger realidades
muito diferentes. No caso da publicidade, a marca estd associada a um ethos fortemente antropomorfico, cuja dimensao
“experiencial” ¢ saliente. Por outro lado, no caso de um site comercial, a marca geralmente nao estd associada a um ethos
identificavel. O site pretende acima de tudo ser funcional: termos avaliativos como “amigavel”, “complicado”, “confuso” etc.

caracterizam o modo de circulacio no site, ndo a fonte.
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Podemos, no entanto, distinguir diferentes tipos de fontes enunciativas,dependendo do tipo de ethos que favorecem, tendo em conta
que nao sao categorias claras: os jornais online, por exemplo, contribuem tanto para o ethos coletivo quanto para a ethos de marca,
os sifes universitdrios combinam ethos institucional e ethos de marca, etc. Entre esses ethé, podemos distinguir dois conjuntos: o
primeiro é caracterizado pela saliéncia; o segundo, pelo apagamento do ethos. Introduzi a nogao deapagamento do ethos
(MAINGUENEAU, 2014) sobre o modelo de “apagamento enunciativo” (VION, 2001; RABATEL, 2004), que designa a estratégia
que consiste para o locutor em “dar a impressao de ‘que ele se retira da enunciagio’ a qual ele ‘objetivisa’ seu discurso, ‘apagando’
ndo apenas as marcas mais dbvias de sua presenca (os embreantes — embrayeurs), mas também a marcagao de qualquer fonte
enunciativa identificavel” (VION, 2001, p. 334).

a) Saliéncia do ethos

O ethos pessoal ¢ o de um individuo com nome préprio; dotado de uma “corporalidade” e “cardter”, que pode desempenhar
plenamente o papel de “fiador” parao enunciado. Ele prospera em blogs pessoais e sites sociais. Somos, porém, obrigados a distinguir
entre o ethos pessoal extradiscursivo (o individuo ¢ identificado no mundo externo & Web) e o ethos pessoal puramente discursivo,
ou seja, o ethos de individuos que s6 existem como correlato de seus enunciados (caso de pseuddnimos). Este fenomeno leva

naturalmente a heteronimia, a possibilidade de um mesmo individuo extradiscursivo ter varias personalidades na Web.

O ethos coletivo (um partido, uma associagao, um sindicato etc.) conserva um certo numero de tracos do individuo, nas trés

dimensoes do ethos: categorial, experiencial e ideoldgico.

O ethos da marca emerge da comunicagao feita pela marca. O que, para boa parte, diferencia as formas inovadoras da publicidade
contemporanea e as formas mais tradicionais, é justamente imprimir, prioritariamente, um ethos & marca, em vez de focarnas

qualidades dos produtos vendidos.
b) Apagamento do ethos

O uso do apagamento do ethos nao significa que o site nao produz ethos (qualquer produgao semidtica relacionada a uma fonte
implica um ethos), mas apenas a fonte desaparece por tras do gerenciamento dos percursos dos usudrios (veja, por exemplo, o site
www.impots.gouv.fr*, que, como o préprio nome sugere, ¢ dedicado ao pagamento de impostos). Estamos falando aqui sobre o que
estd acontecendo em todo o site; isso ndo exclui que um ou mais mdodulos sejam associdveis aum ethos identificavel: logotipo, fotos,
mensagem do diretor, etc. E assim que a pdgina inicial do site da Universidade Paris-Est Créteil (http://www.u-pec.fr), em outubro

de 2014, deu acesso a uma entrevista com o presidente, intitulado “Rumo a uma nova universidade”.

Esse apagamento do ethos diz respeito aos sites institucionais (ministérios, prefeituras, universidades etc.), sites comerciais ou
pornograficos (PEREA, 2012) que tendem, de diferentes modos, a funcionalidade pura. E certo que estdo associados a um nome
proprio de marca ou institui¢ao, mas procuram mostrar que respondem mais eficazmente possivel as necessidades dos internautas.
Colocam, assim, em primeiro plano, os recortes e instrumentos que devem facilitar a navegagio do visitante, em fungio de suas

provdveis motivagoes.

No entanto, quando hd uma concorréncia genuina, esses sites ficam sujeitos a duas injungdes simultaneas, nem sempre faceis de
conciliar. Por um lado, tendem a um apagamento do ethos, privilegiando a funcionalidade; por outro lado, estao sujeitos a uma
l6gica de imagem de marca, que os encoraja a produzir um ethos identificdvel. As péginas iniciais do site da Universidade de Paris-
Est Créteil, bem como a da Universidade de Paris IV, por exemplo, sdo organizados de maneiras compardveis: nome e logotipo,
escolha do idioma, lugar para a fungao “pesquisar”, se¢des em listas horizontais e verticais, oposi¢ao entre uma parte estavel e
uma parte varidvel etc.Porém, nessas paginas, também se pode perceber os indicios de todos os tipos que expressam um desejo de

produzir um ethos caracteristico.

* Acesso em 15 out. 2014.
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Paris Est Créteil Val de Marne

UNIVERSITE FACULTES, LABORATOIRES BIBLIOTHEQUES RECHERCHE »e=Cam p us
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Figura 2: Pagina inicial da Universidade Paris-Est Créteil Val de Marne

Fonte: Universidade Paris-Est Créteil Val de Marne (2014)
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de conférences

EN SAVOIR PLUS

Figura 3: Pagina inicial da Universidade Paris IV
Fonte: Universidade Paris IV (2014)

Esta dupla injun¢ao ¢ bem marcada na pesquisa de C. Barats, J.-M. Leblanc e P.Fiala (2013) que estudaram, por métodos
quantitativos, a evolugdo das paginas iniciais de 21 estabelecimentos de ensino superior na [le-de-France, entre 2007 € 2011, tendo
em conta, a0 mesmo tempo, o texto, as imagens e a composicio das paginas. Eles chegaram a conclusao de que esses sites estio cada
vez mais parecidos, mas quetambém procuram produzir um ethos identificvel: “essa visualizagao dos resultados tende a confirmar

o surgimento de padrdes na retdrica da recepgao académica, ao mesmo tempo em que enfatiza a importancia que as universidades
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ddo a autoapresentagio e os fatores de diferenciagio” (BARATS; LEBLANG; FILIA, 2013, p. 114). Vemos, assim, aparecer “logicas
de comunicagio e de marca, até entao ausentes do campo académico” (BARATS; LEBLANG; FILIA, 2013, p. 117).

4 CONCLUSAO

O ethos permanece, no momento, uma categoria de andlise insuficientemente especificada para ser proporcional a diversidade das
situagoes de comunicagao em que estd envolvido. Enquanto ele era um conceito puramente retorico, cuja relevancia se limitava a
arte oratdria, uma espécie de “prova” ao servico de uma estratégia argumentativa univoca, éramos um pouco conscientes de seu
contetdo exato e de seus limites. A partir da década de 1980, estendendo seu campo de validade para todas as produgdes discursivas,
a andlise de discurso adquiriu uma ferramenta valiosa, mas tem sido gradualmente levada a questionar sobre os problemas
levantados por sua aplicagaoa corpora diferentes daqueles para os quais foi projetado. Enquanto se trata de textos relativos a uma

genericidade “cldssica”, ¢ possivel minimizar esses problemas; mas torna-se impossivel quando o confrontamos com a Internet, que

desestabiliza uma série de pressupostos imemoriais quanto a textualidade e a autoria. E, portanto, um vasto caminho que se abre.
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