http://dx.doi.org/10.5007/1984-8412.2023.¢92776

O ESTUDO
DAS ATITUDES
LINGUISTICAS!

Robert L. Cooper e Joshua A. Fishman

Tradugio de Cristine G. Severo®
Revisdo de Edair Gorski

Univerisdade Federal de Santa Catarina

A atitude tem sido usada como varidvel em muitos estudos sociolinguisticos (para uma revisao temdtica e metodoldgica, ver
Agheyisi e Fishman, 1970; para uma abordagem ampliada, ver Shuy e Fasold, 1973). Isso ocorre, em parte, porque a atitude é um
conceito central para as ciéncias sociais em geral ¢, em parte, porque os fenémenos sociolinguisticos sdo suficientemente
complexos para motivar uma busca por construtos hipotéticos preditivos igualmente complexos. Assim, por exemplo, a atitude
linguistica aparece como um catalisador para uma mudanga sonora (Labov, 1963), uma caracteristica definidora de uma
comunidade de fala (Labov, 1966), um indicador de aprendizagem de segunda lingua (Anisfeld e Lambert, 1961; Lambert,
Gardner, Barik e Tunstall, 1963; Lambert, Gardner, Olton e Tunstall, 1968), um reflexo de atitudes interétnicas (Herman, 1961;
Lambert, Anisfeld e Yeni- Komshian, 1965), um determinante de inteligibilidade interlinguistica (Wolff, 1959) e um determinante

de percepgoes de professores sobre a habilidade de seus alunos (Seligman, Lambert e Tucker, 1972).

Embora nao seja significativo que a atitude linguistica apareca como uma varidvel nos estudos sociolinguisticos, ¢ surpreendente
que o trabalho de tedricos da atitude, por um lado, ¢ o trabalho de sociolinguistas, por outro, tenham sido conduzidos com
relativo isolamento entre si. Sociolinguistas tém usado a atitude como uma varidvel sem fazer referéncia, em grande medida, a
questdes de teoria e medicao de atitudes; e os procedimentos e dados desenvolvidos por sociolinguistas tém sido amplamente
ignorados por teéricos da atitude. Esse isolamento mutuo ¢ lamentavel, pois cada tradi¢ao de pesquisa poderia se beneficiar uma
da outra. O comportamento sociolinguistico pode servir como uma fonte rica de dados passiveis de serem testados por teorias de

atitude. Além disso, algumas das técnicas de medicao de atitude desenvolvidas por sociolinguistas, notadamente o uso de

! Este artigo ¢ uma versao revisada e ampliada de um trabalho preparado para o Semindrio International de Teste Linguistico, San Juan, Porto
Rico, maio de 1973. O artigo original foi publicado em L. Palmer e B. Spolsky (eds.), Papers on Language Testing 1967-74 (Washington, D.C.,
TESOL, no prelo).
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estimulos auditivos para se obter avaliagio intergrupos, como o teste de falsos pares® (matched-guise Lambert, 1967) ¢ o de
imagem espelhada (mirror-image, Kimple, Cooper e Fishman, 1969), poderiam ser utilizadas de forma mais ampla. Os estudos
sociolinguisticos, por sua vez, poderiam se beneficiar da elaboragao da atitude como construto hipotético, feita pelos tedricos da
atitude. Se os sociolinguistas explicitassem os pressupostos tedricos subjacentes ao uso que fazem da atitude como uma variavel de

pesquisa, eles poderiam obter escalas de atitude mais nitidas e resultados mais prontamente interpretveis.

Pode ser util neste momento tentar distinguir atitudes linguisticas de outras atitudes. Como as atitudes linguisticas podem ser
diferenciadas? Uma solugao ¢ definir a atitude linguistica em termos de seu referente. Assim, Ferguson (1972) define atitude
linguistica como “possibilidades elicitdveis sobre quem fala o qué, quando e como”. Uma segunda solugao seria definir as atitudes
linguisticas em termos de suas consequéncias, ou seja, aquelas atitudes que influenciam o comportamento linguistico ¢ o
comportamento diante da lingua. O problema da primeira solugio é que ela exclui atitudes que seriam de interesse para a
sociolinguistica como, por exemplo, atitudes em relacio a esforgos organizados envolvidos no planejamento, manutengio ou
mudanga linguistica. O problema com a segunda solucao ¢ a sua amplitude. No caso de se adotar esta ltima, ndo fica claro como
as atitudes linguisticas podem ser distinguidas de outras atitudes, pois quase todas as atitudes, sob as condi¢oes certas, podem
afetar o comportamento linguistico ou 0 comportamento diante da lingua. Escolhemos definir atitude linguistica em termos de
seu referente. Ampliamos o referente para incluir lingua, comportamento linguistico e os referentes dos quais a lingua ou o
comportamento linguistico sao um marcador ou simbolo. Assim, atitudes em relagio a uma lingua (por exemplo, hebraico), a
alguma caracteristica de uma lingua (por exemplo, uma determinada variante fonoldgica), ao uso de uma lingua (por exemplo, o
uso do hebraico para fins seculares) ou a lingua como um marcador de grupo (por exemplo, hebraico como lingua dos judeus) sao
todos exemplos de atitudes linguisticas. Diferentemente, atitudes em relagao aos judeus ou atitudes em relagao aos dominios

seculares ndo sao atitudes linguisticas, embora elas possam se refletir nas atitudes linguisticas.

Este artigo aborda varias questoes concernentes a teoria ¢ medi¢ao de atitudes em geral e de atitudes linguisticas em particular, e

conclui com uma descri¢ao de pesquisa em andamento motivada por muitas dessas questoes.
18 QUESTOES

Podemos classificar as questoes de atitude e atitude linguistica em quatro categorias: a natureza da atitude, os determinantes da
atitude, os efeitos da atitude e a medicio da atitude. Note-se que as questoes levantadas com respeito as atitudes geralmente se
aplicam com igual intensidade as atitudes linguisticas. Assim, por exemplo, questdes sobre a natureza da atitude sdo igualmente

questdes sobre a natureza da atitude linguistica.
ANATUREZA DA ATITUDE

1) A atitude tem uma estrutura caracteristica? A maioria dos te6ricos vé a atitude como uma varidvel interveniente, embora uma
minoria a veja apenas como um conjunto de relagoes estimulo-resposta ou de relagoes antecedente-consequéncia. (Sobre a tltima
visdo, ver De Fleur e Westie, 1963). Entre os primeiros, contudo, hd um desacordo quanto a estrutura do construto hipotético ser
mais bem pensada em termos de uma anlise cognitiva-afetiva-conativa (pensar-sentir-agir) ou em termos de uma analise meio-
fim (McGuire, 1969). A anédlise meio-fim define a atitude de uma pessoa em relagio a um referente como um conjunto de
utilidades percebidas no referente que sdo concernentes aos seus objetivos, ponderadas pelo valor relativo atribuido a cada

objetivo. Varias indagagoes emergem da questao sobre a atitude ter ou ndo uma estrutura caracteristica.

(a) Qual ¢ a utilidade relativa da abordagem cognitivo-afetiva-conativa em comparacio com a abordagem orientada pelo

meio-fim?

? Nota da revisora: A tradugéo do livro Sociolinguist patterns (Labov, Padrées Sociolinguisticos, 2008, p. 176) utiliza o termo “ falsos pares” para matched-guise.

Optamos por manter a mesma tradugao.
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(b) Quais sao as relagoes entre as medidas derivadas de cada abordagem?

(c) As medidas dos componentes cognitivo, afetivo ¢ conativo da atitude estao de tal forma intercorrelacionadas que
devem ser vistas como medindo a mesma coisa ou elas sdo entidades relativamente independentes? De acordo com Triandis
(1971), as evidéncias sobre essa questao sao mistas.

(d) Se hd um componente afetivo na atitude, quais sao os sentimentos especificos (por exemplo, medo, desprezo,

compaixdo) envolvidos nesse componente? De acordo com Harding, Proshansky, Kutner e Chein (1969), hd pouco trabalho
realizado sobre os sentimentos envolvidos em atitudes interétnicas. Emogoes especificas, como raiva, admiragio e empatia, nao
podem ser facilmente inferidas a partir dos instrumentos tipicos usados para explorar o componente afetivo, como avaliagoes
positivas sobre escalas diferenciais semanticas. Além do problema de determinar QUAIS escalas constituem o componente afetivo
(por exemplo, as avaliagoes sobre BELEZA sao mais afetivas do que aquelas sobre ALTURA? E ambas as avaliagoes seriam mais
afetivas do que aquelas sobre INTELIGENCIA?), hd o problema de determinar quais sdo os sentimentos que subjazem a tais
respostas.
2) Até que ponto as atitudes linguisticas podem ser transformadas em componentes? Dois tipos de fatoragao podem ser possiveis:
em termos de estrutura da atitude (por exemplo, os componentes meio-fim ou cognitivo-afetivo-conativo) e em termos do objeto
da atitude. Com respeito a este ultimo, as atitudes de uma comunidade de fala em relagao a uma lingua podem ser favoraveis a seu
uso em alguns dominios sociais, mas nao em outros. Por exemplo, alguns judeus ultraortodoxos acham que o hebraico deve ser
reservado para a oragdo e para o estudo de textos religiosos. O uso do hebraico para fins seculares ¢ um anatema para eles. Assim,
seria enganoso avaliar a atitude em relagao a uma lingua de maneira global, ou de forma descontextualizada, ou para um dominio
apenas. Da mesma forma, as atitudes de uma comunidade de fala digléssica em relagio as suas variedades linguisticas
funcionalmente distintas diferem globalmente, mas também diferem em fun¢ao do contexto social, sendo que uma dada
variedade poderia ser vista favoravelmente em um conjunto de contextos, e a outra variedade em outros contextos (Ferguson,
1959a).

3) Os tragos atribuidos as linguas tém uma estrutura caracteristica? Ferguson (1959b) apontou que a maioria dos grupos de linguas
maternas avalia positivamente sua primeira lingua, mas as caracteristicas positivas que eles atribuem podem variar de grupo para
grupo. Assim, por exemplo, um grupo de lingua materna pode considerar sua lingua particularmente adequada para a retérica,
enquanto outro pode considerar sua lingua materna particularmente adequada para cantar. Se as linguas fossem classificadas em
termos de muitas caracteristicas diferentes, serd que as classificagoes constituiriam fatores diferentes? E serd que os mesmos fatores

seriam encontrados em diferentes linguas?

4) Ferguson (1959a) também observou que, ocasionalmente, uma comunidade de fala avalia negativamente sua lingua. Essa
observagao suscita duas questoes:
(a) Para as linguas que sao avaliadas negativamente por seus falantes, trata-se dos mesmos atributos (por exemplo,
desleixada, descuidada, indigna, incorreta, desviante, imprdpria para o pensamento ldgico ou para a expressao intelectual séria)?
(b) Se uma lingua for avaliada negativamente tanto por seus falantes quanto por outros, os dois grupos atribuem as

mesmas caracteristicas a essa lingua?

5) Que caracterfsticas de um grupo conferem alto prestigio a sua lingua? Gumperz (1958) aponta que na India as variedades
linguisticas faladas pelos grupos ritualmente mais elevados nao tém necessariamente o maior prestigio; e Nader (1970: 279) sugere
que “o fator de prestigio que pode encorajar admiragio, empréstimo ou competi¢do na lingua nao precisa estar relacionado a

posicao afluente de um grupo ou outro, ou de um individuo ou outro”.
OS DETERMINANTES DA ATITUDE

6) Até que ponto respostas a estimulos auditivos, como as respostas de falsos pares (matched-guise) ou de imagem espelhada
(mirror-image), refletem atitudes em relagdo a uma lingua como simbolo de um grupo? E até que ponto refletem atitudes em
relagdo a prépria lingua? As respostas tém sido tipicamente interpretadas como representando reagoes a grupos (e, portanto, a

lingua como simbolo). No entanto, nessas respostas pode haver um componente de atitude em relagao a propria lingua.
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7) Qual ¢ a influéncia do contexto nas respostas dos falsos pares e da imagem espelhada? Agheyisi e Fishman (1970) sugerem que
respostas diferentes a dois disfarces linguisticos distratores podem refletir em parte a interagao entre contexto ¢ linguagem. Assim,
por exemplo, se o contexto ndo for variado e se uma lingua for considerada inadequada para uso naquele contexto por membros

de uma comunidade de fala, os falantes que empregarem aquele distrator linguistico podem ser desvalorizados.

8) Quais sdo as bases das respostas de atitude linguistica? Em que medida as respostas refletem um estereétipo no sentido de uma
falha de racionalidade? Até que ponto elas sao baseadas na experiéncia direta? Até que ponto elas sio generalizagoes de atitudes a
respeito de construtos relacionados (por exemplo, atitudes em relagdo as fun¢oes atribuidas a lingua ou atitudes em relagao aos

falantes da lingua)?

9) Quais sio as circunstancias que fazem com que uma lingua seja avaliada negativamente por seus falantes? Por outro lado, quais
sdo as circunstancias que levam os falantes que anteriormente desvalorizavam sua lingua a revaloriza-la positivamente? A atual

reavaliagio do inglés afro-americano® por muitos (mas nao por todos) americanos negros ¢ um caso em questao.

10) O que produz maior efeito sobre a preferéncia: a semelhanca demogréfica ou ideoldgica? Nos Estados Unidos, por exemplo,
um separatista negro prefere um integracionista negro ou um segregacionista branco?* Para essa questdo, que ¢ perene em
pesquisa de atitude (ver McGuire, 1969), pesquisadores de atitude linguistica podem ser particularmente tteis. A questao pode ser
estudada através de um procedimento de disfarce verbal, em que a lingua e a mensagem podem variar sistematicamente,
mantendo os falantes constantes. Nesse caso, a lingua pode servir como um marcador de pertencimento ao grupo ¢ a mensagem

poderia servir como um marcador de filiagao ideoldgica.
OS EFEITOS DA ATITUDE

11) Quais sdo as consequéncias comportamentais da atitude linguistica? Tipicamente, apenas relagdes modestas sao encontradas
entre as medidas de atitude e os comportamentos que aquelas medidas sdo projetadas para prever. E possivel fazermos uma
afirmagdo geral sobre as relagoes entre atitudes linguisticas, comportamento linguistico e comportamento em relagio a

linguagem?

12) Qual ¢ o efeito da lingua na persuasao? Existe uma extensa literatura sobre os efeitos da manipulagao de diversas varidveis de
canal na persuasao (ver McGuire, 1969), mas pouco ou nada sobre o efeito da manipulagao da linguagem na persuasao. Um
bilingue seria persuadido por uma mensagem em uma das suas linguas mais do que em outra, mesmo que a fonte de informacao

fosse a mesma?

13) Quais sdo as contribuigoes relativas das varidveis de canal e de fonte para a persuasdo? Esta questio, um outro tema de pesquisa
de atitude em geral (ver McGuire, 1969), poderia ser abordada pelos pesquisadores de atitude linguistica, uma vez que a lingua
pode ser usada tanto como uma varidvel de canal quanto como uma varidvel de fonte. Por exemplo, pessoas bilingues poderiam
ser convidadas a reagir a mensagens nas duas linguas faladas por uma fonte identificada como sendo a MESMA autoridade
bilingue. Nesse caso, a lingua operaria como varidvel de canal. Os entrevistados também poderiam ser solicitados a reagir a
mensagens nas duas linguas, produzidas por duas autoridades DIFERENTES. Aqui, a lingua operaria como uma variavel de fonte.

Seria possivel, entao, comparar a influéncia relativa na persuasao exercida pela lingua como canal e como fonte.

14) Qual é a relagdo entre o prestigio de duas variedades linguisticas € o tipo e a extensao de empréstimo entre elas? A concorréncia

entre as linguas nem sempre ¢ unidirecional, com falantes da variedade de menor prestigio tomando emprestados elementos da

? Nota da tradutora: O termo corrente utilizado ¢ African American Vernacular English (AAVE).

* Nota da tradutora: Registre-se, atualmente, um grande avango nos estudos da relagao entre lingua ¢ raga no cendrio académico americano, fortalecendo ¢
refinando o debate, especialmente a partir de uma visao critica, que inclui a posicionalidade de pesquisadoras/es negras/os. Exemplo recente inclui: ALIM, S. H.,
REYES, A; KROSKRITY, P. (es.). The Oxford Handbook of language and race. Oxford: Oxford University Press, 2020.
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variedade de mais prestigio. A diregao inversa as vezes também ¢ encontrada. Além disso, a concorréncia ¢ seletiva. Alguns
recursos sao tomados emprestados ¢ outros ndo. Em Israel, por exemplo, os sefarditas ¢ os asquenazes geralmente nio recebem o
mesmo prestigio, ainda assim, os asquenazes tomam emprestadas algumas caracteristicas do hebraico sefardita; e os sefarditas
tomam emprestados alguns tracos do hebraico asquenaze. Podem generalizagoes ser formuladas e testadas quanto a influéncia de

prestigio relativo envolvendo quem empresta quais caracteristicas de quem?
A MEDIACAO DA ATITUDE

(15) Que relagoes existem entre as pontuagoes de atitude obtidas em diferentes classes de medidas atitudinais (reagao fisioldgica

ou psicoldgica, comportamento situacional, relato verbal)?

(16) Que relagoes existem entre as medidas de atitudes envolvendo um objeto, uma situagao e o objeto naquela situagao? De
acordo com Rokeach (1968, p. 119), o estudo das atitudes em relagao a situagoes tem sido negligenciado: “A cisao entre atitude em
relagdo a situagao e atitude em relagao ao objeto retardou severamente a crescimento da teoria de atitude. Isso resultou em
tentativas nao sofisticadas de prever de forma precisa o comportamento, com base apenas na atitude em relagao ao objeto,
ignorando a igual relevancia da atitude em relagio 4 situagdo”. Se a atitude em relagdo a situagao fosse incluida por meio de andlise
de regressao mdltipla ou por meio de contextualizagao do objeto de atitude (obtengao de medidas de atitude em relagao ao objeto
em contextos especificos), melhores correlagoes poderiam ser obtidas entre as pontuagdes de atitude e o comportamento explicito
e ndo atitudinal. No que diz respeito as atitudes linguisticas, podemos perguntar que relagio existe entre medidas livres de
contexto e medidas de contexto controlado. Também podemos perguntar se um tipo de medida tem maior validade do que o

outro.

(17) As medidas indiretas de atitude (ou seja, medidas cujo propésito nao ¢ aparente para o entrevistado) tém validade mais alta
do que as diretas? Triandis (1971) afirma que pouca pesquisa foi feita sobre suas respectivas validades. Com relagio a atitude
linguistica, podemos perguntar se medidas de atitudes interétnicas baseadas em reagoes a estimulos auditivos sao mais vilidas do
que medidas baseadas em respostas obtidas de escalas  convencionais de atitude intergrupal. Lambert (1967, p. 94) alega que a
técnica de falsos pares [matched-guise] “parece revelar mais reagoes pessoais ao grupo contrastante do que os questionarios de
atitude direta, mas mais pesquisas sio necessdrias para avaliar adequadamente seu poder a esse respeito”. Por outro lado, Webster
¢ Kramer (1968) encontraram uma relacio em forma de U invertido entre o grau de preconceito quanto ao francés canadense e
reagdes avaliativas quanto ao francés canadense disfarcado. A questao da validade relativa da medicao direta e indireta de atitude
linguistica suscita a indagacdo sobre a relacdo que existe entre os dois tipos de medida. Até que ponto eles avaliam o mesmo

atributo?

(18) Quio confidveis sao as medidas indiretas de atitude linguistica? As medidas indiretas de atitude sao tipicamente menos
confidveis do que as diretas. Isso também ¢ vélido para o caso das atitudes linguisticas? Se sim, isso poderia explicar as baixas
correlagoes frequentemente relatadas entre medidas de atitude linguisticas indiretas e outras varidveis (ver, por exemplo, Lambert,
Hodgson, Gardner e Fillenbaum, 1960).

TRABALHO EM ANDAMENTO

As questoes levantadas acima motivaram uma série de estudos de professores e alunos da Se¢do de Comportamento Linguistico
da Escola de Educacio da Universidade Hebraica’. Todas as pesquisas, exceto uma, foram realizadas com o mesmo grupo de
entrevistados, que foram intensamente estudados. Esses entrevistados sio 65 estudantes do ensino médio em Jerusalém,
principalmente de duas escolas ptiblicas: uma seguindo um curriculo de orientagio mais secular, o outra seguindo um curriculo de
orientacdo mais religiosa. Cerca de nameros iguais de estudantes de cada sexo participaram. Todos os entrevistados, da décima
primeira e décima segunda séries, assistiram, durante um periodo de duas semanas, a seis sessoes que duraram de uma a duas

horas cada. Assistiram a essas sessoes durante suas férias de Pdscoa e foram compensados por sua participagio. Suas respostas a

* Entre os estudantes estao: Bryna Bogoch, Elizabeth Nadel, Phyllis Rosenbaum, Yehudit Rosenbaum, Barbara Schaier e Jean Vermel.
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todos os itens foram anonimas. Além de dados demogrificos, as seguintes informagoes foram obtidas de cada inquirido: atitude

(tanto as atitudes linguisticas como outras atitudes), uso da lingua e proficiéncia linguistica.

MEDIDAS DE ATITUDES

Foram empregadas medidas de atitude diretas e indiretas. O procedimento de falsos pares (matched-guise) desenvolvido por
Lambert e seus colaboradores foi usado em relagao a dois grupos étnicos: imigrantes americanos para Israel e israclenses nascidos
em Israel (sabras). Os americanos foram representados pelo inglés com sotaque americano e o hebraico. Os sabras foram
representados pelo inglés com sotaque israclita e o hebraico. Uma inovagao neste estudo ¢ o uso de ambos os tipos de estimulos, os
livres de contexto ¢ os contextualizados. Os estimulos livres de contexto consistiam na leitura de uma lista de datas de calenddrio.
Os estimulos contextualizados consistiam em dois conjuntos de conversas. Um conjunto foi entre pai e filho em casa. O filho
pedia permissao para viajar com alguns amigos durantes as férias e o pai, apés uma série de objegdes, finalmente concordava. O
outro conjunto de conversas foi entre um professor e um aluno (ambos do sexo masculino) na escola. O estudante reclamava com
o professor por ter sido reprovado em um exame em que as suas respostas (mas nao os procedimentos) estavam corretas. O
professor, depois de explicar sobre a importincia do método, finalmente permitiu que o aluno fizesse um novo exame. Os roteiros
para os didlogos foram baseados em protocolos de encenagao obtidos de estudantes israclenses do ensino médio. Os entrevistados
ouviram dezesseis vozes lendo datas, além de oito versoes de cada um dos dois didlogos, durante um perfodo de trés dias, com um
conjunto especifico de estimulos (didlogo ou datas) por dia. No quarto dia, eles ouviram novamente o mesmo conjunto de
estimulos aos quais reagiram no primeiro dia. Na medida em que houve um equilibrio na apresentacio dos estimulos
contextualizados e ndo contextualizados, a confiabilidade dos testes-retestes pode ser comparada para os dois tipos de medigao. Os
entrevistados ouviram os estimulos de atitude indiretos em cabines individuais de laboratério de idiomas, o que permitiu

contrabalancar a ordem de apresentagio das vozes individuais (para as datas) e de pares de vozes (para os didlogos).

Note-se que os procedimentos descritos permitem derivar pontuagdes separadas para atitudes em relagio ao grupo e para atitudes
em relagdo a lingua. Assim, por exemplo, a atitude em relagio aos americanos pode ser inferida a partir das respostas a disfarces de
sotaque americano (em inglés e hebraico), e atitudes em relagao a lingua inglesa podem ser inferidas a partir de respostas aos
disfarces do inglés (de ambos os grupos, americanos e sabras). Da mesma forma, medidas de atitude podem ser derivadas para os
sabras e o hebraico. Tanto as medigdes contextualizadas como aquelas livres de contexto produzirdo pontuagdes para atitudes em
relagdo ao inglés, hebraico, americanos e sabras. Assim, as pontuagoes oriundas das duas situagdes podem ser comparadas para os
mesmos referentes. Além disso, as medidas contextualizadas produzirao pontuagoes para atitudes em relagao aos pais, filhos,

professores e alunos.

Trés tipos de respostas foram elicitadas para os estimulos auditivos. Os entrevistados foram solicitados a avaliar cada voz em
relagio a cada um dos seis atributos previamente obtidos de estudantes do ensino médio israclenses concernentes as distingdes
entre imigrantes americanos ¢ sabras, por exemplo, alto padrdo de vida, seguidor de religidao etc. Os entrevistados foram
solicitados a indicar até que ponto cada voz despertava cada um dos seis sentimentos, por exemplo, gosto, desconfianga.
Finalmente, os entrevistados foram solicitados a avaliar cada voz em relagio a probabilidade de agirem de uma determinada
maneira, caso encontrassem o falante em cada uma das seis situagoes descritas anteriormente. Uma situacio, por exemplo, é esta:
“Essa pessoa aborda vocé na rua e pede que a ajude a encontrar o caminho para um lugar proximo, diferente da dire¢io em que
vocé estd indo. E dificil explicar como ir até 14 sem conduzi-la. Vocé estd a caminho da escola e estd exatamente no seu horério.
Vocé sabe que se vocé leva-la para onde ela quer ir, vocé pode se atrasar. Qual ¢ a probabilidade de vocé levd-la para onde ela quer
ir?”. Esses trés tipos de itens pretendiam elicitar respostas cognitivas, afetivas e conativas, respectivamente. Os itens ‘afetivos’ sao
notdveis por suas sondagens diretas de contetido emocional. Se esses conjuntos dados a priori emergirdo pela andlise fatorial, é,

obviamente, uma das questoes que estao sendo investigadas.

Além de tentar obter medidas cognitivas, afetivas e conativas, também obtivemos pontuagoes de atitude meio-fim. No entanto, as
ultimas foram obtidas apenas em relagdo ao inglés e ao hebraico. Os entrevistados foram solicitados a avaliar a importancia pessoal

de um ndmero de valores ou objetivos. Em seguida, eles foram solicitados a avaliar o grau com que cada um dos seguintes
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elementos facilita ou dificulta a obtengio de cada objetivo: fluéncia em hebraico falado, fluéncia em inglés falado, ser capaz deler e

escrever hebraico fluentemente, e ser capaz de ler e escrever inglés fluentemente®.

Paralelamente aos resultados cognitivos, afetivos e conativos obtidos por métodos indiretos estao os resultados cognitivos, afetivos
¢ conativos obtidos por meio de questiondrios diretos convencionais. Os entrevistados foram solicitados a avaliar, seguindo as
mesmas escalas que foram empregadas para os procedimentos de falsos pares, os sabras e cada um dos seguintes grupos de
imigrantes: americanos, franceses, iraquianos e russos. Os entrevistados foram solicitados a avaliar cada um desses grupos

separadamente: homens da mesma idade que os entrevistados e homens da mesma idade que os pais dos entrevistados.

Além das escalas de atitude descritas até agora, os entrevistados responderam os questiondrios elaborados para elicitar
diretamente atitudes em relagio a educagao, a familia, ao tipico professor de ensino médio, ao atual professor de inglés do
entrevistado, aos sabras, aos imigrantes americanos (estas duas tiltimas escalas foram adicionais as escalas diretas sobre americanos
e sabras mencionadas acima — os entrevistados foram solicitados a avaliar o grau de concordancia com as sentengas que descrevem
cada grupo) e a cada um dos seis idiomas: drabe, inglés, francés, hebraico, russo e iidiche. O questiondrio das seis linguas incluiu
perguntas testando o conhecimento sobre cada lingua (por exemplo, numero de falantes, tamanho do léxico) e um conjunto de
itens diferenciais seménticos para cada lingua’. As respostas aos itens semanticos devem nos permitir testar a consisténcia da
estrutura fatorial de atributos linguisticos entre as linguas. Finalmente, foram aplicados questiondrios de atitude social
desenvolvidos por Hofman (1974). Esses rendem pontuagoes para modernismo, nacionalismo, conservadorismo,
internacionalismo; pontuagoes para a centralidade e valéncia de ser um judeu, um israclense e um estudante; pontuagoes para a
avaliagdes publicas, privadas, instrumentais e sentimentais sobre a lingua; e pontuagoes para a orientagao tradicional versus

progressiva de educagio.

Todas as medi¢oes de atitude descritas até agora foram obtidas por meio de relato verbal, embora as medigoes de atitudes indiretas
também possam ser pensadas como situacionais. Ainda foi administrado um item que exigia uma resposta aberta e nao verbal.
Isso integrava o questiondrio de seis linguas. Os entrevistados foram questionados sobre quais linguas, caso houvesse, eles
gostariam de estudar durante as férias de verdo, se o ensino de segunda lingua fosse oferecido gratuitamente em nivel apropriado
por sua escola secunddria. Também foram solicitados a indicar suas escolhas (caso houvesse) em um cartao postal ja enderecado e
envid-lo para que o destinatdrio (uma pessoa em um instituto de pesquisa ndo conectado com universidade) pudesse conhecer a
extensdo do interesse em tais cursos. Duas respostas abertas podem ser notadas a este respeito: se o entrevistado envia o cartao e se,

a0 enviar, ele coloca ou ndo o endereco de retorno nele (este ultimo nio foi solicitado).
MEDICAQ DO USO LINGUISTICO

Aplicou-se um questiondrio de antecedentes linguisticos no qual os entrevistados foram indagados sobre a frequéncia de seu uso

do hebraico e do inglés em contextos especificos e para fun¢des especificas.
MEDICAQ DA PROFICIENCIA LINGUISTICA

Os entrevistados receberam um procedimento de cloze em inglés e em hebraico. Eles foram solicitados a restaurar palavras em
passagens escritas, nas quais a sexta palavra de cada passagem havia sido apagada. Para falantes nativos, o cloze pode ser tratado
como uma medida de compreensao de leitura; para falantes nio nativos, pode ser visto como uma medida global de proficiéncia
em segunda lingua (Oller, Bowen, Dien e Mason, 1972). Além disso, foram obtidas medigoes faladas para cada respondente. Os
entrevistados foram solicitados a ler em voz alta as listas de datas em inglés e hebraico que eles tinham ouvido anteriormente
durante os procedimentos de falsos pares. (As datas foram selecionadas para revelar o maximo de sotaque americano em hebraico
e sotaque israelense em inglés.) Eles também foram solicitados a resumir cada um dos dois didlogos que tinham ouvido: um em

inglés ¢ outro em hebraico. Finalmente, eles foram solicitados a ler uma lista de 16 frases ndo relacionadas em inglés, cada uma

® O estudo meio-fim foi conduzido por Jean Vermel.

7O questiondrio de seis linguas foi conduzido por Bryna Bogoch.
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representando um problema de prontuncia em inglés para falantes nativos do hebraico. As respostas faladas foram gravadas em
cabines individuais do laboratorio de idiomas. As pontuagdes de proficiéncia ¢ de uso linguistico, juntamente com as varidveis

demogrificas, servirao como critérios de pontuagio para as medidas de atitude.
VARIAVEIS DEMOGRAFICAS

Entre as informagoes buscadas por um questiondrio de antecedentes pessoais estavam: idade, sexo, série, escola, grau de perfil
religioso da familia, local de nascimento, data de chegada caso nao nascido em Israel, disciplinas escolares de que mais gostou,

disciplinas escolares de que menos gostou, média de notas, planos de carreira e ocupagio do chefe de familia.
OS EFEITOS DA PERSUASAO LINGUISTICA

Todos os procedimentos descritos até agora foram aplicados aos mesmos entrevistados. Outro estudo foi realizado com um grupo
de adultos mugulmanos bilingues em drabe-hebraico, em Jericé. O objetivo do estudo foi investigar o efeito da linguagem na

persuasao®.

Quatro passagens de um minuto foram gravadas por um falante fluente de drabe e hebraico. Uma passagem denunciava os males
do tabaco e citava evidéncias cientificas em apoio ao seu argumento. A outra denunciava os efeitos do dlcool e citava argumentos
tradicionais. Os diferentes tipos de argumentos foram empregados a fim de maximizar, para cada mensagem, a diferenca entre as
respostas para as versoes em drabe e hebraico. Supunha-se que em hebraico um argumento cientifico poderia ser mais persuasivo
que um tradicional, e que em drabe um argumento islimico tradicional poderia ser mais persuasivo que um cientifico. Os
entrevistados foram abordados individualmente. Cada um ouviu uma passagem em uma lingua e a outra passagem na outra.
Ficou claro para cada entrevistado que o falante de cada passagem era um mugulmano de Jerusalém e que ele havia gravado ambas
as passagens. Assim, qualquer diferenga na resposta média as passagens em cada lingua pode ser atribuida a lingua e nao a

identidade étnica do falante.

Os entrevistados receberam dois tipos de perguntas para avaliar a eficdcia relativa das duas linguas: questoes diretas sobre se eles
concordavam com a mensagem ¢ até que ponto achavam a mensagem légica e bem apresentada, ¢ uma pergunta indireta. A
pergunta indireta indagou se os entrevistados achavam ou nao que um aumento de imposto deveria ser repassado a mercadoria, a
fim de desencorajar o consumo. Nao foram encontradas diferencas nas respostas as perguntas diretas: houve acordo quase
undnime com o contetido das mensagens, independentemente da lingua usada. A pergunta indireta, no entanto, mostrou uma
diferenga dramética. Duas vezes mais entrevistados endossaram um aumento do imposto sobre o tabaco quando a mensagem foi
ouvida em hebraico, em comparagio com a audi¢io em o drabe; e duas vezes mais respondentes endossaram um aumento do
imposto sobre o dlcool quando a mensagem foi ouvida em drabe, em comparagio com a audigao em hebraico. Em outras palavras,
0 hebraico foi mais eficaz do que o drabe para um argumento baseado em consideragoes cientificas, e o drabe foi mais eficaz do que
o hebraico para um argumento com base em considerac¢oes tradicionais, quando a eficdcia foi avaliada indiretamente. O trabalho

estd agora em andamento para determinar a generalizagdo dessas descobertas.

RESUMO

Pesquisadores em teoria da atitude e em sociolinguistica tém ignorado amplamente as preocupagoes tedricas e as descobertas
empiricas um do outro. Isso ¢ lamentdvel porque cada tradigio de pesquisa pode enriquecer a outra. Neste artigo, algumas
questoes sobre a teoria e medi¢des da atitude e da atitude linguistica foram delineadas juntamente com alguns procedimentos de
pesquisa que elas motivaram. Espera-se que nossos dados sejam uteis para os pesquisadores em teoria da atitude e sociolinguistica,

¢ que nossos resultados encorajem uma relagdo fértil entre as duas esferas de investigacao.

Universidade Hebraica de Jerusalém
Universidade Yeshiva, Nova York.

8O estudo do efeito da linguagem na persuasio foi conduzido por Barbara Schaier. Uma descricio detalhada do estudo pode ser encontrada em Schaier, Cooper e
Fishman, 1974.
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