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Resumo: Esta pesquisa investigou a percepcado da populagao de Floriandpolis-SC
sobre o uso de tecnologias digitais, em especial da Inteligéncia Artificial (IA), na gestao
urbana, abordando suas implicagdes éticas e os desafios da inclusdo digital. Com
metodologia mista, questionarios foram aplicados por meio de uma amostra
representativa. Os resultados indicaram otimismo moderado quanto ao potencial da
IA, com énfase na necessidade de investir em educacao digital, infraestrutura e
seguranga de dados. A inclusdo digital equitativa foi priorizada pela populacao,
havendo preocupagao com a ética, exclusao e apoio a regulamentacgao da IA. Conclui-
se que Floriandpolis tem potencial para inovagdo com IA, desde que sua
implementagdo seja inclusiva e transparente e que atenda as necessidades dos
diferentes grupos sociais.
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BETWEEN POTENTIAL AND CHALLENGES: PUBLIC PERCEPTION OF DIGITAL
TECHNOLOGIES, WITH AN EMPHASIS ON ARTIFICIAL INTELLIGENCE, IN THE
URBAN MANAGEMENT OF FLORIANOPOLIS, SANTA CATARINA STATE

Abstract: This research investigated the perception of the population of Florianépolis-
SC regarding the use of digital technologies, especially Artificial Intelligence (Al), in
urban management, its ethical implications, and the challenges of digital inclusion.
Using a mixed-methods approach, questionnaires were administered with a
representative sample. The results indicated moderate optimism about Al's potential,
emphasizing the need for investments in digital literacy, infrastructure, and data
security. Equitable digital inclusion was prioritized, with concerns expressed about
ethics, exclusion, and support for Al regulation. The study concludes that Floriandpolis
has the potential for innovation with Al, provided its implementation is inclusive and
transparent, meeting the needs of diverse social groups.
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Resumen: Esta investigacion indaga la percepcion de la poblacion de Florianépolis
sobre el uso de las tecnologias digitales, en especial de la Inteligencia Atrtificial (1A),
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en la gestion urbana, abordando sus implicaciones éticas y los desafios de la inclusién
digital. Con una metodologia mixta, se aplicaron cuestionarios a una muestra
representativa. Los resultados indicaron un optimismo moderado respecto al potencial
de la IA, con énfasis en la necesidad de invertir en educacién digital, infraestructura 'y
seguridad de datos. La inclusion digital equitativa fue priorizada por la poblacion,
mostrando preocupacion por la ética, la exclusion y el apoyo a la regulacion de la IA.
Se concluye que Florianépolis tiene potencial para la innovacion con IA, siempre que
su implementacion sea inclusiva y transparente, y que atienda a las necesidades de
los diferentes grupos sociales.

Palabras clave: Tecnologias Digitales e Inteligencia Artificial. Gestion Urbana.
Florianopolis. Participacion Ciudadana. Inclusion y Educacion Digital.

Introducao

A Inteligéncia Atrtificial (I1A), ramo da ciéncia da computag¢ao dedicado a criagao
de maquinas capazes de simular a inteligéncia humana (Turing, 1950), tem
experimentado notavel evolucdo desde sua concepcdo. Inicialmente focada na
replicagcao do pensamento I6égico por meio de sistemas baseados em regras — como
o Logic Theorist e o DENDRAL (Shortliffe, 1976) —, a IA evoluiu para abranger
algoritmos de busca heuristica, otimizagéo e légica fuzzy (Nilsson, 1980). Esta ultima
permitiu o processamento de informagdes imprecisas ao substituir o binarismo rigido
(verdadeiro ou falso) por graus de pertinéncia continuos no intervalo [0, 1].

O ressurgimento das redes neurais na década de 1980, impulsionado pelo
algoritmo de retropropagacdo (Rumelhart; Hinton; Williams, 1986), e o
desenvolvimento de algoritmos genéticos (Holland, 1975) e l6gica fuzzy (Zadeh, 1965)
pavimentaram o caminho para o aprendizado de maquina (Mitchell, 1997) e,
posteriormente, o aprendizado profundo (Krizhevsky; Sutskever; Hinton, 2012),
revolucionando a area da tecnologia digital, como surgimento da visdo computacional
e processamento de linguagem natural.

O advento do aprendizado profundo, combinado com o0 aumento da capacidade
computacional e a disponibilidade de grandes conjuntos de dados, culminou no
desenvolvimento da IA generativa. Modelos como as Redes Generativas Adversariais
(GANSs) e os Transformers (Vaswani et al., 2017) impulsionaram a criagao de conteudo
original, desde textos e imagens até codigos de programagéao (Brown et al., 2020).

Os avangos das tecnologias digitais, com destaque para a |A generativa,
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apresentam atualmente um potencial transformador para a gestdo urbana,
impulsionando possiveis melhorias dos diferentes setores urbanos, como segurancga,
mobilidade, qualidade ambiental e acesso a servigos publicos. Desta forma, com a
convergéncia entre as Tecnologias da Informac&do e Comunicacgao (TICs) ja existentes
e a recente |A generativa, um caminho promissor para a modernizagdo da
administracao publica emerge, permitindo a otimizagao de recursos, o monitoramento
inteligente de infraestruturas e o possivel fortalecimento da participagao cidada.

Diversas pesquisas evidenciam o potencial das tecnologias digitais, atualmente
especialmente da |A, para aprimorar a gestdo urbana (Santos, 2023; Lima; Silva,
2021; Marsal-Llacuna; Segal, 2016). Essa viabilizagdo ocorre porque, tecnicamente,
a |A aplicada as cidades pode operar por meio de sistemas de Machine Learning e
processamento de linguagem natural, sustentados por vastas bases de dados (Big
Data) provenientes de sensores urbanos, registros administrativos e plataformas
digitais. A eficiéncia operacional dessas tecnologias depende de algoritmos de
aprendizagem que identificam padrdes para a predicdo de demandas, sendo muitas
vezes mediada por plataformas comerciais de larga escala (como AWS, Google Cloud
ou Azure), que fornecem a infraestrutura computacional necessaria para o
processamento de modelos complexos em tempo real.

Iniciativas globais como o programa "NYC Smart Cities" (New York Department
of Information Technology and Telecommunications, 2022), em Nova York, utiliza 1A
para analise de dados de trafego, melhoria da mobilidade urbana e prevencao de
incéndios. Similarmente, em Toquio, o projeto " Tokyo Smart City" (Tokyo Metropolitan
Government, 2023) emprega IA para otimizar a rede de metrd e
disponibiliza um aplicativo para auxiliar idosos na navegacgao urbana. Em Medellin, a
iniciativa "Ciudad Inteligente" (Secretaria de Innovacion Digital, 2021) demonstra o uso
da IA para monitoramento e prevencao de crimes, além da melhoria na gestao de
residuos. Esses exemplos comprovam a versatilidade da IA na gestdo urbana,
abrangendo desde a analise de trafego e otimizacdo de transporte publico até a
prevencgao de crimes e gestao de residuos, fato que ilustra o potencial da IA para
solucionar, em diferentes contextos, os complexos desafios urbanos.

Apesar dos beneficios, diversos autores alertam para a necessidade de uma
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andlise das fragilidades destas tecnologias digitais, em especial da |A (Graham;
Spinney, 2019; Coeckelbergh, 2024), enfatizando principalmente a exclusao social
(Brynolfsson; McAfee, 2014; Floridi, 2019; ITU, 2021). De acordo com Coeckelbergh
(2015), a implementacéo responsavel desta ferramenta requer a conscientizagao da
populacao sobre os aspectos éticos, positivos e negativos envolvidos (Coeckelbergh,
2015).

Valido destacar que, para uma aplicacéo justa e democratica da IA na gestao
urbana, faz-se necessario ouvir e compreender a percepg¢ao publica sobre o uso
dessa tecnologia. Essa compreenséo € crucial para o desenvolvimento de estratégias
alinhadas aos principios da democracia participativa (Gomes, 2005; Oliveira; Melo,
2020; Lima; Silva, 2021), permitindo a participagado cidada ativa e processos de
planejamento transparentes, pilares fundamentais para uma gestao urbana inclusiva
e democratica (Weiss, 2017; Santos, 2023; Mencio, 2006). Além disso, esta era digital
exige, ainda, uma reflexdo sobre os aspectos de letramento digital, seguranca dos
dados e a autenticidade das informacgdes (Cardoso; Oliveira, 2021).

Florianopolis, capital do Estado de Santa Catarina, reconhecida como cidade
inteligente e conectada (Acate, 2023; Urban Systems, 2023), apresenta um contexto
relevante para estudos sobre ferramentas digitais visto que, apesar de diversos
avancgos tecnoldgicos, a cidade carece de pesquisas que avaliem a relagao dos
recursos digitais, mas especificamente da IA, sob os aspectos da gestao urbana com
base na perspectiva da populacao.

Considerando que a compreensdao da percepcao cidada acerca das
implicagdes éticas, da educacao digital e das perspectivas da gestdo urbana
relacionadas a IA sdo fundamentais para o desenvolvimento de estratégias
responsaveis e eficazes (Weiss, 2017), esta pesquisa buscou compreender a
percepcgao da populagao de Floriandpolis sobre a intersecédo de ferramentas digitais,
mais especificamente correlacionando IA e gestdo urbana. Ao analisar essa dinamica,
o estudo buscou contribuir para a formulagao de politicas publicas mais estratégicas
e assertivas, possivelmente aplicadas ndo apenas para Floriandpolis, mas
potencialmente para outros centros urbanos que enfrentam desafios de gestéo urbana

semelhantes.
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Metodologia

O presente estudo empregou uma metodologia mista, combinando abordagens
qualitativas e quantitativas (Creswell; Plano Clark, 2011; Johnson; Onwuegbuzie,
2004; Miranda, 2020), com o intuito de investigar a percepg¢ao dos cidadaos da cidade
de Florianopolis, Santa Catarina, sobre o emprego de ferramentas digitais, em
especial de |A, para a realizagédo da gestao urbana da cidade.

O publico-alvo consistiu em cidaddos moradores ou trabalhadores de
Florianopolis. Os dados foram coletados entre 5 e 26 de novembro de 2024, por meio
de questionarios estruturados elaborados em conformidade com as diretrizes éticas
vigentes. Além disso, para garantir a fidedignidade da coleta dos dados, foi realizado
um pré-teste do instrumento de pesquisa, além de uma revisdo técnica por
especialistas da area, assegurando a clareza das questdes e a adequagao dos termos
utilizados aos objetivos do estudo.

O questionario foi aplicado, tendo contemplado questdes socioecondmicas,
relagdo dos respondentes com a cidade, tecnologias e inclusédo, preparagao para o
futuro tecnolégico, educacéo digital, oportunidades e desafios da IA e TICs na gestao
urbana e sobre possiveis solugdes para o aprimoramento da gestdo da cidade
(Quadro 1)

Quadro 1 - Estrutura do questionario de pesquisa

Eixo tematico !=oco . ~ da Variaveis / Perguntas principais
investigagcao

Idade, renda, género, vinculo com a
cidade, ocupagao, escolaridade e
frequéncia de uso da internet

Eixo 1: perfil| Caracterizacédo da
sociodemografico amostra
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. ) ~ Nivel de |Percepcéao sobre o conhecimento da
Eixo 2: relacdo com a ~ ~ o oA
. compreensao da|gestdo digital e sua influéncia na
cidade ~ o
gestao visdo urbana

Escala de otimismo (0-10) sobre
Eixo 3: tecnologia e|Seguranca e |participacdo popular e seguranca;
incluséo barreiras digitais medidas prioritarias para inclusao

digital

Escala de confianca (0-10) sobre

Eixo 4: preparacao para |Adaptabilidade e|NOVas ferramentas;  agoes para

i mitigar impactos negativos;
o futuro ética . ~
necessidade de regulamentacao de
IA
Escala de dificuldade (0-10) da
, ) ~ 1. |Alfabetizagao educagdo como solugdo social;
Eixo 5: educacao digital - . . .
tecnoldgica medidas inovadoras de ensino;

percepcao de investimento publico

Escala de otimismo (0-10) sobre
Oportunidades e |Floriandpolis como polo tecnoldgico;
inovagao medidas para redugao de custos e
capacitagao técnica

Eixo 6: IA e TICs

Escala de entusiasmo (0-10) sobre
Impacto e|qualidade de vida; aprimoramento
sugestdes de politicas publicas; campo aberto
para contribui¢des

Eixo 7: reflexoes futuras

A fim de garantir a representatividade de todos segmentos sociais e
econdmicos, bem como a inclusdo de grupos com potencial dificuldade de acesso a
tecnologia, adotou-se a amostragem estratificada (Lohr, 2021). Os estratos foram
definidos por renda (baixa: <2 salarios minimos; média: 2-5 salarios minimos; alta: >5
salarios minimos), idade (jovens: 18-35 anos; adultos: 26-55 anos; mais experientes:
256 anos) e escolaridade (fundamental incompleto, fundamental completo, médio
incompleto, superior, poés-graduagao) (Floridi, 2019; ITU, 2021; IBGE, 2019;
Cobalchini et al., 2020; Silva, 2023; Oliveira e Santos, 2024).

O calculo amostral considerou um nivel de confianca de 95%, um erro amostral
de 10%, com uma populagédo de 537.211 habitantes de Florianépolis (IBGE, 2022),
tendo resultado um numero minimo de 97 pessoas respondentes.

Os respondentes foram selecionados aleatoriamente dentro de cada estrato, e
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as informacdes foram coletadas utilizando dispositivos mdveis ou computadores,
tendo sido a busca ativa uma estratégia para assegurar a participacado de individuos
que poderiam ter sido excluidos de um estudo exclusivamente online, fato que
garantiu maior abrangéncia e diversidade amostral com base nos parametros
estabelecidos (Lohr, 2021).

Os dados qualitativos das questdes abertas foram submetidos a analise de
conteudo, tendo o processo seguido as etapas de pré-analise, exploragao do material
e categorizagdo semantica por nucleos de sentido, permitindo uma interpretagcao
indutiva dos relatos conforme proposto por Bardin (2016).

Dentro das analises estatisticas realizadas, foram empregados o teste Qui-
quadrado de aderéncia (Agresti e Finlay, 2012), Teste t de uma amostra (Field, 2013),
ANOVA e teste HSD de Tukey (Fisher, 1925; Tukey, 1949) para comparar médias
entre os diferentes estratos, incluindo variaveis como nivel de otimismo, percepcao
sobre o preparo para mudancas, dificuldades de combate a exclusao social e nivel de
entusiasmo com relacao a IA.

A significancia estatistica foi definida como p <0,001 (Field, 2013; Montgomery,
2017), sendo os resultados apresentados de forma concisa, com o auxilio de tabelas.
Além disso, todas as etapas do estudo respeitaram os preceitos éticos de pesquisa,
com a garantia de anonimato e confidencialidade dos dados, mediante consentimento
informado por todos os participantes.

Valido frisar que a analise metodoldgica dos resultados focou na percepgao de
individuos que circulam nas centralidades urbanas, local onde a pesquisa foi
conduzida, tendo representatividade limitada de grupos com restricdes de locomogao

ou residentes em zonas distantes.

Resultados e Discussao
Os resultados da pesquisa sobre a percepgao publica das tecnologias digitais,

com foco na aplicagédo da IA na gestao urbana de Florianépolis, sdo detalhados nas
secOes a seguir. A analise abrangeu o perfil sociodemografico dos respondentes,
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otimismo quanto ao potencial da IA, prioridades para incluséo digital e propostas para
aprimorar a gestao urbana com base nas novas ferramentas digitais. Os resultados
foram discutidos a luz da literatura, visando contextualizar as percepgdes e suas

implicacdes para politicas publicas da cidade.

Avaliagao sociodemografica dos respondentes

Com relagédo a analise sociodemografica, composta por uma amostragem de
293 participantes, pode-se constar representatividade significativa nos trés grupos
etarios analisados: jovens (35,1%), adultos (26-55 anos) com 47,8% e mais

experientes (56 anos ou mais) com 17,1% (p < 0,001) (Tabela 1).

Tabela 1 - Distribuicao etaria dos participantes da pesquisa

Idade Total respostas % Valor-p (x3)
Jovens (Menos de 25) 103 35,10 p < 0.001
Adultos (26- 55) 140 47,80 p <0.001
Mais experientes (56+ 50 17,10 p < 0.001
Total 293 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Da mesma forma, com relagdo ao género, observou-se uma distribuicao
equilibrada entre masculino (43,4%) e feminino (55%), com uma pequena parcela

(1,7%) optando por n&o declarar a informagao (Tabela 2).

Tabela 2 - Distribuicdo dos participantes por género

Sexo Total respostas % Valor-p (x?)
Masculino 127 43,4% p < 0.001
Feminino 161 55,0% p < 0.001
Nao declarado 5 1,7% p < 0.001
Total 293 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

O tempo de residéncia em Floriandpolis revelou uma predominancia de
moradores de longa data (59,73% residentes ha mais de 5 anos) e uma parcela
consideravel de residentes mais recentes (29,66% residentes ha menos de 5 anos) (p

<0,001). A participagdo de nao residentes foi limitada, com 4,44% visitando
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frequentemente, 5,46% trabalhando na cidade e 0,68% sem vinculo residencial ou

profissional com Floriandpolis (Tabela 3).

Tabela 3 - Caracteristicas dos participantes da pesquisa com relagdo ao tempo de residéncia
em Florianopolis

Morador Total % Valor-p (x?)
respostas

Sim, ha mais de 5 anos 175 59,73 p < 0.001

Sim, ha menos de 5 anos 87 29,66 p < 0.001

Nao, mas visito frequentemente 13 4,44 p < 0.001

N&o, mas trabalho em 16 5,46 p < 0.001

Floriandpolis

N&o, ndo sou morador 2 0,68 p < 0.001

Total 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

A distribuicdo ocupacional demonstrou diversidade, com predominancia de
trabalhadores formais (35,15%) e estudantes (24,23%) (p < 0,001). Donos de
negocios  proprios, aposentados/pensionistas e trabalhadores informais
representaram cerca de 10% cada. Desempregados (1,37%) e outras ocupagoes

(3,76%) compuseram as menores frequéncias (Tabela 4).

Tabela 4 - Perfil ocupacional dos participantes da pesquisa

Ocupagéao Total % Valor-p (x?)
Respostas

Estudante 71 24,23 p <0.001
Trabalhador formal (CLT- Servidor 103 35,15 p < 0.001
publico)

Dono de negdcio proprio 44 15,02 p <0.001
(autbnomo/empresario)

Aposentado/Pensionista 30 10,24 p <0.001
Trabalhador informal 30 10,24 p <0.001
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Desempregado 4 1,37 p <0.001
Outra 11 3,76 p <0.001
Total 293 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Quando avaliado o grau de escolaridade, pode-se observar a predominéancia
de individuos com nivel superior completo (23,21%) ou incompleto (22,52%) (p <
0,001). No entanto, uma parcela expressiva (39,6%) possuia nivel médio (completo
ou incompleto) ou fundamental (completo ou incompleto). Os pods-graduados

representaram 14,68% da amostra (Tabela 5).

Tabela 5 - Distribuicdo do nivel de escolaridade dos participantes da pesquisa

Nivel de Escolaridade Total respostas % Valor-p (x?)
Fundamental incompleto 12 4,10 < 0,001
Fundamental completo 12 4,10 < 0,001
Médio incompleto 23 7,85 < 0,001
Médio completo 69 23,55 < 0,001
Superior incompleto 66 22,52 < 0,001
Superior completo 68 23,21 < 0,001
Pd6s-graduagao 43 14,68 < 0,001
Total 293 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Quando avaliado a frequéncia de uso da internet pelos respondentes, os dados
revelaram alta conectividade, com 92,10% dos participantes acessando a internet
varias vezes ao dia (p < 0,001). As demais frequéncias de uso foram
consideravelmente menores (Tabela 6).

Tabela 6 - Frequéncia de uso da internet pelos participantes da pesquisa

Frequéncia de uso de Total Respostas % Valor-p
internet (X?)
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Varias vezes ao dia 268 92.10 < 0,001
Algumas vezes por 10 3.44 < 0,001
semana

Algumas vezes por més 2 0.69 < 0,001
Uma vez ao dia 5 1.72 < 0,001
Raramente 8 2.75 < 0,001
Total 293 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Com relagao a renda familiar, pode-se observar predominancia entre 2.001,00
e 10.000,00 reais (82,54%), com maior frequéncia na faixa de 5.001,00 a 10.000,00
reais (22,87%) (p < 0,05) (Tabela 7). Rendas abaixo de 1.000,00 e acima de 10.000,00
reais representaram 1,02% e 9,22%, respectivamente, com 11,26% dos participantes
optando por ndo informar a renda. A analise da renda com base no salario minimo
(R$ 1.412,00) confirmou a predominancia das classes média (62,11% com renda entre
2 e 5 salarios minimos) e baixa (17,44%) (p < 0,05), enquanto a classe alta

representou 9,21%.

Tabela 7 - Nivel de renda dos participantes da pesquisa

Nivel de renda Total Respostas % Valor-p (x?)
Menos de R$ 1.000,00 3 1,02 < 0,001
R$ 1.000,00 - R$ 2.000,00 48 16,42 < 0,001
R$ 2.001,00 - R$ 3.500,00 55 18,77 < 0,001
R$ 3.501,00 - R$ 5.000,00 60 20,48 < 0,001
R$ 5.001,00 - R$ 10.000,00 67 22,87 < 0,001
Mais de R$ 10.000,00 27 9,22 < 0,001
Prefiro ndo informar 33 11,26 < 0,001
Total 293 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

aEEEEEE— el



142
SOUZA, NONES, ROSSETTO

A baixa representatividade de respondentes com renda inferior a R$ 1.000,00
(1,02%) constitui, por si s6, um achado relevante sobre a exclusdo digital em
Floriandpolis. Esse dado funciona como um sintoma do 'fosso digital' (VAN DIJK,
2013), evidenciando que as barreiras de conectividade e letramento tendem a silenciar
as camadas economicamente mais vulneraveis em consultas exclusivamente digitais.
Assim, embora a amostra reflita a percepcgao de cidadaos integrados ao ecossistema
tecnolégico, ela reforca a necessidade de estratégias de gestdo urbana que
transcendam o meio digital para garantir a universalidade e a equidade democratica.

O perfil sociodemografico dos participantes da pesquisa refletiu caracteristicas
interessantes da populacédo de Florianopolis, uma cidade que se destaca como polo
tecnologico e de inovacdo. A predominédncia de usuarios altamente conectados
(92,10% acessando a internet varias vezes ao dia) alinha-se com o status da cidade
como uma das mais conectadas e inteligentes do Brasil, segundo o ranking Connected
Smart Cities, tendo digitalizado mais de 90% de seus servigos publicos (Acate, 2023).
Este alto indice de conectividade pode ser relacionado também a significativa
presenca do setor de Tl na regido, sendo que a regido metropolitana de Floriandpolis
concentra diversas empresas de tecnologia do estado.

Contudo, é importante ressaltar que a alta frequéncia de acesso a rede, por si
s0, nao constitui a totalidade do conceito de cidade inteligente. Embora a infraestrutura
técnica seja um pré-requisito, a literatura critica sobre Smart Cities enfatiza que a
inteligéncia urbana reside na capacidade de converter essa conectividade em
governanga participativa, eficiéncia na gestao de recursos e, sobretudo, na mitigagao
das desigualdades digitais (VAN DIJK, 2013). Portanto, o fato de a amostra ser
amplamente conectada indica uma 'prontidao tecnoldgica', mas nao assegura que a
cidade tenha superado os desafios de exclusdo ou que todos os cidadaos possuam o
letramento digital necessario para interagir de forma plena com a gestdo publica
mediada por dados.

A distribuicao de renda dos participantes, com predominancia nas faixas entre
R$ 2.001,00 e R$ 10.000,00 (82,54%), refletiu o perfil econémico da cidade, que se
caracteriza pela forte presenca do setor terciario. Observa-se uma representatividade

amostral significativa nos trés grupos etarios analisados, com destaque para adultos
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(47,8%) e jovens (35,1%), fato possivelmente relacionado com o crescimento
populacional da cidade, que apresenta taxa média anual de 1,5%, impulsionada pela
atratividade para migrantes internos e externos, além das altas taxas de longevidade
da populagao (IBGE, 2022).

Otimismo e Prioridades para a Inclusao Digital em Florianépolis

Ao avaliar o grau de otimismo dos respondentes em relagdo a capacidade da
cidade de Florianopolis para criar estratégias visando maior participagéo popular,
combate a exclusao digital e seguranca de dados, as informagdes revelaram uma
distribuicdo multimodal, com picos nos niveis altos de otimismo (6, 8 e 10),
representando 17,06%, 20,14% e 17,06% das respostas, respectivamente (p < 0,001)
(Tabela 8). Niveis mais baixos de otimismo (0-5) foram menos frequentes, sendo a
média (6,80, DP = 2,27) significativamente superior ao ponto neutro (5) (p < 0,001),

indicando um otimismo moderado a alto em relagao as estratégias existentes.

Tabela 8 - Nivel de otimismo em relagdo as estratégias de Floriandpolis para participacéo
popular, combate a exclusdo digital e seguranca de dados

Nivel de otimismo Total Respostas Porcentagem (%) Valor-p (x?)
0 3 1,02 < 0,001
1 0 0,00 < 0,001
2 8 2,73 < 0,001
3 11 3,75 < 0,001
4 26 8,87 < 0,001
5 34 11,60 < 0,001
6 50 17,06 < 0,001
7 36 12,32 < 0,001
8 59 20,14 < 0,001
9 16 5,46 < 0,001
10 50 17,06 < 0,001
Total 293 100
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Procurando-se avaliar a percepcado dos cidadaos de Floriandpolis sobre as
principais medidas para garantir a inclusao digital por meio de TICs e IA, a pesquisa
investigou as prioridades da populagdo em relagédo a politicas publicas de acesso e
uso da internet. Tal analise permitiu identificar que a populacéo priorizou a expansao
da infraestrutura de internet publica gratuita (18,6%), a criagdo de pontos de acesso
estratégicos (14,9%), a capacitagéo digital e o acesso simplificado a servigos publicos
(28,6%), além da subsidiacao para acesso a internet (12,5%).

A énfase na capacitacao digital e no acesso simplificado a servigos publicos
reflete a importancia de preparar os cidadaos para interagir com a |IA. Estes dados
vém ao encontro dos estudos de Floridi (2019), ITU (2019) e Oliveira; Melo (2020),
que ressaltam a importancia de estratégias inclusivas e participativas para evitar a

perpetuacao de desigualdades digitais.
Preparo para as mudancgas tecnologicas

Ao avaliar a confianga da populagdo estudada com relacdo a mudancgas
tecnoldgicas na gestdo urbana, os dados apresentados na Tabela 9 indicaram uma
distribuicdo nao uniforme (p < 0,001). Foram observados picos de respostas nos niveis
8 (19,1%) e 10 (21,8%), sugerindo que uma parcela significativa dos participantes se
sente confiante e preparada para a adogédo de novas tecnologias. No entanto, uma
concentragdo de respostas também foi observada nos niveis mais baixos (0 a 4),
embora representando uma parcela menor da amostra.

Os resultados demonstram uma média de confianga de 7,72 (desvio padrao =
1,98), indicando um nivel de confianga significativamente superior a neutralidade,
sugerindo uma percepg¢ao predominante de capacidade para lidar com mudancgas
tecnolégicas eventualmente incorporadas na gestdao urbana da cidade. Os niveis
elevados de otimismo em relagcdo as mudangas tecnoldgicas demonstram que a
populagcdo estd receptiva a integragdo da IA na gestdo urbana, desde que

implementada com as devidas salvaguardas. Santos e Souza (2023) argumentam que
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esta confianca é fundamental para o sucesso da implementacédo de sistemas de IA
em contextos urbanos, mas deve ser acompanhada por mecanismos robustos de
participacdo cidada e supervisdo democratica, garantindo que o desenvolvimento

tecnoldgico atenda as necessidades reais da populagéo.

Tabela 9- Nivel de confianca para as mudancgas tecnoldgicas na gestdo urbana
Nivel de confianca para as  Total Respostas % Valor-p (x?)
mudangas tecnoldgicas na
gestao urbana

0 1 0,30 < 0,001
1 1 0,30 < 0,001
2 4 1,40 < 0,001
3 2,40 < 0,001
4 16 5,50 < 0,001
5 43 14,70 < 0,001
6 31 10,60 < 0,001
7 43 14,70 < 0,001
8 56 19,10 < 0,001
9 27 9,20 < 0,001
10 64 21,80 < 0,001
Total 293 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Com relagao a percepgao dos moradores de Floriandpolis acerca das acdes
necessarias para mitigar os impactos negativos do uso de ferramentas digitais (TICs
e |A), os dados da pesquisa demonstraram uma forte preferéncia por estratégias
voltadas a educacao e a infraestrutura. Especificamente, 19,4% e 17,6% dos
respondentes indicaram a necessidade de investimento em educagao digital e
promocao de alfabetizacao digital, respectivamente. Além disso, os respondentes
apontaram a importadncia do investimento em infraestrutura digital (15,4%),
privacidade e seguranga de dados (14,3%), combate a desigualdade digital (12,5%) e
a criagao de espacgos de debate e colaboracao (6,4%). Embora a categoria "Nao sei

responder" (3,3%) indicou a possibilidade de haver uma parcela da populagao sem
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clareza sobre as agdes necessarias, em suma, os resultados sugerem que a gestao
urbana da cidade de Florianépolis deve concentrar esforcos em educagdo e
alfabetizacao digital, infraestrutura digital e seguranca de dados, ao mesmo tempo em
que deve combater desigualdade digital.

Com relagdo a regulamentagdo especifica para |IA, os dados revelaram
expressiva preferéncia pela regulamentacéo (76,45% "Sim" vs. 23,55% "Nao"; p <
0,001). Esses resultados demonstram forte consenso sobre a importancia de um
arcabougo regulatério para garantir o uso ético, eficiente e seguro da IA na
administragcdo publica municipal. Tais dados revelam uma consciéncia critica da
populagdo sobre a necessidade de controle tecnologico na gestdo urbana. Este
resultado alinha-se as discussdes de Araujo e Nascimento (2023), que enfatizam a
importancia de estruturas regulatérias para garantir o uso ético e responsavel da IA
na administracdo publica, especialmente considerando seu impacto direto na

prestacado de servigcos aos cidadaos.

Educacao digital

Ao avaliar a percepgao sobre a dificuldade de a¢des de educagéao digital com
o intuito de combater a exclusdo social em Florianépolis (escala 0-10), os dados
revelaram uma média de dificuldade de 6,58 (DP = 2,27), numero significativamente
superior ao ponto neutro (5) (p < 0,001) (Tabela 10). A distribuicdo nao uniforme (p <
0,001), com picos em 5 (18,1%) e 6 (21,8%), sugere que, embora haja expectativas
sobre o papel da educagado digital na inclusdo social, reconhecem-se obstaculos

consideraveis.

Tabela 10 - Percepcao da populacéao florianopolitana sobre os desafios da educacgao digital
na exclusdo social em Floriandpolis
Nivel de percepcao sobre  Total Respostas % Valor-p (x?)
educacéo digital no combate a
exclus&o social
0 3 1,00 < 0,001

1 0 0,00 < 0,001
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2 2 0,70 < 0,001
3 10 3,40 < 0,001
4 18 6,10 < 0,001
5 53 18,10 < 0,001
6 64 21,80 < 0,001
7 49 16,70 < 0,001
8 46 15,70 < 0,001
9 19 6,50 < 0,001
10 29 9,90 < 0,001
Total 293 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Ainda com relagcdo a propostas inovadoras visando a inclusdo digital em
Floriandpolis, a distribuigado de respostas indicou prioridades distintas. As a¢gdes mais
citadas foram: "Promover Campanhas de Comunicag¢ao e Conscientizagao" (15,6%),
"Oferecer Treinamento para Professores" (14,29%), "Criar um Programa de Mentores
Digitais Voluntarios" (13,85%), "Criar um Portal de Educacao Digital" (13,12%),
"Oferecer Cursos Online" (13,41%), e "Incentivar a Utilizagdo de Ferramentas Digitais
na Educacgédo Formal" (11,95%) (p < 0,001).

Nesse contexto educacional, a analise das respostas a questdo sobre a
suficiéncia dos investimentos de Floriandpolis em acgdes de educacao digital para
garantir a inclusdo digital de todos os moradores revelou uma percepgao
predominantemente negativa (Tabela 11). Ao todo, 61,77% das respostas foram
"Nao", indicando uma forte crenca de que os investimentos sao insuficientes,
enquanto 38,23% responderam "Sim" (p < 0,001), resultados que demonstram uma
percepcao amplamente disseminada entre os participantes de que Floriandpolis ndo

esta investindo o suficiente em ag¢des de educagao digital para assegurar a inclusao

digital de todos os seus moradores.
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Tabela 11 - Percepcao sobre os investimentos em educacdo digital para inclusdo em

Floriandpolis

Percepgao sobre os investimentos Total Respostas % Valor-p

suficientes em educacao digital (x3)
Sim 112 38,20 < 0,001
N&o 181 61,80 < 0,001
Total 293 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Quando questionados sobre as medidas prioritarias na area de educacao, as
sugestdes, com forte apoio popular, incluiram a criagdo de um portal digital (13,12%),
oferta de cursos online e presenciais (13,41%), treinamento para professores
(13,99%), criagdo de um programa de mentores digitais (13,85%), e campanhas de
conscientizagao (15,60%).

A priorizagao da educacéo digital pelos respondentes refletiu a compreenséao
de que a incluséo digital é essencial para o desenvolvimento urbano inteligente e
sustentavel. Os dados registrados na pesquisa reforcam o estudo de Silva (2023) que
propde um modelo de alfabetizagdo digital que integra sustentabilidade e
desenvolvimento urbano. Da mesma forma, a UNESCO (2021) também enfatiza que
a alfabetizagédo digital deve ser abordada como um direito humano essencial em
cidades inteligentes, garantindo que todos os cidadaos tenham acesso as ferramentas
e competéncias necessarias para prosperar em um ambiente urbano cada vez mais
digitalizado. Tais dados estdo alinhados com as prioridades identificadas pela
populagao por meio da presente pesquisa, que destacou a educagao digital como um
pilar para a inclusao e o desenvolvimento equitativo.

Quando avaliado o nivel de entusiasmo em relagéo ao impacto das ferramentas
digitais na qualidade de vida em Floriandpolis, os dados apresentaram uma média de
7,38 (DP = 2,09), significativamente superior ao ponto neutro (5) (p < 0,001) (Tabela
12). A distribuicdo assimétrica, com picos em 8 e 10 (20,82% cada), indicou uma
percepcao predominantemente positiva, embora uma parcela tenha demonstrado
menos entusiasmo, possivelmente devido a preocupagdes com inclusdao ou

implementagao dessas tecnologias.
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Tabela 12 - Nivel de entusiasmo com o impacto de ferramentas digitais na qualidade de vida
dos cidadéos florianopolitanos

Nivel de de entusiasmo Total Respostas % Valor-p (x?)
0 3 1,02 < 0,001
1 0 0,00 < 0,001
2 1 0,34 < 0,001
3 3 1,02 < 0,001
4 18 6,14 < 0,001
5 37 12,63 < 0,001
6 36 12,32 < 0,001
7 38 12,97 < 0,001
8 61 20,82 < 0,001
9 35 11,95 < 0,001
10 61 20,82 < 0,001
Total 293 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Anadlise da correlagdao entre idade, escolaridade e nivel de renda sobre a
percepcgao da populacgao frente ao uso de TICs e IA na gestao urbana

Ao avaliar a correlagdo existente entre idade, preparo para mudangas
tecnoldgicas, dificuldade da educagéao digital em reduzir a exclusédo social, otimismo
quanto ao potencial de Florianépolis como polo de inovagédo digital e o nivel de
entusiasmo com a tecnologia, os dados revelaram a populagéo jovem como mais
otimistas e confiante (p < 0,001 e p = 0,021, respectivamente) (Tabela 13). Jovens e
adultos também se mostraram mais otimistas quanto as estratégias participativas em
Floriandpolis do que os mais experientes (p = 0,023). No entanto, ndo houve diferenga
significativa entre os grupos etarios na percepc¢ao da dificuldade da educacao digital
em combater a exclusédo social (p = 0,7407) nem no otimismo sobre Floriandpolis
como polo de inovacéo digital (p = 0,089).

Os dados obtidos estao alinhados com estudos de Van Dijk (2013) e Cobalchini
et al. 2020, que destacam a maior receptividade de gera¢des mais jovens a adogao
de novas tecnologias e sua influéncia na percepcao da gestao digital. No entanto, a
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percepcao da dificuldade da educagéo digital em combater a exclusdo social (p =
0,7407) e o otimismo sobre Florian6polis como polo de inovacgéao digital (p = 0,089)
nao apresentaram diferencas significativas entre os grupos etarios, sugerindo que
essas questdes transcendem geragdes e podem estar relacionadas a outros fatores,
como discutido por Santos e Almeida (2024) em relagdo a necessidade de politicas

de incluséo digital que considerem as particularidades de diferentes grupos etarios.

Tabela 13 - Andlise da influéncia da idade na percepcdo da gestdo urbana digital de

Floriandpolis
Variavel Jovens Adultos Mais p-valor p-valor
(Média+ (Médiax Experientes (ANOVA) (Tukey)
DP) DP) (Média £ DP)

Otimismo sobre 75+12 78x15 6,9+1,8 0,023 Jovens vs.

estratégias mais

participativas experientes

Percepcéao de 82+10 8,0+1,3 6,4+15 <0,001 Jovens vs.

preparo para mais

mudancgas experientes

tecnoldgicas

Dificuldade da 58+1,7 56%19 57+1,6 0,7407 n.s.

educacéo digital em

combater excluséo

social

Otimismo sobre 7,08+1,877,30+1,98 6,44 +2,42 0,089 n.s.

Floriandpolis como

polo de inovagao

digital

Nivel de entusiasmo 8,5+1,3 8,2%+1,5 78117 0,021 jovens vs.

mais

experientes

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Ao avaliar a correlagao existente entre renda familiar e a percepc¢éo de preparo
para mudancas tecnoldgicas (p = 0,032), o otimismo sobre Florianépolis como polo de
inovagao digital (p < 0,001) e o nivel de entusiasmo com tecnologias (p = 0,035) foi
possivel constatar diferengas estatisticas entre os grupos avaliados, sendo que
individuos de maior renda apresentaram maior preparo e entusiasmo (Tabela 14). No
entanto, ndo houve diferencas significativas entre os grupos de renda em relagdo ao

otimismo sobre estratégias participativas (p = 0,431) nem a percepgéao da dificuldade
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da educacéo digital em combater a exclusdo social (p = 0,224). Esses resultados
corroboram com a analise do IBGE (2019) sobre a relagdo entre condigbes
socioeconémicas e acesso e familiaridade com tecnologias, onde se observa que
maior renda esta associada a uma percep¢ao mais positiva do potencial da IA e das
ferramentas digitais. No entanto, a renda nao influenciou significativamente a
percepgao sobre o otimismo em relagao a estratégias participativas, nem a percepg¢ao
da dificuldade da educacao digital em combater a exclusdo social , sugerindo que
esses aspectos estdo relacionados a outros fatores além da renda familiar, como a
necessidade de politicas publicas inclusivas e 0 acesso equitativo a educacao digital,

conforme discutido por Akira e Silva (2016).

Tabela 14 - Analise da influéncia da renda na percepgdo da gestdo urbana digital de
Floriandpolis

Variavel Baixa Média Alta renda p-valor p-valor

renda + renda (Média (ANOV (Tukey)

DP) (Média DP) A)
+ DP)

Otimismo sobre 6,89 + 7,37 6,92 +2.20 0,431 n.s.
estratégias 2,59 2,22
participativas
Percepcéao de 6,33 + 7,48 + 7,85+ 1,98 0,032 Baixa vs.
preparo para 2,43 1,93 alta renda
mudancgas
tecnoldgicas
Dificuldade da 7,15+ 6,56 6,19+ 1,88 0,224 n.s.
educacao digital 2,44 1,74

em combater
exclusao social

Otimismo sobre 5,89 + 8,05 + 7,61+1,78 0,000 Baixa vs.

Florianopolis 2,31 1,57 meédia;
como polo de baixa vs.
inovacéo digital alta
Nivel de 6,90 + 7,60 = 7,94 £ 1,67 0,035 Baixa vs.

entusiasmo 2,19 2,18 alta renda
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Ao avaliar a correlacao existente entre escolaridade e os diferentes indicadores
citados na Tabela 15, apenas o nivel de entusiasmo influenciou significativamente,
com pés-graduados apresentando maior entusiasmo que aqueles com ensino nao
superior. Nao houve diferencas significativas (p > 0,001) entre os grupos de
escolaridade em relagdo ao otimismo sobre estratégias participativas, preparo para
mudangas tecnoldgicas e otimismo sobre Florianépolis como polo de inovagédo. Essa
constatacao se alinha parcialmente com os achados de Costa e Silva (2024), que
encontraram correlacdo entre escolaridade e maior confianga na utilizagdo de
ferramentas digitais, embora em seu estudo essa confianga nao tenha se traduzido
em maior entusiasmo. A auséncia de diferengas significativas entre os grupos de
escolaridade em relagdo aos demais indicadores, como o otimismo sobre estratégias
participativas e o preparo para mudangas tecnoldgicas, sugere que a escolaridade,
por si sO, nao é um fator determinante na formagao dessas percepg¢des, corroborando
com a perspectiva de Crawford e Calo (2019) sobre a importancia do contexto na
integragcédo de novas tecnologias.

Tabela 15 - Analise da influéncia da escolaridade na percepgéo da gestdo urbana
digital de Floriandpolis
Variavel Ensinondo Ensino Poés-graduagao p-valor p-valor
superior  superior (Média £ DP) (ANOVA) (Tukey)
(Média =+ (Média

DP) DP)

Otimismo sobre 6,70+2,316,94+2,14 7,50+2,15 0,179 n.s.
estratégias

participativas

Percepcéao de 7,18+2437,66+2,04 7,76 £2,01 0,362 n.s.
preparo para

mudancas

tecnologicas

Dificuldade da 7,16 +1,976,28+1,85 6,80+ 2,06 0,082 n.s.

educacéo digital

em combater

exclusao social

Otimismo sobre 7,06+£200714 11,77 7,22+1,72 0,909 n.s.
Florianopolis como

polo de inovagao

digital
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Nivel de 6,98+2,107,48+1,87 7,96+ 1,56 0,033 ensino néo

entusiasmo superior v.s.
pos-

graduacao

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Solugoes e reflexées sobre TICs e IA na gestao urbana

Quando instigados a propor solu¢des visando o aprimoramento da gestao
urbana digital em Floriandpolis para promover a inclusao digital de forma ética e eficaz,
as medidas mais frequentemente propostas foram: Programas de alfabetizacao digital
especificos; 2) Plataformas digitais inclusivas; 3) Monitoramento e avaliagdo constante
dos dados, com foco na privacidade e segurancga das informacdes; 4) Dialogo aberto,
com participacdo da sociedade; 5) Capacitagdo de servidores publicos; 6) Cursos
presenciais visando a capacitagao dos trabalhadores.

De um modo geral, as manifestacbes destacaram a urgéncia de tratar a
conectividade como um servigo essencial e criticam a fragmentagao das politicas que
priorizam a digitalizacdo burocratica em detrimento de solugdes para problemas

estruturais, como exemplificado pelas seguintes falas:

"Falta uma integracao que fale a lingua do cidadao. As propostas atuais

sao muito fragmentadas";
"O sinal de Wi-Fi gratuito deveria estar em todas as pracas.";

"Nao basta ter o aplicativo da prefeitura se o idoso nao sabe onde clicar ou

tem medo de cometer um erro e perder seus dados”.

Com base nas sugestdes obtidas, sobre possiveis contribuicdes com o intuito
de aprimorar a gestao urbana digital em Floriandpolis, as propostas foram entao

divididas em trés eixos, revelando a necessidade de acdes visando:

1. Ampliar o acesso e inclusdo digital: diversas respostas enfatizaram a
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necessidade de uma estratégia de inclusdo digital mais abrangente, que contemple
diferentes grupos populacionais e niveis de conhecimento. Ac¢bes especificas
mencionadas incluiram:

1.1) Educagéao digital universal: levar a educacéo digital a toda a populagao,
com foco na inclusdo de adultos de baixa renda e idosos, incluindo tutoriais e aulas
direcionadas;

1.2) Plataforma de ensino eficiente para escolas publicas: criagcdo de uma
plataforma online robusta e acessivel para melhorar o ensino de tecnologia nas
escolas publicas;

1.3) Melhoria da infraestrutura digital: ampliar o acesso a internet de alta
velocidade, especialmente para regides e grupos populacionais com menor acesso;

1.4) Atualizacdo de informagdes online: garantir a precisdo e a atualizagao
constante de informagdes e links em portais governamentais.

2. Formacgao de professores e mentores: capacitacao de professores e criacéo
de programas de mentoria digital voluntarios;

3. Necessidade de propostas concretas e integradas: varias respostas
criticaram a falta de propostas palpaveis e integradas, que transcendam as medidas
online. Além disso, agbes que considerem as particularidades de diferentes grupos
sociais e que busquem uma transformacdo real na cidade foram também
mencionadas, com criticas a uma visdo supostamente limitada da gestado municipal
sobre a tematica alvo deste estudo. A mencido a falta de visdao de futuro e a

necessidade de se discutir a IA nas escolas também foi alvo de manifestagéo.

Consideragoes Finais

Este estudo buscou compreender a percepc¢ao da populacédo de Floriandpolis
acerca do potencial da IA na gestado urbana, considerando suas implicagbes éticas,
os desafios da inclusao digital e as prioridades para politicas publicas. Os resultados
revelaram uma visdo otimista, porém cautelosa, quanto a aplicacdo da |IA na
administragdo municipal. A pesquisa evidenciou também uma forte demanda por

investimentos em educagao e alfabetizagao digital, infraestrutura de internet robusta
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e segurancga de dados. Além disso, a necessidade de politicas publicas que promovam
a inclusdo digital equitativa, com énfase em programas personalizados de
alfabetizacdo digital e plataformas acessiveis também foram temas destacados
durante a pesquisa. Valido também enfatizar que a populacdo demonstrou a
necessidade de transparéncia e dialogo no processo de implementagcdo dessas
tecnologias, indicando majoritariamente pela elaboracdo de regulamentagao
especifica para |IA na gestéo publica.

De um modo geral, as perspectivas para uso da IA na gestdo urbana de
Floriandpolis apontam para um cenario de oportunidades, condicionada a uma
implementacgao guiada por principios éticos e inclusivos. Somado a estas perspectivas
positivas, € valido destacar o engajamento da populagao, demonstrado pelo alto nivel
de conectividade e interesse no tema, fato que sugere um terreno fértil para o
desenvolvimento de solugdes de IA inovadoras. No entanto, € crucial que as agodes
futuras considerem as particularidades dos diferentes grupos sociais, mitigando os
riscos de exclusdo e ampliando o acesso aos beneficios destas novas ferramentas
digitais.

Diante do cenario exposto, a transicdo de Floriandpolis para uma Smart City
plena requer agbes concretas que transcendam a infraestrutura tecnoldgica.
Recomenda-se, por exemplo, a alfabetizacdo digital para grupos vulneraveis,
incluindo idosos e populacdes de baixa renda, para garantir autonomia e equidade. E
necessaria, também, a expansdo de pontos de conexdo Wi-Fi gratuita em areas
periféricas, mitigando as barreiras de acesso fisico e financeiro. Paralelamente, é
urgente o estabelecimento de diretrizes éticas e a capacitacdo de servidores para o
uso da IA na gestdo municipal, assegurando que a automagao seja conduzida por
profissionais preparados e sob critérios de responsabilidade. Adicionalmente, propde-
se a criacdo de portais para participacido cidada e transparéncia, permitindo que a
inovacao tecnolégica seja acompanhada de perto pela sociedade. Somente através
dessas politicas de inclusdo sociodigital sera possivel converter o potencial
tecnolégico da cidade em inteligéncia urbana efetiva e democratica.

Embora os resultados da presente pesquisa demonstrem um cenario

promissor, a concentracdo da amostra em perfis de maior renda e conectividade
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reforca a necessidade de estudos complementares. Pesquisas futuras devem
investigar a fundo a relagcédo entre IA e gestdo urbana em Florianépolis, priorizando
uma busca ativa que alcance grupos sub-representados, como idosos, pessoas com
mobilidade reduzida, moradores de areas periféricas e comunidades de baixa renda.
Tais investigacbes sdo fundamentais para compreender como as barreiras de
acessibilidade fisica e a disparidade digital condicionam a percepc¢éao destes cidadaos,
garantindo que a inovagao tecnolégica na cidade nao aprofunde as desigualdades
socioespaciais ja existentes.

Complementarmente a esse esforgo de inclusdo, sugere-se a realizagao de
pesquisas com foco na avaliagao de impacto de projetos-piloto de tecnologias digitais,
em especial de IA na gestdo urbana, considerando indicadores de inclusao digital,
eficiéncia e participacdo cidada. Somado a tais agdes, recomenda-se também
pesquisas comparativas com outras cidades inteligentes, nacionais e internacionais,
as quais poderao fornecer insights valiosos para o desenvolvimento de estratégias
mais assertivas e inovadoras, visando a otimizagao da gestao urbana e a consequente

melhoria da qualidade de vida dos cidadaos florianopolitanos.
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