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Resumo: Este artigo tem como objetivo realizar uma analise da acessibilidade no
Centro de Florianopolis/SC, quanto a presenca de infraestrutura que facilite a
mobilidade de pessoas com deficiéncia, e seu acesso aos pontos turisticos e
servicos. Como referéncia principal utilizou-se a obra “Direito a Cidade” de Henri
Lefebvre (1991), e sob a Otica deste, analisaram-se as legislacdes, que remetem a
acessibilidade. Como procedimentos metodoldgicos foram realizadas saidas de
campo pelos principais pontos turisticos e de servigos da cidade. Nestas, avaliou-se
a existéncia de estruturas de acessibilidade que propiciem as pessoas com
deficiéncia de usufruir da cidade com autonomia. Os resultados mostram um
levantamento das infraestruturas existentes ou inexistentes, que dao ou possam vir
a dar emancipacdo de mobilidade e acesso a informagdo aos cidaddos com
impedimentos fisicos, auditivos e visuais. Sdo apontadas também novas propostas
e/ou possibilidades de melhorias dessas infraestruturas.

Palavras-chave: Direito a Cidade. Acessibilidade. Pessoas com Deficiéncia.
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THE RIGHT TO THE CITY TO THE RIGHT TO ACCESSIBILITY: ANALYSIS OF
ACCESSIBILITY IN PLACES OF SERVICES AND LEISURES IN THE CENTER OF
FLORIANOPOLIS/ SC

Abstract: This article has with objectives make the analisys of accessibility in Center
of Floriandpolis/SC, about mobility of desabled people and accessibility of places
tourist and the services. For that it took as main references the text of Henri Lefebvre
the "right the city", and from the perspective of it, was analyzed the laws that refer to
accessibility in the city. As methodological procedures we did a field work for the
main tourist attractions in the city and the places of services, they were chosen
considering the access of these citizens so that they can enjoy the city with
autonomy as people without disabilities. As result presents a survey of existing
infrastructures or non-existent structures that would provide empowerment and
information for the people with physical disabilities, hearing and visual thereof. New
proposals and / or possibilities for improvement in the existing infrastructure are also
mentioned.
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DEL DERECHO A LA CIUDAD AL DERECHO A LA ACCESIBILIDAD: ANALISIS
DE ACCESIBILIDAD EN LUGARES DE SERVICIOS Y OCIO EN EL CENTRO DE
FLORIANOPOLIS / SC

Resumen: Este articulo tiene como objetivo realizar un andlisis de accesibilidad en
el Centro de Floriandpolis / SC, en cuanto a la presencia de infraestructura que
facilite la movilidad de las personas con discapacidad, y su acceso a lugares de
interés y servicios. Como referencia principal se utilizé la obra “Derecho a la ciudad”
de Henri Lefebvre (1991), y desde la perspectiva de la misma se analizé la
legislacion, que se refiere a la accesibilidad. Como procedimientos metodolégicos se
realizaron salidas de campo a los principales puntos turisticos y de servicios de la
ciudad. En estos, se evalud la existencia de estructuras de accesibilidad que
permitan a las personas con discapacidad disfrutar de la ciudad con autonomia. Los
resultados muestran un relevamiento de las infraestructuras existentes o
inexistentes, que dan o pueden dar emancipacion de la movilidad y acceso a la
informacion a los ciudadanos con discapacidad fisica, auditiva y visual. También se
sefalan nuevas propuestas y / o posibilidades de mejora de estas infraestructuras.
Palabras clave: Derecho a la Ciudad. Accesibilidad. Personas con deficiencia.
Inclusion social. Derechos humanos.

Introducéo

O direito a cidade é uma questdo de debates ao longo dos anos,
principalmente no que tange a apropriacdo dos espacos publicos pela sociedade.
Esta reivindicacdo advém das ideias de Henri Lefebvre (1991), que em seu livro
intitulado “O direito a Cidade3” defende o direito a apropriacdo do espacgo urbano e a
possibilidade de os cidadaos participarem, com qualidade, da vida da cidade.

A partir dessas ideias buscou-se dialogar acerca do direito a cidade para uma
parcela restrita da populacdo: as pessoas com deficiéncia. Por pessoas com
deficiéncia, considerou-se o exposto na Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia). Nesta, considera-se pessoa com
deficiéncia aquela que tem impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, 0 qual, em interacdo com uma ou mais barreiras, pode
obstruir sua participacédo plena e efetiva na sociedade em igualdade de condicdes
com as demais pessoas (BRASIL, 2015).

Embora a acessibilidade seja uma questédo discutida internacionalmente, as

cidades moldadas a luz de um planejamento urbano ineficiente apresentam diversos

3 O livro “O direito a Cidade®” ou “Le droit a la ville” teve sua primeira edi¢cdo publicada em 1968.
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problemas para serem acessadas por todos, fato que merece destaque por limitar os
direitos de vida plena dos cidadaos.

Para as pessoas com deficiéncia, o direito a cidade est4 intrinseco ao direito a
acessibilidade. A acessibilidade é a possibilidade e condicdo de alcance para
utilizacdo, com seguranca e autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamentos
urbanos, edificacdes, transportes, informagcdo e comunicacdo, inclusive seus
sistemas e tecnologias, bem como de outros servigcos e instalacbes abertos ao
publico, de uso publico ou privado de uso coletivo, tanto na zona urbana como na
rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida (BRASIL, 2015).

A acessibilidade constitui-se como um direito das pessoas com deficiéncia,
destacando-se nas legislacdes como um direito que possibilita as pessoas com
deficiéncia viver de forma independente, participar plenamente de todos os aspectos
da vida, exercer seus direitos de cidadania e de participacdo social. Para efetivar-se
o direito a acessibilidade, deverdo ser tomadas as medidas apropriadas para
assegurar o acesso das pessoas com deficiéncia, em igualdade de oportunidades
com as demais pessoas. (BRASIL, 2009, 2015).

Considerando a relevancia do direito a acessibilidade para as pessoas com
deficiéncia, e a necessidade de problematizar que a inobservancia deste direito
impede estes cidadaos de participarem da vida da cidade, trazemos como objetivo
neste artigo realizar uma analise quanto a presenca de infraestrutura que facilite as
pessoas com deficiéncia o acesso aos pontos turisticos e servicos no Centro da
cidade de Floriandpolis. Entre as distintas formas de impedimentos apresentadas
nas legislagcdes, escolheu-se analisar a acessibilidade para pessoas com
impedimentos sensoriais: cegos e surdos e, de natureza fisica que se manifestam
por meio da mobilidade reduzida, sendo que esta pode ser permanente ou
temporaria, incluindo idoso, gestante, lactante, pessoa com crianca de colo e obeso
(BRASIL, 2015).

Neste estudo, empregou-se como procedimentos metodoldgicos: a consulta
bibliografica nas legislacdes advindas da Convencao sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia (ONU, 2006) e a atividade de campo, para verificar como as
legislacdes de acessibilidade materializam-se no espaco. O campo de pesquisa foi 0
Centro da cidade de Floriandpolis. Por meio de visitas e entrevistas verificou-se as
estruturas de servicos e lazer procurando identificar se estas possuem o0s
parametros de acessibilidade necessarios para propiciar o acesso com autonomia as

pessoas com deficiéncia. Para a escolha dos locais analisados, considerou-se dois
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critérios: locais de servicos e locais de turismo ou lazer. Estes foram selecionados,
considerando a oferta de servi¢os para a vida autbnoma as pessoas com deficiéncia,
seus direitos de cidadania e de participacdo social e ponderando a relevancia
historica. Os locais visitados podem ser observados na Figura 1.

Figura 1- Locais visitados no Centro de Florianopolis.
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b o LTS utinho
Avenida-Rio Bran, |
I'.”‘“!' Kua
da Luz o
10 8 7@
IS ES S5
, &9 :
@ Floriaf5polis v
1
o @’ 3¢
| 1-TICEN 6 - Palacio Cruz e Souza
N 2 - Mercado Piblico 7 - Banco 1
A 3 - Miramar 8- Banco 2
4 - Praga XV 9 - Biblioteca Publica
Elaborado por: Régis (2017) 5 - Catedral 10 - Prefeitura

Fonte: Régis, 2020. Descricdo da imagem: mapa de ruas do Centro de Florian6polis ao fundo com
destaque de um ponto verde e um nimero correspondente a cada local. 1. Terminal de dnibus urbano
(TICEN), 2. Mercado Publico de Florianépolis, 3. Miramar, 4. Praca XV de Novembro, 5. Catedral
Metropolitana, 6. Palacio Cruz e Souza, 7 e 8. duas instituicdes bancarias, 9. Biblioteca Publica e 10.
Prefeitura Municipal de Florianopolis.

Com base nos critérios definidos, foram visitados: o Terminal Urbano de
Floriandpolis (TICEN), a Prefeitura Municipal de Floriandpolis, a Biblioteca Publica
do Estado de Santa Catarina, Instituicbes Bancarias, o Palacio Cruz e Souza, a
Catedral Metropolitana de Florianépolis, a Praca XV de Novembro e o Miramar, a
Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana (SMMU) responséavel pelo servico de
transporte urbano no municipio e o Mercado Publico de Floriandpolis.

A andlise foi realizada com base nas estruturas promotoras de acessibilidade
apresentadas na legislacdo. Considerou-se, a facilidade de mobilidade sem tutela
que abarca a existéncia de calcadas, rampas e elevadores para cadeirantes, assim
como de piso tétil e de alerta para pessoas com deficiéncia visual; a disponibilidade
de alerta sonoro nas sinaleiras para pessoas com deficiéncia visual e, nos locais de
servico a adocdo de painéis com informagdes visuais e a disponibilidade de
informacdo sonora. Também foi analisada a presenca/auséncia de mapas

adaptados para mobilidade no interior das estruturas. Nos locais de turismo ou lazer,
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além da acessibilidade quanto a mobilidade, verificou-se a existéncia de informacdes
turisticas adaptadas as pessoas com deficiéncia e a presenca de intérpretes de
LIBRAS.

Por fim, os dados obtidos foram analisados a luz do referencial tedrico,
diagnosticando se as estruturas estdo de acordo com as legislacdes e apontando as

adaptacdes razoaveis para que se adequem.

O direito a cidade e a acessibilidade

O Direito a Cidade, de acordo com Carta Mundial pelo Direito a Cidade
(2006), é entendido como o usufruto equitativo das cidades considerando os
principios de sustentabilidade, democracia e justica social. Este configura-se como
sinbnimo de justica no acesso aos direitos que promovem uma vida plena, de forma
que todas as pessoas possam desfrutar das benfeitorias disponiveis no meio
urbano. E um direito coletivo dos habitantes das cidades, em especial dos grupos
vulneraveis e desfavorecidos, que Ihes confere legitimidade de a¢éo e organizacao,
baseado em seus usos e costumes, com o objetivo de alcancar o pleno exercicio do
direito a livre autodeterminacao e a um padréo de vida adequado.

O Direito a Cidade é interdependente a todos os direitos humanos
internacionalmente reconhecidos. Para Lefebvre (1991) o direito a cidade abrange

aspectos mais complexos do que o simples acesso a cidade, o autor defende que:

O direito a cidade se manifesta como forma superior: direito a liberdade, a
individualiza¢@o na socializagao, ao habitat e ao habitar. O direito a obra (a
atividade participante) e o direito a apropriacdo (bem distinto do direito a
propriedade) estdo envolvidos no direito a cidade (LEFEBVRE, 1991,
p.155).

Entre as reflexdes expostas na obra, destaca-se o direito ao habitar. Para
Lefebvre (1991) o habitar é participar da vida social de uma comunidade, aldeia ou
cidade, portanto € necesséario ter contato com outros citadinos. Nesse caso
pergunta-se: Como pessoas com deficiéncia irdo habitar em uma sociedade onde o
acesso a vida urbana é repleta de barreiras que os impedem de uma participacao
plena? Viver, ou seja, habitar a cidade se constitui um constante desafio para essas
pessoas, que enfrentam riscos a integridade fisica, na tentativa de exercer o direito

constitucional de ir e vir.

4 A Lingua Brasileira de Sinais é a segunda lingua oficial do Brasil sendo utilizada principalmente por
pessoas surdas como forma de comunicac¢édo (BRASIL, 2015).
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Outro ponto abordado pelo autor, que vem sendo debatido na atualidade, € a
participacdo efetiva dos citadinos na constru¢éo da cidade. Esta é uma demanda
reivindicada pelo Movimento das Pessoas com Deficiéncia, e um dos principios
gerais da Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (ONU, 2006).
Sendo que este documento se configura como um marco legislatorio na luta pelos
direitos das pessoas com deficiéncia e preconiza uma série de legisla¢cdes no Brasil,
como: o Decreto Legislativo n° 6.949, de 25 de agosto de 2009 (BRASIL, 2009), a
Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (BRASIL, 2015).

Estas legislacfes, apontam a participacdo como um dos principios gerais para
a plena e efetiva inclusdo na sociedade, assim como o respeito pela diferenca, a nao
discriminagéo, a aceitacdo das pessoas com deficiéncia como parte da diversidade
humana e da humanidade, igualdade de oportunidades e a acessibilidade. Sendo
gue a participacdo pode ser efetivada nas escolhas, na adaptacdo das estruturas e
na construcdo de uma cidade mais acessivel para todos (BRASIL, 2009; 2015).

Todavia, 0 planejamento urbano relegado a especialistas e técnicos, ja na
época da publicacdo da obra de Lefebvre, € um fator que mina a participacéo téo
defendida por inUmeros estudiosos do planejamento urbano contemporaneo. O
direito a participacédo evocado por Lefebvre (1991) refere-se a construcdo da cidade
ao direito de intervir sobre as suas estruturas.

Ainda na mesma obra, o autor, defende o direito a apropriacdo (que nada tem
em comum com o direito a propriedade), o qual também é uma das reivindicactes
nas lutas das pessoas com deficiéncia. E o direito de se apoderar e usufruir dos
espacos de uso comum da cidade, é poder passear com autonomia por uma praca,
admirar uma exposicao artistica, poder usufruir de artefatos culturais que sao
negados as pessoas com deficiéncia, em virtude da existéncia de barreiras.

Por barreiras, o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia considera: os entraves,
obstaculos, atitudes ou comportamentos que limitem ou impecam a participacao
social da pessoa, bem como o exercicio de seus direitos a acessibilidade, a
liberdade de movimento e de expressdo, a comunicac¢do, ao acesso a informacéo, a
compreensao, a circulagdo com seguranca, entre outros. Podendo ser classificadas
em: barreiras urbanisticas; barreiras arquitetonicas; barreiras nos transportes;
barreiras nas comunicacbes e na informacdo; barreiras atitudinais; barreiras
tecnoldgicas. (BRASIL, 2015)

As diversas formas de barreiras, enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia,

originam-se quase que em sua totalidade pela ndo observacdo do Desenho
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Universal. Este configura-se na concepcdo de produtos, ambientes, programas e
servigos a serem usados por todas as pessoas, sem necessidade de adaptacdo ou
de projeto especifico, incluindo os recursos de tecnologia assistiva que sao produtos
gue objetivam promover a funcionalidade, relacionada a atividade e a participacao
da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, visando a sua autonomia,
independéncia, qualidade de vida e inclusdo social (BRASIL, 2015).

Relacionado ao direito a cidade, o capitulo IX Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia aborda o Direito a Cultura, ao Esporte, ao Turismo e ao Lazer. Destaca-
se que estes direitos se efetivam através da igualdade de oportunidades com as
demais pessoas. Conforme o Art. 42, a garantia deste direito se dara pela oferta de
bens culturais em formato acessivel, programas de televisdo, cinema, teatro, a
monumentos e locais de importancia cultural e a espacos que oferecam servicos ou
eventos culturais e esportivos. Devendo o poder publico adotar solu¢des destinadas
a eliminacéo, a reducdo ou a superacao de barreiras para a promoc¢ao do acesso a
todo patriménio cultural, observadas as normas de acessibilidade, ambientais e de
protecdo do patrimdnio historico e artistico nacional.

A observancia dos critérios de acessibilidade, a superacdo das barreiras, o
planejamento urbano realizado nos moldes do Desenho Universal, empregando
recursos de tecnologia assistiva, considerando a participagdo das pessoas com
deficiéncia, € imperativo para a consolidacao do direito a cidade, a vida urbana, aos

direitos basicos e essenciais do ser humano.

As estruturas de promocao a acessibilidade

Ao longo das décadas de 1980 e 1990 as discussBes de acessibilidade
passam da eliminacao de barreiras arquitetdnicas a um sentido mais amplo. Através
do reconhecimento de que grande parte da populacdo mundial ndo se ajusta ao
modelo no qual os espacos publicos e edificacbes sdo projetados e visando atender
a maior gama possivel de pessoas, insere-se nos debates a discussdo do Desenho
Universal (ALVAREZ; CAMISAO, 2014).

Embora haja um histérico de discussdes acerca da acessibilidade, Alvarez e
Camiséo (2014) apontam que, a maior parte das areas urbanas edificadas nas
grandes cidades latino-americanas permanecem inacessiveis, sendo que muitas das
cidades ainda nao iniciaram seu processo de adequagao. Como justificativas a esta
realidade, os autores destacam: as dificuldades nas acdes pré-acessibilidade que

advém da caréncia de formacao dos profissionais de arquitetura e engenharia, as

aEEEEEE— el



71
REGIS, NOGUEIRA

dificuldades sdo ampliadas pela legislacdo heterogénea, pela baixa difusdo das
normas técnicas, assim como o0 cumprimento facultativo destas e a falta de
fiscalizagao.

O Brasil ndo foge ao exposto pelos autores, ha uma gama de legislacdes e
normatizacdes que visam garantir a acessibilidade. Entretanto, nem sempre o papel
de cada uma destas legislagfes esta claro. Neste sentido, cabe explicitar que as leis
federais como o Decreto Legislativo n°® 6.949, de 25 de agosto de 2009 (BRASIL,
2009), a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (BRASIL, 2015),
apontam que a Unido deve garantir o direito das pessoas com deficiéncia e instituir
as diretrizes para a inclusdo de regras de acessibilidade, todavia ndo ha
discriminagcéo de como deve ser implantado estas estruturas (BRASIL, 2009; 2015).

As leis municipais, Lei n°® 7801, de 30 de dezembro de 2008 e a Lei
complementar n® 590, de 06 de dezembro de 2016, normatizam como sera aplicada
a lei no municipio de Florianopolis. Estas leis estabelecem que os critérios basicos a
promocdo da acessibilidade devem seguir a norma NBR 9050/2015 e estar em
consonancia com as leis anteriores.

Nesta pesquisa, limitou-se a analise das estruturas de acessibilidade voltadas
a mobilidade e enfrentamento das barreiras informacionais e comunicacionais. Para
apresentar estas estruturas, utilizou-se como fonte de pesquisa a norma NBR
9050/2015 - da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e o Caderno de
Planejamento e Projetos Urbanos de Florianépolis desenvolvido pelo Instituto de
Planejamento Urbano de Florianépolis (IPUF) que apresenta de forma didatica o
exposto na norma técnica.

A normalizagdo técnica das estruturas de acessibilidade é realizada pela
ABNT, através da NBR 9050. Esta norma técnica foi criada em 1983 e teve sua
primeira revisdo em 1994, a segunda em 2004 e a terceira em 2015. A atualizacdo
da norma advém da necessidade de aprimorar, esclarecer e complementar a norma
anterior.

Figueiredo (2015) destaca que, a atualizacdo da NBR 9050 em 2015, além de
apresentar informacdes detalhadas e precisas para projetar e melhorar o acesso e
uso dos espacos e mobiliarios, ampliou-se o conceito de “Desenho Universal”
empregando o exposto na Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia. No
campo da comunicacao, introduziu-se o “principio dos dois sentidos” (A informagao
deve ocorrer através do uso de no minimo dois sentidos: visual e tatil ou visual e

sonoro). A NBR 9050/2015 ampliou as orientagcbes e detalhou o conceito de
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“‘mobiliario urbano”. sendo este o conjunto de objetos existentes nas vias e nos
espacos publicos, superpostos ou adicionados aos elementos de urbanizacao ou de
edificacdo. Modificou as orientagOes para adaptacéao de edificacOes e equipamentos
urbanos existentes, em especial as orientacfes para rotas acessiveis, sendo que
agora todas as entradas devem ser acessiveis, caso ndo seja possivel, deve ser
adaptado o maior nimero de acessos possiveis.

Para se acessar a cidade de forma autonoma, destaca-se a mobilidade. Para
a mobilidade urbana de pessoas com deficiéncia a NBR-9050/15, aponta alguns
fatores a serem considerados, tais como: a existéncia de rotas acessiveis e
continuas que permitam aos usuarios o acesso seguro a diferentes locais dentro da
cidade.

Este acesso seguro predispde a existéncia de calcadas com no minimo 1,20
m de largura nas areas de passeio e declividade transversal maxima de 3%, sendo
gue elas devem ser projetadas sem obstaculos e devem conter piso tatil. O piso tatil
de alerta deve ser colocado perpendicularmente ao sentido de deslocamento, em
cor preta (no municipio de Florianopolis) e texturas contrastantes com o resto do
piso adjacente, mostrando as pessoas com deficiéncia visual o rebaixamento de
calcadas, obstaculos sobre o passeio, portas de elevadores, desniveis em vaos,
inicio e término de escadas e rampas. O piso tatil direcional deve ser implantado
proximo ao meio das calcadas, onde se tem maior seguranca para circulacdo e em
uma area livre de obstaculos e utilizado no sentido de deslocamento para indicar o
caminho a ser percorrido, devendo ser contrastante em cor e textura com as areas
do entorno (ABNT-NBR-9050/15; FLORIANOPOLIS, 2020).

As rampas sao estruturas que promovem a acessibilidade de pessoas com
mobilidade reduzida. Estas constituem-se em inclinacdo da superficie de piso,
longitudinal ao sentido de caminhamento, com declividade igual ou superior a 5%. A
NBR-9050/15 especifica-se ainda como implantar calcadas rebaixadas, que sé&o
rampas construidas ou implantadas na calcada e entradas, destinadas a
promoverem a concordancia de nivel entre a calgcada e a rua (ABNT-NBR-9050/15;
FLORIANOPOLIS, 2020).

A acessibilidade na mobilidade urbana, engloba os servicos de transportes e
suas estruturas. Regulamenta a existéncia de Onibus adaptados, orienta a
preservacao da faixa livre na calgada para deslocamento e circulagcado de pedestres
e garante 0 espaco para pessoas em cadeiras de rodas, quando houver assentos

fixos nos terminais e pontos de 6nibus de transporte publico (ABNT-NBR-9050/15).
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Entre os critérios de acessibilidade, salienta-se a comunicacdo. A Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia considera, a comunicagdo como
toda forma de interacdo dos cidaddos. Abrange, entre outras opcdes, as linguas,
inclusive a LIBRAS, a visualizacédo de textos, o Braille, o sistema de sinalizacdo ou
de comunicacao tatil, os caracteres ampliados, os dispositivos multimidia, assim
como a linguagem simples, escrita e oral, os sistemas auditivos e 0s meios de voz
digitalizados e o0os modos, meios e formatos aumentativos e alternativos de
comunicacao, incluindo as tecnologias da informacdo e das comunica¢cdes. A NBR
9060/2015 aponta que, a comunicacao pode ser em linguagem visual, tatil ou sonora
e fundamentalmente, tem a capacidade de proporcionar inteligibilidade.

A NBR9060/2015, em seu Anexo A, apresenta como um dos principios do
desenho universal a existéncia de informacéao de facil percepcéo. Essa caracteristica
do ambiente ou elemento espacial faz com que seja redundante e legivel quanto a
apresentacoes de informacfes vitais. Essas informacdes devem se apresentar em
diferentes modos (visuais, verbais, tateis), fazendo com que a legibilidade da
informagdo seja maximizada, sendo percebida por pessoas com diferentes
habilidades (cegos, surdos, analfabetos, entre outros). No que compete a
informacéo e sinalizacdo, na 52 sesséao, reforca-se que as informacfes devem ser
completas, precisas, claras e devem ser dispostas segundo o principio dos dois
sentidos (utilizar mais de uma forma de linguagem), sendo necesséario atentar-se
para a disposicdo da informacéo e da sinalizacdo considerando 0s seguintes itens:
localizacéo, altura, diagramacao e contraste.

As informac8es podem ser disponibilizadas de forma acessivel pelos planos e
mapas adaptados, que sdo representacfes visuais, tateis e/ou sonoras que servem
para orientacdo e localizacdo de lugares, rotas, fenbmenos geograficos,
cartograficos e espaciais. Estes devem ser construidos de forma a permitir acesso,
alcance visual e manual. (ABNT-NBR-9050/15).

Sobre a localizagdo das informacdes nos espacos publicos, a norma técnica
orienta que: a sinalizacdo de identificacdo deve estar localizada junto a entrada da
edificacdo. Planos ou mapas acessiveis de orientagdo devem ser instalados, sempre
gue necessario, imediatamente apO0s a entrada principal das edificacbes e a
sinalizacdo adequada deve ser implantada ao longo do percurso, considerando 0s
pontos de tomada de deciséo.

Tendo em vista que é mais facil a construgdo de ambientes adaptados do que

a posterior adequacao destes, Alvarez e Camisao (2014) orientam que, para garantir
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0os critérios de acessibilidade devem ser analisados com especial atencdo: as
condigbes da pavimentacdo em geral, desniveis existentes, largura e declividade
das calcadas, localizacdo e acesso ao mobiliario urbano, elementos que avancem
sobre a area de pedestres, sinalizacdo visual e informativa, semaforos e sinais
sonoros, vagas em estacionamentos publicos, situacdo de acesso, deslocamento e
interagcdo aos equipamentos em parques e pragas, entre outros.

Outro fator que pode contribuir para a construcdo de espagos acessiveis € a
integracdo de projetos no ambiente urbano. Essa integracdo pode ser conseguida,
articulando as instituicbes responsaveis por cada servico urbano, através de um
trabalho coletivo, por exemplo, ndo colocar lixeiras sobre o piso tatil, ndo plantar
arvores nas calcadas ou rampas que atrapalhem a circulacdo e, investir na
sinalizacao correta de obras para se evitar acidentes.

Existe uma variedade de normas para a promoc¢do da acessibilidade nos
espacos e mobiliarios. Convém considerar que ao respeitarem-se 0s critérios
minimos de acessibilidade garante-se o direito constitucional de todas as pessoas
de ir e vir, de acessar as estruturas e apropriar-se dos espacos e respeitando-se
estes critérios ja no planejamento das obras, pois 0 énus € inferior ao bénus de se

garantir o acesso a todos.

A acessibilidade no municipio de Floriandpolis/SC

O Municipio de Florianépolis, capital do estado de Santa Catarina esta
localizado sob as coordenadas, 27.59°69” Sul e 48° 32' 58" Oeste. Este municipio
possuia no ano de 2019, segundo estimativa do IBGE (2020), uma populacdo de
500.973 habitantes.

O centro urbano de Florianépolis, compreende a area de seu Centro Historico
e seu entorno, onde se concentra a atividade administrativa, os servigos e algumas
areas de turismo e lazer.

O municipio esta sujeito as legislacdes federais e estaduais, contando com
uma lei normativa municipal, destacada anteriormente. As questbes de
acessibilidade sao tratadas dentro da Secretaria Municipal de Meio Ambiente,
Planejamento e Desenvolvimento Urbano na qual estd inserido o Instituto de
Planejamento Urbano de Florianopolis (IPUF). As questdes de mobilidade sé&o
administradas pela Secretaria Municipal de Mobilidade e Planejamento.

Para avaliar a questdo de acessibilidade na area central de Florianopolis,

foram definidos locais de servicos e locais de lazer ou turismo. Nestes espacos,

aEEEEEE— el



75
REGIS, NOGUEIRA

foram realizadas breves entrevistas com as pessoas responsaveis pelos locais e/ou
observacdo dos espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificagdes,
transportes, informacéo e comunicacao.

Iniciou-se o campo pelo Terminal de Onibus Urbano de Floriandpolis (TICEN),
nele esta localizada uma filial da Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana,
responsavel pelas atividades de prestacdo de servicos de transporte urbano.
Nenhum dos funcionérios p6de colaborar com a pesquisa, portanto foi realizada
apenas observacdes no terminal. A entrada das pessoas com deficiéncia no terminal
se da por um portéo lateral, onde é vistoriada a carteirinha de gratuidade. Nao existe
disponibilidade de informacdes sonora, tateis ou funcionarios de servico assistido,
conforme NBR 9060/2015, funcionério para dar apoio, auxiliar qualquer pessoa com
dificuldade de circular no ambiente ou de utilizar algum equipamento e dar
informacdes. O que ocorre algumas vezes € o vigilante do terminal auxiliar com
informacdes e na mobilidade de pessoas com deficiéncia, principalmente visual. O
terminal conta com pisos tateis e banheiros adaptados. O acesso ao TICEN, pelas
pessoas com deficiéncia, principalmente visual e fisica, € um constante desafio, pois
ndo ha rota acessivel em torno do terminal. Estavam ocorrendo obras de
saneamento nas ruas e cal¢adas, havia buracos ressaltados com cones, madeiras e
galhos de arvores. Existem ainda barreiras moveis como vendedores ambulantes
sobre as calcadas e vias com carrinhos de lanche, caixas de frutas, roupas e
brinquedos. Além, da recorrente modificacdo da permissdo de transito de
automdveis nas ruas, no entorno ao terminal, fazendo com que o treino para
orientacdo e mobilidade por pessoas com deficiéncia visual seja prejudicado, os
poucos semaforos que contam com informacdo sonora com acionamento por
botoeiras, estdo desregulados, podendo colocar os usuarios em perigo. Todas essas
situacdes foram observadas nas ruas que dao acesso ao TICEN.

Na sequéncia da visitacdo estava a Biblioteca Publica do Estado de Santa
Catarina. Em conversa com a diretora, houve a resposta das seguintes questdes: A
estrutura da biblioteca permite o acesso por pessoas com mobilidade reduzida?
Como ¢é realizado o atendimento as pessoas surdas? H& algum acervo disponivel
para pessoas com deficiéncia visual? Ha algum projeto com o intuito de trazer este
publico a biblioteca?

Referente a primeira questado, o acesso a biblioteca é feito pela porta principal
(Figura 2), onde ha uma escadaria sem rampa, o que impossibilita o acesso de

pessoas em cadeira de rodas. Ha um acesso lateral pelo subsolo, que € utilizado
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para fins de servicos e que poderia ser usado por estas pessoas, contudo, poucos
sabem da existéncia deste acesso. Segundo a diretora ndo ha procura de pessoas
em cadeira de rodas pela biblioteca. Isso suscita uma ddvida: até que ponto a
escadaria como acesso principal limita este publico de usufruir deste servico?
Considerando o exposto pela NBR9060/2015 que as entradas principais de edificios
publicos devem ser acessiveis, faz-se necessario uma adequagéo urgente.

Dentro do prédio ha um elevador que pode ser utilizado por pessoas com
mobilidade reduzida, as portas séo largas e as mesas tém altura adequada para ser
utilizadas por pessoas em cadeiras de rodas, os corredores da biblioteca tém
tamanho adequado minimo de 0,90cm e os livros estdo em altura adequada ao
campo de visao.

Quanto ao atendimento de pessoas surdas, ndo ha nenhum intérprete de
LIBRAS e a diretora informou que ndo saberiam como trabalhar com este publico. O
atendimento as pessoas com deficiéncia visual € comum na biblioteca, que conta
com um grande acervo de livros e revistas em Braille, variando desde livros didaticos

e atlas geogréficos até livros de literatura classica e literatura moderna.

Figura 2 - Entrada da Biblioteca Publica

A

Fonte: Autoras, 2017. Descricdo: A imagem retrata a escadaria de acesso principal a Biblioteca
Publica de Santa Catarina.
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Quanto a existéncia de projetos que levem as pessoas com deficiéncia a
biblioteca, a diretora informou que n&do existem estes projetos, mas se mostra
disposta a implantagéo caso sejam ofertados.

Seguindo na saida a campo foram visitadas duas instituicdes privadas que
ofertam servicos bancérios, para entender se ha acessibilidade nestes locais. Nestas
instituicdes nenhum funcionério pbéde dar informacgbes, entdo observou-se as
estruturas ofertadas. Ambos o0s locais, as entradas permitem a utilizacdo de
andadores ou cadeiras de rodas e existe porta alternativa, aquela giratéria que
permite entrada de pessoas em cadeiras de rodas.

As duas instituicdes contam com piso tétil interno (emborrachado, preto), que
direciona pessoas com deficiéncia visual das portas de entrada aos caixas
eletrbnicos. Esses contam com locais para insercdo de fones de ouvido para
pessoas com deficiéncia visual, contudo, ndo contam com indicadores em Braille. Os
painéis para a chamada das senhas séo visuais e apresentam informacdes sonoras
(cumprindo com o principio dos dois sentidos). Uma das instituicdes apresentava um
funcionario para servico assistido, mas na outra instituicdo ndo havia ninguém. A
instituicdo que nao tinha funcionario para servico assistido, contava com um mapa
tatil para mobilidade de pessoas com deficiéncia visual em seu interior.

O Palé&cio Cruz e Souza foi escolhido por ser um local de turismo e cultura e
por estar inserido em uma rota turistica que compreende a Praca XV de Novembro e
seu entorno histérico, esta construcdo teve diversas funcdes. Atualmente, € um
museu e apresenta atividades artisticas em seus jardins. Nesta Instituicdo
entrevistou-se a recepcionista acerca das seguintes questdes: mobilidade, acervo,
atendimento e projetos de inclusao.

Sobre as condicfes de mobilidade no interior do palacio verificou-se que nao
€ possivel receber pessoas com mobilidade reduzida, pois toda a construcao é
cercada por escadarias. Segundo a entrevistada, os jardins do palacio foram
reformados e receberam rampas de acesso, 0 que permite a utilizacdo do ambiente
externo de eventos, por pessoas em cadeiras de roda. Neste caso, por tratar-se de
um bem tombado considerado inacessivel ou com visitagdo restrita, a NBR9060 na
sessdao 10.2 normatiza que, deve-se garantir 0 acesso por meio de informacéo
visual, auditiva ou tatil das areas ou dos elementos cuja adaptacao seja impraticavel,
com divulgacgéo das condi¢des de acessibilidade do bem patrimonial informadas com
antecedéncia ao visitante e vinculadas a todo material publicitario. Infelizmente, ndo

se constatou o cumprimento deste quesito.
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Quanto a indagacdo de como é feito o atendimento de pessoas surdas,
obteve-se a resposta que ha no museu uma intérprete de LIBRAS, disponibilizada
pela Secretaria de Cultura, sendo que esta € a Unica instituicAo de cultura que
possui uma intérprete. Quanto ao atendimento as pessoas com deficiéncia visual
nao sabem como fazé-lo, pois ndo ha obras adaptadas e todo o acervo disponivel é
visual. Sobre projetos para atender pessoas com deficiéncia, informou-se que néo
existem, 0 museu conta apenas com projetos para atender escolas.

Os outros locais visitados sdo destinos visados pelos turistas, porém nao
contam com pessoas que poderiam dar informacdes, entdo foi realizada a
observacdo. A Catedral Metropolitana de Floriandpolis, localizada préoximo a praca
XV de Novembro é destino do turismo religioso e um ponto que se destaca na
arquitetura urbana de Floriandpolis. A Catedral conta com um dos acessos laterais
adaptados, no qual foi implantada uma rampa de metal que leva a uma das portas
secundarias que permite o acesso de pessoas com mobilidade reduzida, conforme a
Figura 3.

Figura 3 - Catedral metropolitana de Florianépolis

.fL! ft ‘:“\\\ s

L}

Fonte: Autoras, 2017. Descricdo: A figura apresenta duas imagens: a primeira é a Catedral com suas
escadarias e a segunda imagem mostra a rampa metalica que foi adaptada no acesso lateral da
estrutura.

Dentro da lIgreja alguns dos bancos de madeira foram substituidos por
cadeiras plasticas que permitem maior mobilidade.

Seguindo com as observacdes na area central tomou-se como foco a praca
XV de Novembro. Observou-se a existéncia de rampas de acesso para pessoas com
mobilidade reduzida, mas ndo estd implantado o piso tatil para tornar essa rota
acessivel. Os monumentos distribuidos pela praca sao de dificil acesso e contam
com pequenas placas com informacgdes visuais que ja se encontram deterioradas e
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apresentam um padrdo de letra pequeno e de dificil leitura. A Praca ndo conta com
nenhuma informacéo sonora ou mapa tatil e a disposi¢cdo dos bancos e mesas pode
ser um obstaculo & mobilidade de pessoas cegas ou com baixa viséo.

Saindo da praca analisou-se o Miramar, localizado proximo ao terminal
interurbano de Floriandpolis, na Praca Fernando Machado. Anteriormente ele foi um
trapiche, bar e restaurante, que apdés a implantagdo do aterro da baia sul foi
destruido. As colunas do antigo trapiche foram reerguidas como um monumento. A
atracdo nado tem tanto destaque turistico, ja que a falta de informacdes sobre ela faz
com que passe despercebido em meio ao Centro de Florianopolis. HA um acesso
pela lateral da Praca XV de Novembro que a liga ao Miramar, e possui rampas para
cadeirantes, piso de alerta e piso tatil direcional que leva até as colunas do antigo
Miramar. Nelas encontram-se fixados painéis com informacdes visuais, porém, néao
ha informacéo em Braille ou sonora.

Na Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana (SMMU) conversou-se com a
responsavel pelas comunicagfes a imprensa e foram realizados os questionamentos
referentes ao transporte publico, sendo estes: De que forma pode-se fazer a
solicitacdo de Onibus adaptado e se o servico tem algum custo? Ha algum
funcionario para dar suporte as pessoas com deficiéncia no SETUF e/ou nos
terminais urbanos? As informacdes referentes ao sistema de transportes séo
adaptadas por exemplo, panfletos, propagandas nas radios (sonora) e televisédo
(sonora/visual)? E por fim, ha na prefeitura algum 6érgéo que seja responsavel pelas
guestBes de acessibilidade?

Sobre o servico de transporte adaptado, soube-se que ele é gratuito para
pessoas com deficiéncia. Os Onibus adaptados devem ser solicitados junto ao
Sindicato das Empresas de Transporte Urbano de Passageiros da Grande
Florianopolis (SETUF), sendo que em 2018 havia na frota 454 6nibus adaptados
para a utilizacdo de pessoas em cadeiras de rodas. Foi solicitado na implantacao da
licitacdo5 de 2014, que todos os Onibus comprados a partir dessa data deveriam ser
adaptados, ocorrendo a substituicdo gradual da frota. Em 2018 apenas 75% dos
onibus eram adaptados.

Referente ao atendimento as pessoas com deficiéncia nos postos do SETUF,

nao ha um responsavel para auxilid-los, geralmente os vigilantes assumem este

5 O conglomerado de empresas de transporte denominado “Consércio Fénix” ganhou a concessao do
transporte publico no municipio por um periodo de 20 anos e até entdo, em 2021, ndo cumpriu com a
clausula de adequacéo de toda a frota aos critérios de acessibilidade dada pela Lei complementar n°
590, de 06 de dezembro de 2016 (FLORIANOPOLIS, 2016).
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papel, assim como no auxilio das pessoas com deficiéncia para mobilidade dentro
dos terminais urbanos. As campanhas publicitarias e informacdes referentes ao
sistema de transporte ndo sao disponibilizadas em formatos adaptados: Braille e
LIBRAS.

A entrevistada também afirmou que ndo ha um 6&rgdo especifico para
assuntos de acessibilidade sendo que ha pessoas que trabalham nesta area dentro
das distintas secretarias do municipio.

Esta Ultima entrevista aconteceu na sede da prefeitura de Florianopolis
localizada na Rua Conselheiro Mafra n® 656. Embora o prédio apresente todos os
critérios de acessibilidade, pisos tateis, rampas, portas largas, elevadores, banheiros
adaptados, considerando o deslocamento do terminal de 6nibus até este local,
verificou-se que a mobilidade se apresenta seriamente comprometida devido a
inUmeros obstaculos sobre as calcadas, os pisos tateis de alerta estdo deteriorados,
ha obras e buracos no caminho que tornam- se empecilhos ao acesso de todos,
conforme mostra a Figura 4.

Figura 4 - Obstaculos sobre as calgadas

feito pela CASAN sob a rampa e a faixa de pedestres na Rua Conselheiro Mafra. A segunda imagem
mostra uma arvore com um cartaz de propaganda afixada sobre o piso tatil de alerta, pode-se
perceber o deterioramento do piso.

Acerca das obras, eventualmente existentes sobre o passeio, a NBR
9060/2015 aponta que estas devem ser convenientemente sinalizadas e isoladas,
assegurando-se a largura minima de 1,20m para circulacdo, garantindo-se as
condicdes de acesso e seguranca, o que ndo acontece ja que a obra estava sobre a
faixa de pedestre e rampa.
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O dltimo local analisado, foi o tradicional Mercado Publico de Florianépolis,
construido em 1898, em substituicio a um antigo mercado, que ali existiu por 45
anos, até ser demolido em 1896. Esse Mercado foi reformado e conforme observou-
se procurou atender o Art. 10 da Lei n°® 7801, o qual discorre que a construcao,
reforma ou ampliacdo de edificacbes de uso publico ou coletivo, deverdo ser
executadas de modo que sejam ou se tornem acessiveis a pessoa com deficiéncia
ou com mobilidade reduzida. O Mercado apresenta duas alas (Norte e Sul) com um
espaco adequado para a mobilidade de cadeirantes. Ganhou pisos tateis de alerta e
direcional e as rampas foram consertadas. Todavia, como 0S outros espacos
publicos externos observados, ndo conta com informa¢8es adaptadas nem servigco
assistido. Esta estrutura arquitetbnica foi toda reformada com critérios de
acessibilidade inclusive seu vao central, ver Figura 5. Entretanto, pode-se observar
na imagem que o piso tatil direcional ndo contrasta visualmente com o pavimento da
calcada (os dois de cor cinza), com isto, percebe-se que ndo esta adequado para as
pessoas com baixa visao, fato que poderia ser evitado, se empregado a coloracéo
adequada na reforma.

Considerando a legislacdo, constatou-se que o Mercado Publico apds a
reforma foi adaptado, pois teve suas caracteristicas arquitetdbnicas originais
alteradas para propiciar a acessibilidade, todavia ainda ndo € completamente
acessivel, havendo para isto, a necessidade de adequar a coloragdo de cinza para
preta (cor padrdo estabelecida no municipio) do piso tétil direcional e disponibilizar

informacdes de forma acessivel.

Fonte: as autoras, 2017. Descricdo. 5A. Destaque para a calgcada com piso tatil direcional no vao
central do Mercado publico, ao fundo h4 mesas e portas que ddo acesso as lojas. 5b. Porta de
banheiro adaptado dentro da Ala Sul, com puxador na altura da cadeira de rodas e placa em Braille
ao lado da macaneta.
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Percebe-se uma tentativa de adequacéo as leis de acessibilidade por parte do
municipio, nas reformas recentes dos espac¢os publicos. Constatou-se que através
de pequenas alteracbes estruturais péde-se dar acesso as pessoas com deficiéncia
a espacos, até entdo inalcancaveis.

A existéncia de leis que regulamentem a acessibilidade € um grande avanco
do Movimento Social das Pessoas com Deficiéncia. Entretanto, a existéncia delas
desvinculada de uma politica publica que cobre a implantacgéo, fiscalize as estruturas
e avalie os servicos ofertados, faz com que a verdadeira inclusdo das pessoas com

deficiéncia no meio social se torne apenas “oficial” e nao “real”.

Consideracgdes Finais

Os documentos normativos nacionais e internacionais, desde a Declaracao
Universal dos Direitos Humanos (1948) até a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia (2015) estabeleceram que deve existir igualdade de condicbes para
todas as pessoas no acesso a cidade, todavia estes dispositivos estdo aquém das
necessidades ou ndo se concretizaram quando nos referimos ao Direito a cidade
das chamadas minorias, entre elas as pessoas com deficiéncia e outros grupos
marginalizados.

A materializacdo dos direitos, ndo se da de forma equitativa a todos os
habitantes, mas numa ldgica social que tem sido reproduzida de modo a naturalizar
as condicbes sociais de desigualdade e de segregacdo. O fato destacado,
evidenciou-se com as saidas a campo. Nelas pdde-se observar que o cumprimento
a legislacdo de acessibilidade em Florianépolis estd ainda aguém do desejado e de
um modo geral, esta falta de acessibilidade é percebida de forma naturalizada.

As estruturas que promovem a acessibilidade sdo pontuais, como o0 acervo
disponibilizado em Braille na Biblioteca Publica, considerando que a cultura de
conhecimento acessivel ainda é incipiente no Brasil. As adapta¢cGes para mobilidade
na Catedral Metropolitana, sendo que o publico que usufrui deste espaco, em
grande parte é da terceira idade, que necessita de auxilio para a locomogéo e as
reformas do Mercado Publico, que adequou sua estrutura as leis de acessibilidade.

Em muitos locais a acessibilidade ainda n&o € uma realidade, entre estes esta
0 acesso principal da Biblioteca Publica, que fere todas as legislacdes no que condiz
aos critérios de mobilidade e do direito de usufruir dos espacos publicos, podendo
ser convertido até mesmo em segregacdo. Tal observacéo € decorrente do fato de

as pessoas com dificuldade de mobilidade terem que acessar este espago por uma
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entrada de servicos no subsolo, sendo que ndo ha mencao da existéncia dela em
nenhum lugar.

Outro ponto que destoa negativamente é a dificuldade de acesso a cultura, as
informacgdes e conhecimentos, sendo este um fator que prejudica imensamente as
pessoas com deficiéncia sensorial, pois nenhuma informacao nos locais visitados é
projetada para estas pessoas. Sendo que por lei os espacos de uso publico
deveriam ter disponibilizadas informa¢fes de forma acessivel. Para atender a esta
necessidade, poderiam ser importadas experiéncias positivas de alguns paises
como Franca, Portugal e Itdlia, onde além dos critérios de acessibilidade para
mobilidade, estdo sendo implantadas nos locais turisticos, informacdes sonoras,
painéis informativos, placas com textos em Braille e mapas tateis que permitem aos
usuarios o acesso a informacéo, audiodescricdo entre outras tecnologias assistivas
gue propiciam o0 acesso a todos.

Um fato curioso no tocante a acessibilidade nos locais visitados é que ndo ha
um comprometimento em respeitar as proprias obras de acessibilidade ja
executadas. As estruturas de acessibilidade sdo implantadas sem o entendimento
de que elas precisam estar desobstruidas e que precisam de manutencdo e
fiscalizacdo, como preconiza a propria legislacdo. Verificou-se em campo, que ha
barreiras colocadas sobre o piso tétil e, falta manutencéo das calcadas e rampas de
acesso. Também convém destacar que, ndo ocorre uma integracdo entre 0s
organismos publicos prestadores de servico em considerar os critérios de
acessibilidade como fundamentais, sendo as intervencdes de acessibilidade,
majoritariamente, realizadas de forma isolada e pontual.

Tendo em vista as questdes observadas, constata-se que acessar o Centro
da cidade de Floriandpolis, sem tutela é um desafio constante, principalmente para
as pessoas com deficiéncia visual e para pessoas com deficiéncia fisica, fato que
pode se converter em uma privacéo do direito constitucional de ir e vir por auséncia
de mecanismos de acessibilidade. Sendo que é injusto atribuir incapacidades ou
deficiéncias as pessoas quando os maiores empecilhos |hes sédo conferidos pelo
meio social.

Desta forma, quanto mais a pessoa com deficiéncia estiver num ambiente que
Ihe restrinja a mobilidade, a comunicacéo, o acesso a informacao e aos bens sociais
para uma vida plena e autbnoma, vai encontrar-se numa situacdo de desvantagem.
O desafio atual é organizar o planejamento urbano para garantir uma sociedade

para todos, pois se observados os critérios do desenho universal ndo apenas as
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pessoas com deficiéncia irdo se beneficiar. O acesso a cidade sera facilitado para as
pessoas temporariamente com mobilidade reduzida, para gestantes, criancas e
idosos.

As discussbes sobre acessibilidade devem romper o marco legislativo e se
manifestar nas lutas sociais pelo direito a uma cidade para todos. Em contribuicéo a
isto, este trabalho, tal qual Lefebvre (1991, p. 9) “deseja romper os sistemas nao
para substitui-los por outro sistema, mas para abrir o pensamento e a acao na

dire¢ao de possibilidades que mostrem novos horizontes e caminhos”.
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