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Resumo: Este artigo tem como objetivo investigar como a posi¢ao estrutural da
india na economia-mundo capitalista condicionou o desenvolvimento da indUstria
de software nacional. Por meio da revisao bibliografica e da analise de indicadores
econdbmicos € mostrada a relacdo entre os condicionantes sistémicos e o
desenvolvimento da industria de software indiana. Identificou-se que inicialmente a
india empreendeu esforcos para equiparar o seu desenvolvimento em hardware e
software com o de Estados centrais. Contudo, as pressdes para a liberalizacéo
econbmica e a necessidade de sanar o persistente déficit na balanca de
pagamentos levaram o Estado indiano a investir em uma insercao subordinada na
indastria de software internacional.
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Abstract: This article aims to investigate how India's structural position in the
capitalist World-Economy has conditioned the development of the national
software industry. Through bibliographic review and analysis of economic
indicators, we show the relationship between systemic conditions and the
development of the Indian software industry. It was identified that India initially
made efforts to equate its development in hardware and software with that of
central states. However, pressures for economic liberalization and the need to
remedy the persistent deficit in the balance of payments have led India to invest in
a subordinate insertion in the international software industry.
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LA POSICION DE LA INDIA EN LA ECONOMIA-MUNDO CAPITALISTA Y EL
DESARROLLO DE LA INDUSTRIA NACIONAL DEL SOFTWARE: LA JAULA
DE ORO

Resumen: Este articulo tiene la intencibn de investigar como la posicion
estructural de la India en la economia-mundo capitalista ha condicionado el
desarrollo de la industria nacional del software. A través de la revision bibliogréfica
y del analisis de indicadores econdmicos, es la relacion entre los condicionantes
sistémicos y el desarrollo de la industria del software de la India. Se identifico que
India inicialmente hizo esfuerzos para equiparar su desarrollo en hardware y
software con el de los estados centrales. Sin embargo, las presiones por la
liberalizacidbn econdémica y la necesidad de remediar el persistente déficit en la
balanza de pagos han llevado ese pais a invertir en la insercion subordinada en la
industria internacional del software.

Palabras Clave: India. Industria de software. Semiperiferia. Desarroll. Crecimiento
econdmico.

Introducéo

A capacidade dos Estados de fomentarem sob a sua jurisdicdo qualquer tipo
de atividade econbmica esta intrinsecamente ligada a posi¢do estrutural destes
Estados dentro da economia-mundo capitalista. O objetivo do presente artigo é
investigar como a posicéo estrutural da india condicionou o desenvolvimento da
industria de software nacional. A india figura como um importante ator no cenario
politico e econdmico internacional, sendo caracterizada, de acordo com diferentes
vertentes tedricas como uma economia emergente, um pais em desenvolvimento,
etc. Aqui a caracterizaremos como um Estado semiperiférico, tendo em vista a
opcao por fazer uso do aporte tedrico da Analise dos Sistemas-Mundo. A despeito
de como a literatura dentro da politica internacional, da economia politica ou da
geografia se refram a india, é inegavel o fato de que esse Estado possui
relevancia no cenario internacional, ndo apenas em ambito regional, mas também
globalmente. A india possui um consideravel desenvolvimento no setor bélico, em
especial na area nuclear, bem como no setor farmacéutico e automobilistico.
Contudo, ao pensarmos sobre a india na atualidade é impossivel ndo associar a
imagem do Estado com as Tecnologias da Informacéo (TI).

A associacdo da india com as Tl é um fendmeno relativamente recente e

estd ligado, mais especificamente, com a industria de software nacional. As
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exportacdes dessa industria tem aliviado as restricdes externas ao crescimento do
pais, que enfrenta déficits histéricos em sua balanca de pagamentos, de acordo
com os relatérios mais recentes do banco central indiano (PRATES, 2012)(RBI,
2019).

E importante registrar que ao utilizar o termo “condicionar’ ndo estamos
incorrendo em uma percepcao determinista do desenvolvimento de qualquer
atividade sob a jurisdicdo indiana. Contudo, a partir da perspectiva teorica
adotada, compreendemos que a posicado estrutural de um Estado dentro da
economia-mundo condiciona oportunidades e constrangimentos que influenciam o
desenvolvimento de todas as atividades dentro de sua jurisdicdo. A resposta de
cada Estado frente a esses condicionantes sistémicos, depende da conjuntura
econbmica, politica e social doméstica, bem como das préprias capacidades
materiais dos diferentes Estados.

Como ja mencionado, o proposito deste trabalho é evidenciar de que forma
0 posicionamento da Iindia na economia-mundo capitalista condicionou o
surgimento e desenvolvimento da industria de software deste pais. Para tanto, o
artigo estd organizado da seguinte forma: a) na primeira secdo, sera feita uma
breve descricdo e andlise da india na economia-mundo capitalista, com énfase na
insercdo e posicionamento estrutural do subcontinente indiano no sistema
interestatal; b) na segunda secdo, sera discutida a estratégia nacional de
desenvolvimento indiana, a partir de 1947, com subsec¢des que versardo a
respeito da revolucdo da informacdo e da industria de software local, o
desenvolvimento da industria de software indiana nas décadas de 1970 e 1980; a
conjuntura doméstica favoravel a partir da década de 1990 até os dias atuais; c)
na quarta secao, sera feita uma descricédo do perfil das atividades desempenhadas
pela industria de software indiana, que expressam o0s limites colocados a uma
insercdo de lideranga do pais no controle das atividades de tecnologias da
informacgé&o; d) por fim, apresentam-se as consideragdes finais, com um sucinto

balanco dos avancos conseguidos e limitagbes existentes para o desenvolvimento

da indUstria de software na india.
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A india na economia-mundo capitalista: a inser¢do do subcontinente indiano

e a posicao estrutural da india moderna

O escopo temporal do artigo situa-se no periodo da india independente, pos-
1947. Contudo, tendo em vista a opcéo por investiga-lo sob perspectiva da Analise
dos Sistemas-Mundo, é relevante que voltemos um pouco na histéria para
compreender a formacdo do Estado Indiano e a sua forma de insercdo na
economia-mundo capitalista. Essa insercdo esta intimamente ligada com a
posicdo da india na Divisdo Internacional do Trabalho (DIT) e, por conseguinte,
com as oportunidades e constrangimentos que moldaram o desenvolvimento da
industria de software sob a sua jurisdicdo, na contemporaneidade.

O conceito de incorporacao trazido pela perspectiva dos sistemas-mundo é
referente ao processo de expansado das fronteiras da economia-mundo capitalista
para além do continente europeus. O processo de incorporacdo do subcontinente
indiano iniciou em meados de 1750, estendendo-se por volta de um século. Nesse
periodo outras* vastas zonas externas também foram incorporadas dentro do
grande processo de expansdo da economia-mundo que iniciou por cerca de
1730/1740, motivado por suas pressoes internas® (WALLERSTEIN, 2011). Essas
pressdes se dao quando os principais monopodlios da economia-mundo se
exaurem, levando a um periodo de estagnacao. A incorporacdo de novas areas
permite 0 acesso a fontes de forca de trabalho de baixo custo. Isso permite que a
média salarial se mantenha baixa, pois compensa o aumento dos salérios reais no
Centro (SO; CHIU, 1995).

3 Essa expansao foi iniciada no Século XVII e se estendeu até o Século XIX, quando se integraram
as Ultimas areas do globo ao moderno sistema interestatal (SO; CHIU, 1995).

4 Entre essas zonas Wallerstein (2011) cita o Império Turco Otomano, partes longinquas da
Ameérica, o arquipélago da Indonésia e o Império Russo.

5> De acordo com Wallerstein, o soci6logo estadunidense que preconizou a estrutura e conceitos
centrais da analise dos sistemas-mundo, a economia-mundo'[...] E uma grande zona geogréfica
dentro da qual existe uma divisdo do trabalho e portanto um intercambio significativo de bens
béasicos ou essenciais assim como um fluxo de capital e trabalho. Uma caracteristica definidora de
uma economia-mundo é que ndo esté limitada por uma estrutura politica unitaria. Pelo contrario, ha
muitas unidades politicas dentro de uma economia-mundo, tenuemente vinculadas entre si em
nosso sistema-mundo moderno dentro de um sistema interestatal."(WALLERSTEIN, 2004:19,
traducdo nossa)
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A incorporagdo implica em duas mudancas essenciais nos lugares
afetados. A primeira € a reestruturacdo dos processos produtivos locais, para que
a estrutura produtiva da area incorporada passe a participar de forma responsiva a
divisdo social do trabalho. Em outras palavras, o processo de incorporacao
pressupde que uma determinada localidade se torna uma parte integral para
varias cadeias mercantis que constituem a vigente DIT. Complementando essa
reestruturacdo na esfera produtiva, segue-se uma reorganizacdo das estruturas
politicas de modo a criar entidades politicas que operem dentro das regras do
sistema interestatal, facilitando a participacdo econbmica da nova area na
economia-mundo (WALLERSTEIN, 2011).

Sendo assim, o0 processo de incorporagdo implicou no fim da
autossuficiéncia do subcontinente indiano, inserindo-o de forma subordinada na
economia-mundo. A integracdo da india as cadeias mercantis da economia-mundo
capitalista se deu mediante o processo de desmantelamento da pujante inddstria
téxtil local, transformando-a em uma importadora dos tecidos britanicos
(CLINGINGSMITH; WILLIANSON, 2007). De acordo com Wallerstein (2011), o
processo de incorporacdo é seguido de um processo de periferizacdo. Para o
autor: “incorporagao envolve fisgar a zona para a 6rbita da economia-mundo de
forma que ela [...] ndo possa escapar, enquanto periferizacdo envolve a
transformacao continua das miniestruturas da area de modos que sdo as vezes
referidos como de aprofundamento do desenvolvimento capitalista”
(WALLERSTEIN, 2011:130)©

A posicao estrutural de cada Estado dentro da economia-mundo esté ligada
de forma intrinseca com o tipo de atividade produtiva que se encontra sob a sua
jurisdicdo. Essas atividades, por sua vez, nada mais sdo do que nodulos ou elos
das diversas cadeias mercantis que atravessam as fronteiras do Estado e os

conectam a nivel sistémico politica, econdmica e socialmente. Observando a DIT,

6 [...] “incorporation involves "hooking" the zone into the orbit of the world-economy in such a way
that it [...] can no longer escape, while peripheralization involves a continuing transformation of the
ministructures of the area in ways that are sometimes referred to as the deepening of capitalist
development” (WALLERSTEIN, 2011:130).
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torna-se possivel compreender o funcionamento da hierarquia entre o centro, a
semiperiferia e a periferia.

Os conceitos de centro e periferia referem-se ao grau de monopdlio dos
processos produtivos. Dentro da DIT, os processos (ou atividades) produtivos sédo
classificados em centrais ou periféricos conforme o seu grau de monopolizacéo.
As atividades centrais desfrutam de quase-monopdlios, o que faz com que elas
gerem maior valor agregado em relacdo as periféricas, as quais sé&o
verdadeiramente competitivas’ (WALLERSTEIN, 2004).

Giovanni Arrighi (1997) analisa o desenvolvimento capitalista tendo por
unidade de andlise a economia mundial ao longo de quatro ondas longas. Essas
ondas longas sdo um “reflexo temporal dos processos competitivos da economia
mundial” (ARRIGHI, 1997:19) e a “alternancia entre pressdes competitivas mais
intensas e mais refreadas é o que entendemos por ondas longas de prosperidade
e depressao” (idem, ibidem). Essas ondas longas possuem uma fase A
(expansdo) e uma fase B (retracdo). Na fase A as industrias de ponta se
encontram em uma situacdo de quase-monopdlio. Na fase B ocorre um
acirramento da competicdo entre as empresas capitalistas e uma deterioracdo
dessa situacao de quase-monopdlio. Esses ciclos da economia-mundo capitalista,
de prosperidade e depressdo, levam o nome de ciclos de Kondratiev (K)
(ARRIGHI, 1997; WALLERSTEIN, 2004).

Admite-se ainda uma terceira categoria de Estados: os semiperiféricos. O
conceito refere-se a Estados que possuem uma mescla relativamente equilibrada
entre atividades centrais e periféricas em seu territorio. E nessa camada
intermediaria que se encontra o Estado Indiano (WALLERSTEIN, 1979;
RUVALCABA, 2020).

Essa compreensdo da posicdo estrutural do Estado Indiano® é

imprescindivel para uma percepc¢do mais equilibrada de como as oportunidades e

8 “No comego do século XXI, alguns paises destinados a serem denominados semiperiféricos s&o
Coréia do Sul, Brasil e india, paises com fortes industrias que exportam produtos (por exemplo
aco, automoveis e medicamentos) para zonas periféricas, mas que também se vinculam de forma
habitual com as zonas centrais como importadores de produtos mais avangados” (WALLERSTEIN,
2004, p. 23, tradugdo nossa).
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desafios condicionados por esta influenciaram o desenvolvimento da industria de
software nacional.

Como veremos com maior mindcia nas proximas secdes, 0
desenvolvimento da industria de software indiana esta intimamente ligado com a
demanda dos EUA por servicos de software. Em periodos de recessédo da
economia-mundo capitalista, os produtores, visando a reducdo dos custos de
producdo e a manutencao da sua porcentagem do mercado mundial, realocam os
nodulos menos rentaveis das cadeias de mercadorias para paises com salarios
mais baixos, mantendo sob a sua jurisdicdo os mais rentaveis® (WALLERSTEIN,
2004). Foi justamente essa situacdo que gerou a transferéncia de parte dos
servicos de software para a india, gerando uma demanda significativa que serviu,
como veremos mais adiante, aos interesses estratégicos do governo indiano.

O estudo do desenvolvimento da industria de software indiana ilustra de
forma clara os entraves e condicionantes decorrentes do embate entre interesses
exdgenos e enddgenos ao Estado semiperiférico, quando este busca desenvolver
uma industria intensiva em conhecimento sob a sua jurisdicdo. Como escreve
Ruvalcaba (2020), em Estados semiperiféricos sempre atuam duas forcas

polarizadoras contrarias:

“[...] por um lado, as dinamicas periféricas que subordinam essas zonas
as necessidades dos estados centrais, subtraindo sua autonomia; e, por
outro lado, os esfor¢os nacionalistas para aumentar a autonomia, manter
0 estado em um ponto intermedidrio no continuum hierarquico e,
eventualmente, contestar a centralidade do sistema” (RUVALCABA,
2020:22, 2020, p. 22, tradugéo nossa'®).

Os Estados semiperiféricos tentam se distanciar ao maximo da periferia e
se aproximar do centro. “[...] Nenhuma das duas operagdes € simples e ambas

requerem uma consideravel ingeréncia estatal no mercado global”

9 Geralmente os nddulos mais rentaveis sdo os de tecnologia de ponta, caracterizados pelos
quase-monopdlios e por gerarem alto valor agregado.

[...] on the one hand, periphery dynamics that subordinate these zones to the needs of the core
states, subtracting their autonomy; and, on the other hand, the nationalist efforts to increase
autonomy, to keep the state at an intermediate point in the hierarchical continuum and eventually to
dispute the centrality of the system” (Ruvalcaba, 2020:22).

10 «
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(WALLERSTEIN, 2004:23)!, E isso que faz com que estes Estados empreendam
de forma mais ferrenha politicas de cunho protecionista e que digladiem entre si
para tornarem-se os herdeiros das industrias de ponta, assim que estas veem o
seu grau de monopolio comecar a se erodir.

O processo de recepcdo dessas industrias € o que se define amplamente
na atualidade como alcancar o desenvolvimento econdmico. Nesses periodos
ocorre um acirramento da competicdo entre os Estados semiperiféricos, uma vez
que eles ndo podem ser concomitantemente, ou ho mesmo grau, 0S receptores
dessas atividades (WALLERSTEIN, 2004). A capacidade de se tornarem herdeiros
das atividades que inicialmente eram realizadas no centro depende da
combinacdo das atividades centrais e periféricas que ja fazem parte da jurisdicéo
desses Estados.

Na sequéncia do artigo, isso sera evidenciado com a descricdo de como as
politicas pioneiras do Estado indiano em relacdo aos demais membros da
semiperiferia conferiu-lhe uma vantagem que lhe permitiu tomar a dianteira entre
esses Estados no desenvolvimento da industria de software, conseguindo uma

fatia consideravel do mercado de provisao de servigos de software.

A estratégia nacional indiana: um breve relato sobre o periodo pés 1947

A Revolucéo da Informacé&o e a Industria de Software Global

O desenvolvimento da industria de software na india se deu em uma fase de
retracdo da economia-mundo, mais precisamente no quarto desses ciclos,
segundo Arrighi (1997). Para o autor, a quarta onda longa do capitalismo histérico
teve sua fase A em meados de 1939/45. A Revolugcdo da Informacéo ocorreu
nesse periodo e implicou no desenvolvimento de novas tecnologias que
modificariam a forma de comunicagdo, armazenamento de dados e
processamento de informagdes. Os Estados Unidos assumiram a vanguarda

desse processo e isso foi essencial para estabelecer a cooperacdo e

11 1..] Ninguna de las dos operaciones es sencilla, y ambas requieren de una considerable
injerencia estatal en el mercado global (Wallerstein, 2004:23)
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complementariedade entre as grandes empresas estadunidenses e o resto da
economia-mundo. Contudo, por volta de 1967/73 o0s principais grupos
empresariais, principalmente do Japéo e da Europa Ocidental lograram alcancar
0s niveis de vantagens organizacionais de suas contrapartes estadunidenses. Por
conseguinte, houve um aumento das pressdes competitivas que levaram a uma
nova fase de retracdo (ARRIGHI, 1997).

O desenvolvimento da industria de software em Estados fora do centro da
economia-mundo deu-se de forma associada ao modelo estadunidense, com o
qual estabeleceram relacdes de dependéncia tanto na esfera econdmica, quanto
na esfera tecnoldgica. Devido ao carater trabalho-intensivo de alguns segmentos
da industria de software, esta € comumente vista, dentre a gama de atividades
ligadas as Tecnologias da Informacdo, como a industria ligada as novas
tecnologias com maior possibilidade de éxito ao serem desenvolvidas fora dos
Estados do centro (ROSELINO, 2006). O caso de sucesso da india, Estado cuja
imagem internacional se ligava a pobreza e atraso tecnoldgico, € recorrentemente
apontado como uma evidéncia disso (STEFANUTO, 2004).

A indlstria de software na india erigiu-se com foco na exportacdo de
servicos de software (ROSELINO, 2006), por isso iremos nos referir em alguns
momentos a Industria de Servicos de Software. De acordo com SARASWATI
(2012), a Industria de Servicos de Software € um ramo da Industria de Software
gue se ocupa da producdo de software como um servico para um Unico usuario
especifico. A gama de atividades dentro desse ramo possui um variado grau de
complexidade, contudo elas geralmente se enquadram em um dos trés setores
principais: consultoria em T, servicos em Tl e terceirizacdo de processos em TI.

A Figura 1 esboca a estrutura da Industria de Servicos de Software e as
principais atividades realizadas dentro de cada subdivisdo. O autor explica que a
terceirizacdo de TI (nivel mais baixo do triangulo), abarca as formas mais basicas
do processamento e manutencdo de dados e as empresas encontram poucas
barreiras ao ingressarem nessas atividades, havendo uma competitividade

acirrada no ramo. Aqui, a capacidade de ofertar os servicos pelo menor preco é o

gque normalmente determina qual empresa sera escolhida pelos clientes. A
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camada intermediaria refere-se ao desenvolvimento de aplicativos de software
customizados. Trata-se de uma tarefa personalizada de acordo com as
necessidades particulares de cada organizacdo contratante, nesse tipo de
atividade existem algumas barreiras para a entrada de novas empresas e a
reputacdo destas € o fator que costuma pesar na escolha dos contratantes. A
consultoria de Tl é a camada que mais apresenta barreiras a entrada de novas
empresas, uma vez que se trata do fornecimento de servicos com maior
complexidade, compreendendo a responsabilidade de fazer o design, bem como a
construcdo de um projeto de TI inteiro. Nesse caso, a experiéncia com projetos
semelhantes e a reputacdo sédo os dois fatores que pesam na decisdo dos
contratantes.

Figura 01 — Estrutura da Industria de Servigos de Software

* Projeto de sistemasde Tl
* Integragdo de sistemas

Consultoria
deTl

* Servigos de P&D
+ Sistemas corporativos
+ Seguranca empresarial

COMPLEXIDADE

+ Manuteng¢do de
sistemas

* Processos de
Negdcios

Fonte: adaptado de Saraswati (2012)

A industria de Servicos de software costuma ser pouco conhecida do
publico leigo, diferentemente da Industria de Pacotes de Software. Esta Ultima
esta envolvida na producdo de softwares padronizados para vendas em grande
escala. Um exemplo de empresa do ramo, amplamente conhecida, € a Microsoft
(SARASWATI, 2012). A prépria natureza da Indastria de Servicos de Software
contribui para que o publico pouco a conheca. Enquanto varios usuarios

conhecem os pacotes de software da Microsoft, poucos pensam sobre quem
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desenvolveu o sistema por tras do seu banco, da clinica médica a qual frequentam
ou mesmo do metrd que utilizam para se locomover.

Para que se possa compreender de forma mais qualificada a posicao
indiana na Industria de Software e de Servicos de Software global, faz-se
necessario compreender também as etapas de producdo de um software. Como
explanado anteriormente, a propria incorporagdo do subcontinente indiano a
economia-mundo capitalista se deu mediante a integracéo da india as cadeias de
mercadorias dessa economia-mundo. 1SS0 incorreu na reestruturacdo da
economia politica local, de forma gque esta se tornasse responsiva as dinamicas e
necessidades emanadas do centro. Ao analisarmos o desenvolvimento da
indastria de software indiana, estamos de fato analisando um desdobramento
dessa dindmica de relacionamento entre 0 centro e a semiperiferia. Entretanto,
diferentemente de um bem tangivel, as fases da producédo de um software nédo sao
tdo claras. Apesar disso, ha uma crescente modularizacdo dessa producao que
facilita a identificacdo desse processo. Utilizaremos aqui um modelo simplificado?!?
das etapas fundamentais elaborado a partir de Roselino (2006) e Parthasarathy

(2004) e exemplificado na Figura 2.

12 Reconhecemos que um modelo mais fiel a producdo de um software incluiria muito mais etapas
e que tal processo ndo ocorre de forma linear como na producéo de um bem tangivel. Entretanto,
para os fins deste trabalho o diagrama fornece as informacBes necessarias para que
compreendamos as etapas cruciais dessa producdo, bem como o perfil da forca de trabalho
necessaria para cada uma delas.
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Figura 02 — Etapas da Produc¢éo de um Software
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Fonte: Elaborado pelos autores a partir de Roselino (2006) e Parthasarathy (2004)

O entendimento das distintas formas (trabalho-intensivo e conhecimento-
intensivo) dos diferentes segmentos da industria de software é crucial para
compreendermos a posi¢éo da india na industria global de software e as barreiras
a sua ascensdo para as atividades mais rentaveis e de maior valor tecnolégico
dentro dessa industria.

A demanda por servicos de software ganhou impulso na década de 1970.
Nesse periodo, houve um estimulo em ambito sistémico para a especializacao dos
Estados centrais nas atividades ligadas as Tl mais rentaveis e complexas. I1sso se
deu porque as corporacdes dos EUA estavam sendo pressionadas pelo aumento
da pressédo competitiva. Além disso, tendo em vista 0s avang¢os proporcionados
pelas Tl e a adesdo cada vez maior ao uso de computadores pelo governo e
grandes empresas, estas eram incentivadas a fazerem cada vez mais um uso
mais amplo dessas tecnologias.

O primeiro computador data de 1947, e o primordio da industria de software
pode ser datado ao longo do fim da década de 1940 e 1950. No entanto, em seu
inicio, as empresas fabricavam os computadores ja com software embutido. Em

1960 a IBM, expoente na fabricacdo de computadores, decidiu separar a producao

de hardware da de software, gerando a primeira grande demanda para servi¢os de
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software. Nos anos 1970 novos avancgos tecnoldgicos permitiram a fabricacédo de
computadores compactos para uso pessoal (PC). A consequente popularizagéo
dos computadores nessa época configurou o segundo grande impulso para a
industria de software (SARASWATI, 2012).

Diante dessa conjuntura, estavam dadas entdo as oportunidades para que
Estados que ja possuissem um certo grau de desenvolvimento tecnoldgico
pudessem se inserir na industria de software global por meio da provisdo de

servicos de software para o avido e amplo mercado estadunidense.

O desenvolvimento da industria de software indiana nas décadas de 1970 e
1980

A despeito do éxito da insercdo internacional da India na inddstria de
software ser, por vezes, tida como consequéncia das benesses do processo de
liberalizagdo da década de 1990, o marco comumente apontado na literatura
especializada'® como o simbolo do inicio dessa indlstria foi quando a Tata
Consultancy Services (TCS) foi contratada pela Burroughs Corporation dos
Estados Unidos para escrever cédigos de software para suas maquinas (SINGH e
KAUR, 2017).

Nesse periodo o Estado indiano tinha um perfil altamente intervencionista
em todos os setores da economia, como Wallerstein (2004) afirma ser tipico dos
Estados semiperiféricos'*. Quando a india se tornou formalmente independente
da Gra-Bretanha em 1947, quem assumiu o cargo de Primeiro Ministro foi Nehru,
que tinha sido um expoente na luta anticolonial ao lado de Gandhi. Durante sua
vida politica Nehru ancorou os seus discursos nacionalistas em criticas veementes
as mazelas causadas pela incorporacdo do subcontinente indiano a economia-

mundo capitalista.

13 Ver: SING e KAUR (2017); VIJAYASTRI(2013).

14 para ele isso se da porque esses Estados buscam proteger os seus processos produtivos da
concorréncia com as ja consolidadas empresas do centro, a0 mesmo em que tentam fortalecer as
empresas nacionais, visando torna-las aptas a competir no mercado mundial depois do seu
amadurecimento.
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Ao estruturar as bases para a constru¢éo da economia da india moderna, o
Partido do Congresso®® inspirou-se no modelo da economia planificada da Uni&o
Soviética, que tinha apoiado abertamente a luta pela independéncia indiana?®.
Havia um consenso entre os diferentes setores da burocracia estatal, bem como
dos partidos politicos, de desconfianca em relacdo as poténcias ocidentais e, por
conseguinte, a liberalizacdo da economia nacional. Temia-se que a abertura
econOmica fosse instrumentalizada pelas poténcias ocidentais para restringir a
autonomia do Estado Indiano, dando continuidade a ingeréncia estrangeira sob
novas roupagens (BANIK E PADOVANI, 2014).

O medo dos dirigentes indianos nao era infundado. A despeito da conquista
formal da autonomia politica em 1947, em seus primeiros anos o Estado indiano
ainda teve a sua liberdade de conduzir a politica doméstica restringida pelos
interesses ocidentais (DUTT, 1953). Os EUA, sucessores da hegemonia britanica,
inibiram o governo indiano de seguir politicas que fossem contrarias aos seus
interesses!’. Para tal, os EUA manipularam o acesso indiano a comida. Nesse
periodo, a india sofria com uma grave insuficiéncia no provimento de grdos. Outro
elemento nesse cendrio era a questdo do Paquistdo?!®, visto como um Estado
artificial, formado de acordo com os interesses ingleses para servir de bastido e
base para a projecdo do poderio bretdo e estadunidense na regido do Sudeste
Asiético e no Oriente Médio (SARASWATI, 2012).

A reacdo da india em relacdo a primeira questdo foi empreender politicas
de desenvolvimento agricola, que culminaram na diminuicdo drastica de
importagao de alimentos nos anos 1960 (SARASWATI, 2012). Quanto aos demais

setores da economia, adotou-se um modelo econbmico baseado na

15 partido de Nehru e um dos dois partidos politicos hegeménicos no cenario politico da india
independente.

16 Nessa época a URSS apoiou o processo de independéncia de diversos paises do entdo
chamado 11l Mundo.

17 SARASWATI (2012) escreve que um caso emblematico dessa situacdo foi quando os EUA
garantiram que a India aquiescesse com suas operacdes no Vietna.

18 E importante salientar que a regi&o que hoje configura o Estado do Paquistdo era una com a que
hoje forma o Estado Indiano. O processo de separacao entre esses Estados ficou conhecido como
biparticdo e foi fruto da exploracdo das rivalidades locais pelos colonizadores. Essa separacao
gerou muitas mortes e levou a criacdo do Paquistdo de maioria religiosa muculmana, em
contrapartida a india de maioria hindu. A rivalidade entre ambos grupos religiosos foi uma das
pecas chave do controle social britdnico no subcontinente.
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autossuficiéncia, na economia fechada e na autarquizacdo. Nehru queria garantir
a independéncia do Estado indiano por meio da industrializagdo induzida pelo
Estado com a promocao de um Programa de Substituicdo de Importacdes (PSI).
Acreditava-se que a industrializacdo, aliada ao desenvolvimento da ciéncia e da
tecnologia, garantiriam a autonomia estratégica do jovem Estado, bem como a
manutencado de uma politica externa independente (VIEIRA, 2009).

Nessa época, diversos Estados semiperiféricos e periféricos percebiam a
industrializacdo como sinbnimo de desenvolvimento econdmico. Nao obstante, a
industrializacdo dos paises da periferia e da semiperiferia ndo implicou em uma
melhoria na sua posi¢ao na hierarquia da riqueza mundial. ISsSo ocorreu porque as
atividades produtivas tém carater mutavel. Os processos produtivos localizados no
centro tém a tendéncia de se “deslocalizarem”, ou seja, tornarem-se processos
produtivos periféricos ao longo do tempo, quando se esgota a fase de vantagem
de superlucros monopolistas ou oligopolistas, e este foi o caso das atividades
industriais. Quando uma atividade ascende para o status de centro,
inevitavelmente uma ou mais atividades sdo rebaixadas ao status de periferia. O
gue ocorre é o deslocamento das pressfes competitivas para essas atividades, ou
a periferizacéo destas (ARRIGHI, 1997).

No caso da india, ha um nitido esforco apés a independéncia em
transformar a estrutura produtiva do pais, através da aceleracdo da
industrializacdo. A industria aumenta sua participacdo no PIB de 16,69% em
1951/52 para 27,33% em 1991/92, ficando nesse patamar até o periodo recente
(27,51% em 2011/12), segundo dados do governo indiano. A agricultura, por sua
vez, passa de 41,54% em 1951/52 para 12,02% em 2011/12. Notavel € o0 aumento
da participacdo dos servigcos na composicao do PIB: de 28,94% em 1951/2 para
58,39% em 2011/12 (GOI, 2019).

E por isso que Banik e Padovani (2014), chamam a atenc&o para o fato de
gue os altos indices de crescimento econdmico experimentados pelo Estado
indiano atualmente tém sua fonte no setor de TI. Isso diferenciaria a experiéncia

indiana dos casos comumente encontrados na literatura do desenvolvimento

comparado, uma vez que O processo se iniciou (pos-independéncia) no setor
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terciario e seguiu mantido por ele. Essa trajetoria distingue-se da usual, na qual
observa-se que em sua fase de decolagem os paises passam por periodo de
aumento da relevancia do circuito manufatureiro.

Mas como isso comecou? Apesar de o marco do inicio da indastria de
software indiana ser em 1974, o governo indiano ja tinha interesse no
desenvolvimento das atividades ligadas a industria de software desde a década de
1960, o que € percebido por iniciativas como o Comité Bhabha de 1963, o Comité
de Eletrébnicos em 1966, bem como pela Conferéncia Nacional de Eletronicos em
1970. Nesse mesmo ano foi criado o Departamento de Eletrénicos (DoE)
(SOLANKI; SINHA, 2017), que tinha por objetivo criar e implementar politicas para
o setor de TI. Inicialmente essas politicas eram altamente intervencionistas e
hostis as empresas multinacionais (SARASWATI, 2012).

No ano de 1972, o governo indiano lancou a primeira politica voltada
especificamente para a industria de software nacional, o Esquema de Exportacdo
de Software, que tinha por finalidade a arrecadacdo de divisas. Esse esquema
configurou, muito cedo, a industria de software indiana orientada a exportacao.
Essa decisdo pioneira é uma das vantagens apontadas para que o pais fosse
escolhido como provedor de servicos de software para as grandes corporacdes
estadunidenses quando, em um periodo de retracdo econdmica, as atividades de
carater trabalho-intensivo sofreram o processo de periferizacdo, sendo deslocadas
para Estados fora do centro.

A TCS foi a primeira empresa a aderir ao Esquema de Exportacdo de
Softwares. A empresa foi criada em 1968 para aprimorar a gestdo de outras
empresas do grupo Tata, através do uso das Tl. Em 1969 a TCS foi contratada
pelo Banco Central da india como provedora de servicos de software. Em 1974 a
TCS assinou com a estadunidense Burroughs (SARASWATI, 2012). Percebe-se
entdo que o acordo com a empresa estrangeira apenas se consubstanciou gracas
aos esforcos nacionais anteriores, tanto do setor privado, quanto do governo
indiano. Esse Ultimo agiu ndo sé com incentivos legais e fiscais, mas também

gerando demanda para os servigos da TCS, contribuindo para que esta auferisse

experiéncia na area com projetos de grande envergadura.
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Entre junho de 1975 e janeiro de 1977 a jovem democracia indiana passou
por um periodo de excecdo que ficou conhecido como Emergéncia®® que implicou
em uma transformacdo na economia politica doméstica (NORTON, 2012). Os
maiores beneficiarios foram os grandes conglomerados industriais, sobre as quais
iremos nos referir como Business Houses, que injetaram dinheiro nos maiores
partidos do pais?®, com a finalidade de traduzir seu poder econdmico em poder
politico. Ademais, essas empresas se beneficiaram com o boom industrial que
ocorreu em decorréncia da proibicdo das greves e o congelamento dos salérios.
Um dos interesses das Business Houses era a liberalizagdo dos computadores
(SARASWATI, 2012).

Em 1976, Indira Gandhi promoveu mais uma série de medidas para
liberalizar a politica de exportacdo de computadores. No mesmo ano foram
criadas zonas de processamento de exportacdo, garantindo maior facilidade e
rapidez na exportacdo de softwares. Reduziram-se também para 40% as tarifas
sobre a importacdo de hardware?! (SOLANKI; SINHA, 2017). Em 1978, devido a
pressao das Business Houses, lancou-se a Politica dos Minicomputadores. Essa
politica visava, alegadamente, estimular a producdo de hardware nacional,
aumentando a competigdo entre as empresas do ramo. Com isso muitas licencas
para produtores da area foram concedidas (GOPALKRISHNAN, 2016).

A Politica dos Minicomputadores foi desastrosa para a inddstria de
hardware, mas foi um catalisador do desenvolvimento da industria de software.
Essa politica flexibilizou a importacdo de pecas de computadores. Inicialmente
acreditava-se que isso garantiria maior competitividade a industria nacional de
hardware. Contudo, o0 que aconteceu na pratica foi que as novas empresas recém
licenciadas passaram a importar kits completos de pecas estrangeiras e apenas
junta-las, montando o computador em solo nacional, 0 que por sua vez nao gerava
inovagao e prejudicava o desenvolvimento da industria de hardware local, cujos

produtos eram mais caros. O efeito benéfico para a industria de software nacional,

19 A Primeira Ministra Indira Gandhi (Partido do Congresso), decretou Estado de Emergéncia,
dissolvendo o parlamento proibindo greves e perseguindo a oposi¢cdo. (NORTON, 2012).

20 Partido do Congresso e Janata (BJP), ou Partido Nacionalista Hindu.

21 Anteriormente a tarifa era de 100%.
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se deu porque os kits de pecas importados pelas novas empresas de hardware
indianas nao tinham software imbuido. A base de hardware produzida por
tecnologia indigena, devido a sua pequena escala, ndo estimulava as empresas a
desenvolverem um software proprio para imbuir em suas maquinas. Sendo assim,
configurou-se uma enorme demanda doméstica para a industria de software
nacional (SARASWATI, 2012).

Além de se beneficiar com esse aumento da demanda pela provisdo de
servicos, ndo s6 no ambito internacional, mas também doméstico, a industria de
software indiana se beneficiou também com o novo direcionamento da economia
nacional. A passagem do modelo de economia fechado e baseado no PSI para
uma progressiva marcha rumo a liberalizagdo iniciou na década de 1980 e
aprofundou-se de forma significativa nos anos 1990. O Estado indiano buscou,
através da liberalizacéo, acelerar o crescimento econdmico??. Apesar disso, todas
as medidas liberalizantes foram graduais e marcadas pela forte tutela do Estado,
para evitar choques bruscos (AHLUWALIA, 1995). As primeiras reformas tinham
por objetivo reorientar a estratégia de exportacdo para o mercado externo e
reestruturar progressivamente a liberdade de competicdo do setor privado
nacional (VIRMANI et al., 2006).

Outro fator que induziu a adocdo de medidas liberalizantes foi que, ja na
década de 1980, intensificaram-se as pressdes da classe média pela liberalizacéo
das importacdes dos bens de consumo. O governo optou por liberalizar os bens
de capital e matérias primas, para que as empresas nacionais produzissem 0s
bens de consumo desejados. Sem embargo, surgiu um novo paradigma para 0s
gestores da economia indiana. Para compensar a liberalizagéo substancial desses
produtos era necessario impulsionar algum produto para a exportacdo. E ai que o
Estado identifica a Industria de Software como uma area a ser explorada como
forma de gerar divisas. Com 0s avangos no processamento, na rapidez do envio e

no baixo custo do envio de dados a longas distancias, estabeleceram-se

22 O padréo de crescimento da economia indiana entre 1950 e 1980 apresentava uma média de
crescimento do PIB em torno de 3,7% ao ano, periodo em que vigorou a estratégia de
desenvolvimento baseada no PSI e na forte ingeréncia do Estado em todos os setores da
economia (PRATES e CINTRA, 2013).




104
NUNES, OURIQUES

condicBes propicias para que as empresas indianas passassem a atender cada
vez mais as demandas das grandes corporacdes estadunidenses remotamente.
Entretanto, para tal, era imprescindivel o suporte do governo central na provisao
de infraestrutura doméstica que possibilitasse essa conexdo com redes
internacionais (SARASWATI, 2012).

O interesse da industria de software nacional em prover servi¢cos para as
empresas estadunidenses, foi de encontro com o interesse do Estado indiano em
amenizar os constantes déficits na balanca de pagamentos para equilibrar as
contas publicas. No Grafico 1, que traz dados de 1956 até 2006, pode-se verificar

o déficit persistente na balanca de bens e servicos.

Grafico 01- Balanga de Bens e Servicos india (US$ mil)
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Fonte: Prates e Cintra (2013)

Prates e Cintra (2013) chamam a atencdo para o fato de que as
exportacdes indianas com maior teor tecnoldgico embutido sdo as do setor
terciario, em especial do setor de TI. Os autores creditam essa performance
justamente aos estimulos estatais via politica industrial, tecnoldgica e de comércio
exterior para o segmento, reiterando que o principal papel da exportacdo de bens
de alta intensidade tecnoldgica do setor de Tl foi o de aliviar a restricdo externa a
economia indiana ao assegurar 0 superdvit na balanca de servicos, amenizando

assim o déficit na balanca de bens.
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O Gréfico 1 traz dados até o ano de 2006. Todavia, esse historico déficit na
conta corrente ainda persiste, como evidencia o Grafico 2, que apresenta dados
semestrais do ano de 2013 até o primeiro semestre de 2019. O déficit continua
sendo primordialmente impulsionado pelo déficit comercial de bens e apenas
parcialmente compensado pelas exportacdes liquidas de servigos e transferéncias
unilaterais. O saldo final da conta corrente ainda continua negativo.

O estavel superavit do setor terciario conseguiu diminuir o déficit no saldo
final da conta corrente. No ano de 2017, o Estado indiano figurou como o oitavo
maior exportador mundial de servicos (RBI, 2019). A partir da analise do Grafico 3,
€ possivel afirmar que esse desempenho positivo da exportacdo de servigcos €
fortemente ancorado nas exporta¢cdes de software.

Gréfico 02 — Composicéo abrangente do déficit da conta corrente da india
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Fonte: Adaptado de RBI (2019).

Grafico 03 — Principais Exportacdes de Servi¢os (2017-2019)
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Visando a instrumentalizacdo das exporta¢des da industria de software para
aliviar a restricdo externa ao crescimento, no fim da década de 1980 o Estado
assumiu oficialmente a responsabilidade de prover a infraestrutura necessaria
para que a industria de software nacional se integrasse a industria internacional de
software, via provisdo de servicos de menor valor agregado para o mercado
estadunidense (ROY, 2012). Em 1984 lancou-se a Politica do Computador Novo,
que previa a reducéo das tarifas?® de importagéo do produto para programadores,
além da isencao de impostos e concessdo de empréstimos para as empresas de
Software. Em 1986 foi lancada a Politica de Software, que também tinha por fim
promover as exportagcdes do ramo (SOLANKI e SINHA, 2017).

Todas essas medidas demonstram como a industria de software indiana foi
muito precocemente estruturada e voltada a exportacdo de servicos de software
para o mercado estadunidense, configurando uma dependéncia estrutural em
relacdo a este mercado. Isso fez com que a propria natureza da demanda
atendida ndo estimulasse por si prépria a inovagdo ou o desenvolvimento de
atividades de maior complexidade dentro da area. A India se especializou
principalmente na provisdo da parte “bracal” da industria de software. E importante
ressaltar que, inicialmente, essa ndo era a intengdo do governo indiano. Em um
primeiro momento a intencdo era o desenvolvimento conjunto de uma base de
hardware e de software sélidas com tecnologia local. Isso se deu devido ao ideario
desenvolvimentista dos primeiros governos indianos (SARASWATI, 2012).

A India chegou a produzir computadores bastante avancados. Contudo,
diante das mudangas na conjuntura internacional, o pais acabou se
especializando na indastria de software. Entre as principais causas que levaram
isso a ocorrer, destacam-se 1) o esgotamento do modelo econdmico voltado para
dentro, que tinha por base o PSI; 2) A pressdo externa pela liberalizacéo
econdmica que emergiu na década de 1970, mas ganhou for¢a especialmente nas

duas décadas seguintes e 3) a pressdo interna da burguesia local pela

23 De 100% para 60%.
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liberalizacdo, a fim de ter acesso aos bens de consumo e de um estilo de vida
similar ao das suas contrapartes do centro.

De acordo com dados da Associacdo Nacional para empresas de Software
e Servicos (NASSCOM) de 2019, atualmente os EUA absorvem cerca de 62% das
exportacdes de servicos de Tl da india, seguidos pelo Reino Unido (17%), Europa
Continental (11%), regi&o Asia Pacifico (8%) e, por fim, o resto do mundo (2%).

Como sintese da evolugéo da industria de software indiana, apresentamos
na Figura 3 a cronologia dos principais marcos dessa industria no pais, a partir
dos anos 1950 até os dias atuais.

Figura 03 — Conjuntura sistémica e marcos da industria de software indiana
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A década de 1990 e a conjuntura doméstica e internacional favoravel ao

desenvolvimento da indUstria de software indiana

Nos anos 1990 a palavra em voga era globalizacdo, e os avancos na
industria de TI permitiram e, concomitantemente, foram moldados pelo processo
de mundializacdo do capital. A forma de organizacdo da producdo de diversas
indUstrias experimentou uma reestruturacdo, embasada na descentralizacdo da
producdo tanto no escopo organizacional quanto geografico. A dissolucdo da
Unido Soviética parecia ter marcado o triunfo capitalista e do modelo
estadunidense de manufatura. O centro desse modelo eram as grandes empresas
multinacionais que maximizavam a utilizagdo dos seus recursos instalando filiais
nos Estados periféricos com a finalidade de explorar as vantagens de custos
destes. O processo de convergéncia digital (desenvolvimento das tecnologias
digitais), tornou-se mais acentuado, bem como aprofundou-se a liberalizagdo dos
mercados e foram aumentadas as pressdes competitivas (ROSELINO, 2006).

Nesse sentido, esse autor explica que:

Dentre as primeiras fungfes externalizadas neste processo estdo aquelas
ligadas as atividades de informatica, delegadas normalmente para
empresas especificamente voltadas a prestacado destes servigos. Esse
movimento estimulou o surgimento de um préspero conjunto de
empresas de software, servicos associados e consultoria, inicialmente
localizados quase que exclusivamente no mercado estadunidense.
Movidos pelas expressivas diferencas internacionais entre custos do
trabalho essas atividades de informética deslocaram-se crescentemente
para outros paises a partir dos anos 1990 [...] (ROSELINO, 2006:62).

O autor afirma, portanto, que o0 movimento de internacionalizacdo produtiva
que se intensifica na década de 1990 atuou como um catalisador para o
desenvolvimento da industria de software em outros Estados, abrindo-se a
oportunidade inclusive para os Estados periféricos. O desenvolvimento de uma
industria de software robusta implica geralmente na necessidade de um mercado
domeéstico que ofereca uma demanda grande por esse tipo de atividade. Na
década de 1990, contudo, economias com estruturas produtivas menos

desenvolvidas (bem como com avancos limitados na é&rea da eletrbnica)

conseguiram adentrar a industria de software. Essa incorporagdo se deu de forma
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subordinada, ocupando o0s nichos externalizados pelas corporacfes
estadunidenses, emergindo industrias de software com um carater terciario
exportador. Roselino (2006) utiliza o termo grifado fazendo uma analogia com o
modelo classico primario exportador dos Estados periféricos, nos quais ha a
dependéncia de um centro dinamico exdégeno. Esse tipo de incorporacéo
caracteriza-se, como explanado, pela concentracdo em atividades trabalho-
intensivas, com pouca autonomia tecnolégica e dependéncia das necessidades
das empresas dos paises centrais.

Na década de 1990 a economia indiana passou por uma reorientacdo mais
intensa, com o Estado conduzindo o aprofundamento das reformas liberalizantes
ensaiadas na década anterior (VELASCO & CRUZ, 2007). Em 1991 o Estado
indiano passou por uma crise econdmica severa, assinando um acordo com o FMI
no ano seguinte, selando o seu compromisso em aprofundar o processo de
liberalizagdo econbmica.

A difusdo das ideias liberais ja encontrava eco nos sales da politica
indiana ha algumas décadas e o processo de liberalizacdo, apesar de mais
intenso do que o da década anterior, seguiu um ritmo cauteloso e foi
cuidadosamente tutelado pelo Estado, sem choques abruptos como no caso dos
paises latino-americanos?*.

A area de Tl como um todo e, mais especificamente, a industria de software
nacional, foram grandes beneficiarias desse processo. O governo deu
continuidade ao fomento da indastria de software e em 1991 foram criados os
Parques de Tecnologia de Software na india (STPI) sob a égide do Departamento
de Eletrénica e de Tecnologia da Informacdo. Os STPI sdo uma iniciativa voltada
100% a exportacdo e com o objetivo de tinham como objetivo fornecer a estrutura
necessaria para o desenvolvimento e a exportacdo de produtos e servigos de
software?® (SOLANKI; SINHA, 2017).

As politicas de incentivo foram frutiferas, o setor de Tl passou a aumentar

progressivamente a sua participacdo no PIB, como explicitado no grafico 04:

24 A india, por exemplo, recusou-se a aderir a onda de privatizagbes, optando pelo gradual
desinvestimento do Estado em setores selecionados.
25 Informacdes retiradas do site oficial dos STPI.
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Gréfico 04 — Porcentagem da contribuicdo do setor de Tl para o total do PIB

indiano
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Fonte: Singh e Kaur (2017)

De acordo com dados da OMC (Organizacdo Mundial do Comércio), a
participacdo da Iindia no total das exportacdes mundiais de servicos de
informacéo, de telecomunicacfes e de computadores no ano de 2017 chegou aos
10,4% (RBI, 2019). Na Tabela 1 podemos ver que, uma vez que os EUA séo os
maiores demandantes dos servi¢cos de software indianos, a maior parte da receita
auferida por essas exportacdes recebe ddolares como contrapartida. No ano fiscal
2017-2018 as exportacdes de software renderam cerca de 78,8 bilhdes de dodlares
e, no ano seguinte por volta de 85 bilhdes de dolares. Na tabela podemos ver
também que a segunda moeda mais importante na composi¢cdo das receitas da
exportacdo de software é o euro, uma vez que a Europa é o segundo maior
destino das exportac¢des de servigos de software indianas.

Tabela 01 — Composicédo das divisas das exportacdes de servicos de software

Moeda 2017 - 2018 2018 - 2019
Bilhao US$ | Parcela (%) | Bilhao US$ Parcela (%)

uSsD 78.8 72.7 85.0 721
EUR 8.5 7.8 \ 1.8 9.6
GBP 7:5 6.9 7.9 6.7
INR 5.0 4.6 \ 53 4.5
AUD 3.2 3.0 3.5 2.9
Outras Moedas 5.4 5.0 \ 4.8 42
TOTAL 108.4 \ 100.0 117.9 100.0

Fonte: Reserve Bank of India. Relatério de pesquisa sobre exportacdes de software e servicos de
TI: 2018-19 publicado em dezembro de 2019

Apesar de a industria de software e demais atividades ligadas as Tl ndo

serem capazes de absorver a grande massa de forga de trabalho ndo qualificada
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na india, elas tém um importante papel na geracdo de empregos diretos e

indiretos, principalmente para os profissionais com nivel técnico e superior.

A gaiola de ouro: o perfil das atividades desempenhadas pela industria de
software indiana

A industria de TI configura umas das mais importantes na geracdo de
tecnologia e atracdo de capital estrangeiro e teve um papel expressivo na
contribuicdo para o acentuado crescimento econdmico indiano nas ultimas
décadas. (NASSIF, 2006). O desenvolvimento dessa industria estimulou o
crescimento da educacgédo técnica na India, e o fornecimento de infraestrutura
digital. A produtividade dos segmentos de TI, inclusive da indastria de software
nacional, € maior do que das demais industrias indianas, principalmente as do
setor secundario. Contudo, as suas relacdes e spin-offs para o sistema de
inovagdo indiano tém sido restritas. Apesar do crescimento acentuado pos-
reformas da década de 1990, a evolucdo do setor tem desempenhado um papel
muito especifico na industria de software global, concentrando-se em atividades
de relativo baixo valor agregado. Isso faz com que o pais esteja, de certa forma,
confinado a uma posi¢cao desvantajosa na divisdo global do trabalho (KRISHNAN,
2003). Essa posigao “travada” que impede o avango para as atividades mais
rentdveis dentro da industria de software global esta intimamente ligada a
dependéncia do setor exportador e, por conseguinte, dos clientes estrangeiros
(D'’COSTA, 2004; PARTHASARATHI e JOSEPH, 2004). Como exposto, o destino
das exportacdes de software indianas sé&o, majoritariamente, os EUA, como tem
sido desde os primeiros estagios do desenvolvimento da industria de software
nacional.

Incialmente, o mercado nacional para esse tipo de atividade era bastante
reduzido. Contudo, essa realidade vem mudando, tendo em vista que a ampliacao
da infraestrutura digital permitiu uma maior difusdo das tecnologias digitais entre a
populacédo local. Apesar disso, o foco da industria nacional (que garante os lucros

das empresas nacionais do setor) ainda é a exportacdo. E essa dependéncia da

exportagado que, para D’costa (2004), edifica barreiras estruturais a inovagcao. A
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terceirizacdo de determinados servicos de software para a india por parte das
grandes corporacdes estadunidenses foi, sem duavidas, rentavel para muitas
empresas nacionais e atuou como uma fonte de divisas necessarias para sanar o
déficit no balanco de pagamentos. Entretanto, ela gera oportunidades e
constrangimentos para o desenvolvimento da indastria de software indiana. Ao
mesmo tempo em que as empresas nacionais conseguem adentrar nichos de
mercado até entdo ndo acessiveis, elas também acabam constrangidas a
ocuparem-se apenas das atividades que o Centro deseja transferir para a
periferia. Essa situacdo ocorre com todas as industrias de ponta que sao
transferidas para a semiperiferia, e posteriormente para a periferia, em periodos
de retracdo da economia-mundo.

As atividades econdmicas tendem a ser periferizadas ao longo do tempo
(quando deixam de render superlucros), ndo existindo qualquer atividade que seja
permanentemente tipica de centro. Ou seja, uma determinada atividade é objeto
de transferéncia geografica quando se torna mais competitiva. A industria de
software ndo é excecdo. As empresas privadas priorizam seus lucros, portanto
acabam por se especializar no que € rentavel para elas e que permite a
continuacdo das suas fungdes. O avanco para atividades com maior teor
tecnolégico nem sempre gera mais lucro, principalmente no inicio, pois envolve
maiores dispéndios seja com treinamento de pessoal, seja com Pesquisa e
Desenvolvimento. Sendo assim, normalmente faz-se necessario que o Estado
interfira e promova politicas de incentivo a essas atividades nas quais 0s
interesses privados ndo se aventuram. Ficou claro, ao longo das secdes
anteriores, que as politicas estatais foram cruciais para o desenvolvimento da
industria de software nacional em seus estagios iniciais, mas também ao longo de
todo o seu amadurecimento.

Essa dependéncia do mercado estadunidense, que afeta a capacidade de
inovagdo da industria de software indiana, esté relacionada também com a prépria
posicdo estrutural da india na economia-mundo capitalista. Nos Estados

semiperiféricos € comum o desenvolvimento de métodos de producdo e formas

organizacionais nos mais diferentes setores da economia, que Ss&o
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essencialmente repetitivos, ndo inovadores. Tratam-se de adaptacfes do que
ja foi desenvolvido e aperfeicoado por Estados do Centro (RUVALCABA, 2020).

O foco no mercado externo em detrimento do interno configura um dos
maiores empecilhos ao espraiamento de spin-offs de solu¢des de software para os
outros setores da economia nacional (D’'COSTA, 2004). No inicio dos anos 2000,
grande parte dos servicos prestados pelas empresas de software locais nao
necessitavam de engenheiros de software para serem realizadas, devido ao
carater relativamente simples das atividades comumente desempenhadas por
essas empresas. Isso se dava justamente pela natureza da demanda atendida por
grande parte das pequenas e médias empresas indianas de software (ARORA e
ATHREYE, 2002).

Na analise de dados mais recentes, apresentados na Tabela 2, € possivel
constatar que essa realidade pouco se alterou. A industria de software indiana, de
um modo geral, manteve a sua especializacdo na provisdao de softwares
customizados, ndo no desenvolvimento de pacotes de software ou software
produto.

Tabela 02 — Exportacao da industria de software indiana: receitas por segmento

Atividade 2017 - 2018 2018 - 2019
Bilhao US$ Parcela (%) Bilhao US$ Parcela (%)
A) Servicos informaticos 74.0 68.2 79.8 67.7
Das quais : i) Servigos de Tl 70.3 64.9 76.2 64.6
ii) Desenv. de Prod. de Software 3.7 3.3 3.6 2L
B) Servicos habilitados de Tl 34.4 31.8 38.1 323
Das quais : i) Servigos BPO 26.7 24.7 29.3 24.8
ii) Servigos de Engenharia 7.7 71 8.8 7.5
Exportacao total (A+B) 108.4 100.0 117.9 100.0

Fonte: Reserve Bank of India Survey on Computer Software and Information Technology-Enabled
Services exports 2019-2019.

Na Tabela 2, as exportacbes de software estdo divididas em dois grupos, o
de Servicos Informéticos, ou de computadores (que engloba servicos de Tl e o
desenvolvimento de produtos de software) e o de ITES (que abrange servigos de
BPO?% e de engenharia). Os Servicos Informaticos contribuem com cerca de
67,7% do total das exportacdes, totalizando quase 80 bilhdes no ano fiscal 2018-

2019. Contudo, a atividade de desenvolvimento de software produto, que se trata

%6 Sigla referente a Business Process Outsourcing, ou Terceirizagdo de Processos de Negécio.
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de uma atividade de maior valor agregado e maior complexidade tecnoldgica,
contribui com apenas 3,1% do total. A mesma situagéo ocorre ao verificarmos 0s
valores provenientes dos Servicos habilitados de TI. A maior parte dos
rendimentos das exportacdes advém dos servicos de BPO, ndo de engenharia.
Para compreendermos o que querem dizer estas informacdes, faz-se necessario
lembrar da Figura 1, apresentada na Sec¢éao 3.1.

Diante desses dados, vemos que a soma dos servicos de Tl (camada
intermediaria da figura) e de BPO (camada inferior da figura) representa 89,4%
das exportacdes da industria de software indiana. Ou seja, quase 90% das
exportacdes se concentra nas duas camadas de menor valor agregado dentro da
inddstria.

Ao examinar especificamente os ITES, como aponta relatério do Banco
Central Indiano do ano de 2019, 77% das receitas das exportacfes s&o
provenientes dos servicos de BPO, que sédo os de menor valor agregado dentro da
indastria de software. Apenas 23% se concentram em atividades de servigos de
engenharia.

D’costa (2004) via a exacerbada dependéncia nas exportacfes para 0s
Estados Unidos uma das maiores barreiras ao pleno desenvolvimento da inddstria
de software nacional, e a necessidade de diminuir essa dependéncia também foi
apontada por Sridharan (2004); Parthasarathi e Joseph(2004); e Saraswati (2012).
Para D’costa (2004), a diversificacdo dos mercados de exportacdo era imperativa
para avancar para atividades mais rentaveis na area e que, para tal, seria
necessario a presenca do Estado, com o objetivo de implementar um conjunto de
estratégias coerentes e de longo prazo para realizar essa transicdo para
atividades de maior valor agregado, ou o topo do triangulo da Figura 1.

Porém, como é evidente no caso indiano, o grau de autonomia do Estado
para a manutencdo desse tipo de estratégia que rivaliza com os interesses do
centro (ou das grandes corporagdes com sede no centro) varia de acordo com a
conjuntura internacional. 1sso em especial € verdade em relacdo a manutencéo

das estratégias dos estados semiperiféricos que, de acordo com Wallerstein

(2004) sao, intrinsecamente, zonas de instabilidade politica.
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Apesar da dependéncia dos clientes estadunidenses e europeus continuar
acentuada, o mercado domeéstico apresentou um crescimento bastante importante
desde a década de 1990. A disseminacdo do acesso a internet e a aparelhos
celulares teve um grande papel nesse processo. Atualmente apenas cerca de 36%
da populacdo indiana tem acesso a internet, mas isso corresponde a
aproximadamente 451 milh6es de usuérios, tendo, portanto, uma ampla
possibilidade de expansdo (MANDAVIA, 2019). O numero de usuarios de telefone
celular é ainda maior, totalizando por volta de 813,2 milhBes (STATISTA, 2020).
Apesar disso gerar uma gama de oportunidades para o desenvolvimento de
aplicativos de software para esses usuarios, o setor de sistemas operacionais
(software-produto, atividade de maior valor agregado, conhecimento-intensiva)
para smartphones ainda € dominado por empresas estrangeiras como a Microsoft,
Apple, Sony e Google. A india ainda ndo desenvolveu um sistema operacional
para tablets e smartphones como o Android, e tenta trabalhar no desenvolvimento
de um similar.

Ja4 em relacdo a sistemas operacionais de computadores, a india vem
tentando desenvolver uma versdo nacional. O governo tem incentivado o
empreendimento ao promover politicas e programas de iniciativo para a ado¢ao de
software livre, visando diminuir a dependéncia da importacdo de software produto.
SOLANKI e SINHA (2017) escrevem que duas das iniciativas principais foram a
promocao do sistema operacional indiano BOSS e o Centro Nacional de Recursos
para Software Livre e de CAdigo Aberto de 2005 (NRCFOSS6), ambas criadas sob
a égide do Departamento de Eletrdnicos e Tecnologia da Informacéo (antigo DoE).

E possivel afirmar, portanto, que apesar da situacdo geral nio ter se
alterado, o governo indiano vem empreendendo tentativas de fomentar o
desenvolvimento das atividades de maior valor agregado dentro da indastria de
software E importante lembrar que a India possui a capacidade técnica para o
desenvolvimento de pacotes de software, inclusive produzindo para o mercado
doméstico pacotes de software no estado da arte, quase na sua totalidade sendo

usados pelo setor publico?’, mas alguns chegando a ser exportados. Esses

27 Como a CMC, TCIL, Bharat Eletronics e ECIL.
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pacotes, em sua maioria, foram desenvolvidos por instituicbes de Pesquisa e
Desenvolvimento ou por empresas publicas. Entre o0s projetos com alta
complexidade desenvolvidos por empresas indianas destacam-se a automacéo de
aeroportos e portos (PARTHASARATHI, 2004). Nao obstante, a situacao geral é
gue as empresas da industria de software nacional ndo desenvolvem esse tipo de
atividade.

Devido a progressiva periferizacdo das atividades mais béasicas dentro da
industria de software, a india tende a enfrentar uma competicdo cada vez maior de
outros Estados semiperiféricos (e também periféricos) nesses segmentos. Para
manter a lucratividade dessa importante inddstria, torna-se cada vez mais
necessario avancar para atividades mais complexas, nas quais as pressfes
competitivas sdo menos intensas. O desenvolvimento de sistemas operacionais
(software-produto) tanto para computadores quanto para celulares com foco no
mercado nacional parece ser uma boa aposta. A india rivaliza com a China na
posicdo de Estado mais populoso do mundo, e as politicas de inclusao digital para
essa grande populacdo aumentam expressivamente as possibilidades de
expansdo do mercado doméstico para as atividades mais complexas da industria
de software. Além do mais, a especializacdo no desenvolvimento de software-
produto tem a capacidade de qualificar e diversificar a pauta exportadora da
industria de software nacional, facilitando a captacdo de novos clientes
estrangeiros, que ndao as empresas estadunidenses e europeias (cujo perfil da
demanda se concentra nas atividades mais basicas).

Atualmente observa-se mais um processo de grande envergadura no
ambito da economia-mundo: a emergéncia de um novo padrao técnico-produtivo,
ou o chamado advento da industria 4.0. A Industria 4.0 resulta da incorporagéo e
do desenvolvimento de um conjunto de tecnologias de base digital (IEDI, 2018b).
Essas tecnologias congregam os avancos na area das Tl, das comunicacfes, da
biotecnologia, entre outras. A novidade da industria 4.0 ndo é o uso dessas

tecnologias em si, mas a combinacdo delas e a adicdo de um novo elemento: o

software de inteligéncia artificial.
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Diante desse novo paradigma tecnolégico, além do desenvolvimento de
novas tecnologias de alta complexidade como o caso da Inteligéncia Atrtificial, é
necesséario, além de uma série de ajustes organizacionais e institucionais, o
desenvolvimento de uma base de tecnologias digitais sélida. Nesse sentido, o
desenvolvimento de uma industria de software robusta, competitiva e inovadora
poderia configurar uma possivel vantagem no fomento da inddstria 4.0 em paises
semiperiféricos. A India lancou o programa Make in India em 2014, um plano
multissetorial com diretrizes para o desenvolvimento, entre outras areas, da
industria de software e revitalizacdo da industria de hardware nacional. O
ambicioso plano tem por objetivo transformar a india em um centro da manufatura
mundial, tornando o setor secundério o centro da economia, diminuindo a
dependéncia das exportacdes de software para mitigar o constante déficit na
balanca de pagamentos. E importante lembrar que as exportacdes de software

conseguem apenas amenizar esse déficit.

Considerac0fes Finais

Esse artigo foi construido com o objetivo de investigar como a
posicdo estrutural da india na economia-mundo capitalista condicionou o
desenvolvimento da industria de software nacional. Ao longo do estudo, foi
possivel constatar que o periodo de retracdo da economia-mundo que
comecou na década de 1970 foi o que deu impulso a transferéncia das
atividades mais basicas da industria de software para a india. Em
conjunturas como esta, € comum que varios Estados semiperiféricos
compitam para tornarem-se o0s herdeiros dessa industria de ponta que
esta passando por um processo de periferizacao.

Nessa conjuntura, percebemos que a india conseguiu se inserir na
industria de software global (ainda que de forma subordinada) e preservar
uma parcela significativa desse mercado (principalmente nas camadas
inferiores e intermediarias em teor de complexidade técnica). Isso foi

possivel pelas politicas pioneiras do Estado indiano para a criagcdo de uma

industria de software e, igualmente, pela sua vanguarda em ergué-la
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voltada ao mercado externo. Os avancos na area da informatica que
permitiram a separagdo do desenvolvimento de hardware e software
também tiveram um papel importante na criacdo de demanda por
servicos de software, contribuindo para que estas atividades pudessem
ser realizadas pela india.

E importante registrar que, inicialmente, o Estado indiano tinha
um projeto mais ambicioso para a area, almejando desenvolver
concomitantemente a sua industria de hardware e software.
Corroborando o que Wallerstein (2004) descreve que ocorre com 0S
Estados semiperiféricos, o Estado indiano empreendeu medidas
protecionistas para lograr seus objetivos. Entretanto, suas ambicdes
foram frustradas. Isso ocorreu em parte devido a presséao interna de
parte do proprio setor privado e da burguesia nacionais para a
liberalizacdo e a importacdo de produtos estrangeiros. Essa
liberalizacdo teve um efeito duplo: prejudicou a industria de hardware
nacional, mas catalisou a industria de software doméstica.

As pressoes internas, contudo, tiveram éxito principalmente gracas a
conjuntura da economia-mundo que era, até entdo, favoravel. Ao longo da
década de 1980 e 1990 a tolerancia do centro para com as medidas
protecionistas da semiperiferia terminou. A nova estruturacdo do sistema
financeiro internacional, a pressdo doméstica e externa pela adoc¢do do
corolario neoliberal e, por fim, a prépria crise econémica que levou a india a
contrair um empréstimo com o FMI, levaram a liberalizacdo da economia
indiana.

Apesar de ndo cumprir os objetivos iniciais do governo indiano, essa
situacdo de catapultar a industria de software (em detrimento da de
hardware) acabou por servir aos interesses deste. As receitas auferidas com
a industria de software produziram a amenizacdo do déficit no balanco de
pagamentos.

Atualmente, a emergéncia de um novo padréo técnico-produtivo com

o advento da Industria 4.0, impactou na formulacdo de politicas para a
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industria de software indiana. As atividades de software sdo uma parte
crucial dentro desse novo modelo de producao industrial, principalmente as
de maior complexidade tecnoldgica. Isso configura um incentivo ao pais
para que este desenvolva essas atividades. O plano de envergadura
nacional para a atualizacdo da matriz produtiva também impactou a
indastria de hardware, até entdo relativamente marginalizada da estratégia
nacional desde o seu desmonte. A india pretende se tornar um grande
produtor de eletrénicos, sendo assim a area esta ganhando um novo
destague nas politicas estatais. E isso €é importante para o
desenvolvimento da industria de software.

Como estamos nos referindo a processos recentes temporalmente,
ainda ndo sdo certas as consequéncias dessas politicas e se elas
logrardo realizar uma mudanca estrutural na indastria de software indiana.
O que podemos provisoriamente destacar é que a resposta indiana a esse
novo padrao técnico-produtivo emergente esta fomentando a formulacédo
de politicas que tem o potencial de romper com as grades da gaiola
dourada. Resta saber se poderdo se tornar efetivas, no sentido de
contribuirem para a alteracdo da forma de insercdo da india na economia
mundo capitalista, delineada neste artigo através do estudo do setor de

tecnologia da informacao.
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