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Resumo: O objetivo deste artigo é propor uma forma para avaliar programas de apoio
a inovacao, a partir de uma matriz de indicadores de avaliagédo aplicada ao Tecnova.
O presente estudo trata-se de uma pesquisa bibliografica e documental para a coleta
dos dados, desenvolvido em trés etapas: um referencial teorico; a formulagédo de uma
matriz de indicadores de avaliacdo; e sua aplicagdo no Tecnhova em Sergipe e
Alagoas. A matriz foi estruturada em trés dimensdes — insumo, processo e resultado
— nove subdimensdes e 40 critérios de avaliacdo/indicadores. O estudo apresenta
indicios de esfor¢o inovador, com resultados positivos para as micro e pequenas
empresas sergipanas e alagoanas, e para o Tecnova, evidenciando a importancia dos
programas de apoio a novacao em nivel estadual.
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MATRIX OF INDICATORS FOR EVALUATING INNOVATION SUPPORT
PROGRAMS: A COMPARATIVE ANALYSIS OF TECNOVA IN SERGIPE AND
ALAGOAS

Abstract: The objective of this article is to propose a way to evaluate innovation
support programs, based on a matrix of evaluation indicators applied to Tecnova. The
present study is a bibliographic and documentary research for data collection,
developed in three stages: a theoretical framework; the formulation of a matrix of
evaluation indicators; and its application at Tecnova in Sergipe and Alagoas. The
matrix was structured into three dimensions — input, process and result — nine
subdimensions and 40 evaluation criteria/indicators. The study presents evidence of
innovative efforts, with positive results for micro and small companies in Sergipe and
Alagoas, and for Tecnova, highlighting the importance of innovation support programs
at the state level.
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MATRIZ DE INDICADORES PARA LA EVALUACION DE PROGRAMAS DE
APOYO A LA INNOVACION: ANALISIS COMPARATIVO DE TECNOVA EN
SERGIPE Y ALAGOAS

Resumen: El objetivo de este articulo es proponer una forma de evaluar programas
de apoyo a la innovacion, a partir de una matriz de indicadores de evaluacion aplicada
a Tecnova. El presente estudio es una investigacion bibliogréfica y documental para
la recoleccién de datos, desarrollada en tres etapas: un marco teérico; la formulacién
de una matriz de indicadores de evaluacién; y su aplicacion en Tecnova en Sergipe y
Alagoas. La matriz se estructurd en tres dimensiones —insumo, proceso y resultado—,
nueve subdimensiones y 40 criterios/indicadores de evaluacion. El estudio presenta
evidencia de esfuerzos innovadores, con resultados positivos para las micro y
pequefias empresas de Sergipe y Alagoas, y para Tecnova, destacando la importancia
de los programas de apoyo a la innovacion a nivel estatal.

Palabras clave: Subsidio Econémico. Programa Tecnova. Matriz de indicadores de
evaluacion.

INTRODUGCAO

A avaliacdo é um processo que busca determinar e compreender a relevancia,
a eficiéncia e o efeito de um programa ou politica em termos dos seus objetivos,
incluindo andlises de implementacédo, gestdo administrativa e resultados alcancados
(PAPACONSTANTINOU; POLT, 1997). Nessa perspectiva, um programa de
financiamento publico pode ser avaliado sob dois aspectos: quanto o programa
implementado alcancou seus objetivos propostos e quais foram os efeitos gerados
pela sua execugao.

No Brasil, as praticas de avaliagdo de programas de inovacdo ainda sao
recentes e pouco utilizadas, além de enfrentar desafios contextuais e metodoldgicos,
bem como a implantacéo de politicas de avaliagdo continuada (Rito, Santana, 2021).
Na concepcao de Arnold (2004), antes as atividades de avaliagdo eram voltadas para
o levantamento de informacdo que buscavam responder questdes principais sobre
como funcionam os programas publicos, seus efeitos produzidos e como melhora-los.
Nota-se, atualmente, que o processo avaliativo busca cada vez mais informacgdes
orcamentarias e financeiras disponiveis para a execucédo do programa e o resultado
de sua aplicacéo. Nesse caso, 0s questionamentos estdo mais direcionados para os
processos decisorios de continuidade ou descontinuidade dos programas por parte
dos policy makers a partir de resultados negativos ou como podem ser reorganizados
para atingir melhores resultados com os mesos recursos (Arnold, 2004).

O Tecnova, programa de subvencdo econdmica a inovacao implementado em

nivel estadual, foi objeto de analise deste estudo. Financiado pela Financiadora de

el



130
RITO, SANTANA, GONCALVES

Estudos e Projetos (Finep), em parceria com 0s governos estaduais e instituicdes
parceiras locais, por meio de financiamento ndo reembolsavel, é executado de forma
descentralizada. Seu objetivo é financiar o desenvolvimento de projetos de inovacao
em micro e pequenas empresas, de modo a fortalecer os sistemas regionais de
inovacédo. A subvencao econémica é uma modalidade de incentivo relacionada a Lei
da Inovacao que, no Brasil, foi sancionada apenas em 2004, através da Lei n® 10.973
e regulamentada por meio do Decreto n° 5.563, em 2005. Essa Lei permitiu, pela
primeira vez no pais, o estimulo a atividade inovativa nas empresas por meio de
recursos publicos para investimentos em pesquisa e desenvolvimento (P&D).

A avaliacdo em programas de ciéncia, tecnologia e inovacdo (C,T&l) surgiu
inicialmente de um modelo linear, com o qual era possivel quantificar 0 que entrava
no sistema, denominado input (alocacdo de recursos humanos e financeiros), e
relacionava-se com os resultados, denominados output (como artigos cientificos,
registros de marcas e patentes) (Lima, 2005).

Uma forma de avaliar o sistema de CT&I é a utilizagcdo de indicadores, a partir
de uma série de dados. O objetivo é responder a questdes sobre o estado e/ou
mudangca na sua estrutura interna, nos seus relacionamentos com a envolvente
externa, como também em que medida esta concretizando as metas definidas por
membros internos e externos (Henry; Mark, 2003; Posavac, 1998). Busca-se, por meio
do estabelecimento de indicadores, padronizar os métodos de levantamento de
resultados de atividades de inovacdo e tecnologia, a fim de contribuir para o
planejamento de politicas publicas que visam ao desenvolvimento de inovacdo no
pais.

O presente artigo tem como objetivo propor uma forma para avaliar programas
de apoio a inovagdao, a partir de uma matriz de indicadores de avaliacdo aplicada ao
Tecnova em Sergipe e Alagoas, considerando o contexto organizacional e a
sustentabilidade do programa em base estadual.

Para cumprir com o objetivo proposto, a metodologia utilizada foi a pesquisa
bibliografica e documental para a coleta dos dados, além de uma pesquisa
exploratéria e descritiva, com abordagem quantitativa e qualitativa. O estudo foi
desenvolvido em trés etapas: a primeira compreendeu a reviséo de literatura sobre o
tema proposto; a segunda apresentou a construcdo da proposta de matriz de
indicadores; e a terceira foi aplicada a matriz de indicadores por meio do Programa

Tecnova nos estados de Sergipe e de Alagoas. A matriz foi estruturada em trés

el



131
RITO, SANTANA, GONCALVES

dimensdes — insumo, processo e resultado — nove subdimensdes e 40 critérios de
avaliacao/indicadores e seus respectivos parametros.

O presente artigo esta dividido em quatro se¢des, além desta introducédo. A
segunda secdo compreende uma revisdo tedrica que busca compreender a
importancia e o caminho para a construcdo da matriz de indicadores de avaliacdo. A
terceira secdo apresenta a metodologia utilizada para a construcdo da matriz de
indicadores, bem como a definicdo das questdes avaliativas para subsidiar a
elaboracao do instrumento avaliativo. Na quarta se¢céo serdo apresentados os dados
coletados e a analise dos resultados da pesquisa. Por fim, a Gltima secédo traz as
consideracdes finais da pesquisa.

Este artigo apresenta um instrumento avaliativo desenvolvido com base nos
pressupostos teoéricos e nos relatorios de gestdo do programa de apoio a inovagao
tecnolégica financiado pela FINEP, em parceria com as agéncias estaduais Tais
elementos nortearam a criacdo de dimensdes, subdimensdes, critérios e parametros
para avaliagdo de programas de subvencgéo econdmica a inovacdo. A aplicagdo da
matriz de indicadores foi realizada em uma base de dados primarios inéditos, obtidos

junto as agéncias de fomento do programa estaduais.

AS PRATICAS DE AVALIACAO EM PROGRAMAS E POLITICAS
GOVERNAMENTAIS

Nesta secdo serd abordada uma discussao teodrica referenciada no processo
de avalicdo de politicas publicas e a importancia dos indicadores enquanto
instrumento analitico, capaz de mensurar a efetividade da execucdo de programas

governamentais.

Processo de avaliacdo de programas

A busca pelo conhecimento, interatividade e aprendizado constituem a base do
conceito de sistemas de inovacéo. Assim, 0s programas e politicas governamentais
em CT&I precisam incluir, além dos esfor¢os tradicionais de incentivo a P&D, o apoio
nas atividades gerenciais e a geracdo de conhecimento organizacional, econémico e
administrativo. Esse é o papel do sistema de apoio as acdes de inovagao (Thielmann;
La Rovere, 2016).

No caso brasileiro deve-se considerar que o sistema de apoio a inovacgao

enfrenta maiores desafios em regides periféricas, conforme discutido por Albuguerque
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et al (2022) e Albuquerque (1996). Essas regides frequentemente sofrem com a
escassez de recursos financeiros e humanos, além de infraestrutura insuficiente para
pesquisa e desenvolvimento (P&D). Albuquerque et al (2022) destaca ainda que a
falta de integracao entre universidades, empresas e governo impede a criagcao de um
ambiente propicio a inovacéao.

Além disso, a concentracdo de investimentos em centros urbanos mais
desenvolvidos agrava as disparidades regionais, dificultando a disseminagao de
conhecimento e tecnologia nas &reas periféricas. Essas limitagcbes estruturais e
institucionais comprometem a capacidade dessas regides de se beneficiarem
plenamente das politicas de inovacéo.

As condigdes do Sistema Nacional de Inovagao (SNI) variam significativamente
quando analisadas em nivel sub-regional, conforme destacado por Benelli et al (2022).
Fatores como a proximidade geografica entre os agentes de inovacéo, a infraestrutura
local e a capacidade de formacédo de redes colaborativas desempenham papéis
cruciais na geracdo e disseminacdo de conhecimento. Benelli et al (2022)
argumentam que essas caracteristicas regionais podem criar ambientes mais ou
menos propicios a inovacao, dependendo da interacdo entre universidades, empresas
e governo. Além disso, as politicas publicas precisam ser adaptadas para atender as
especificidades de cada regido, promovendo um desenvolvimento mais equilibrado e
inclusivo (Garcia et al, 2022).

O interesse governamental nas praticas de avaliacdo seria, primeiramente, a
preocupacao com a efetividade do programa, ou seja, com os resultados esperados.
Outro motivo, seria 0 de entender o processo de execucdo do programa, se
alcancaram ou ndo esses resultados. As principais razbes seriam a aprendizagem
organizacional das instituicdes envolvidas sobre as suas proprias atividades, a tomada
de decisdo sobre a continuidade ou ndo dos programas, e ainda, a gestdo dos
recursos publicos (Arnold, 2004; Weiss, 1998).

O processo de avaliagdo em programas de CT&lI, surgiu a partir de um modelo
linear, com o qual era possivel quantificar o input (que entrava no sistema), como por
exemplo os recursos financeiros e humanos, e 0 output (resultados), como por
exemplo a publicacdo de artigos cientificos, patentes, novas tecnologias. De acordo
com Lima (2005), esse modelo foi utilizado no periodo pés Segunda Guerra Mundial
e evoluiu ao longo do tempo para medidas mais complexas e atualizadas, como

aguelas que mensuram os impactos e efeitos sociais e econdmicos (Lima, 2005).
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Essas medidas de avaliacdo ainda envolvem a incerteza, a
multidimensionalidade e o hiato temporal. A incerteza sobre o processo avaliacdo, ao
nao se pode afirmar que todos os resultados foram obtidos; a multidimensionalidade
de relacBes de causa e efeito, que podem interferir nas afirmacdes causais finalisticas
no estudo de impactos; e o hiato temporal entre a producdo de conhecimento e seus
impactos na sociedade (Castro, 2019).

Nos ultimos anos, o processo de avaliacdo vem ganhando importancia como
instrumento de gestdo. De acordo com Cunha (2018), a avaliacdo passou a ser
considerada uma ferramenta que permite formular e implementar tomadas de
decisfes na gestdo com maior abrangéncia de informacdes, com objetivo de analisar
os resultados do gasto publico e, ao mesmo tempo, identificar as melhorias dos
programas implementados (Cunha, 2018).

A construcao de referéncias para realizar a avaliacdo de programas e politicas
publicas busca estabelecer consensos para atender expectativas dos diversos atores
institucionais envolvidos na sua execucao (Ferreira et al, 2009).

O processo de avaliacdo é conduzido a partir de um ponto especifico do ciclo
de vida de um programa. Consiste em uma pesquisa aprofundada com o intuito de
averiguar se o que foi planejado originalmente foi efetivamente atendido,
principalmente a respeito da sua eficacia, eficiéncia e efetividade (Rito, Santana,
2021). Para Bonifacio et al (2018), no ciclo da politica publica, a avaliacdo encontra-
se no ultimo estagio, onde os resultados sdo apresentados e todo o processo é
revisado, com objetivo de aprimorar as politicas.

Mazzucato e Penna (2016) delimitam o desenho de uma politica de inovagéo
em cinco categorias analiticas: i) conceito de inovacao; ii) papel do Estado; iii) arranjos
institucionais; iv) diagndsticos, progndsticos e metas; e V) mecanismos de
monitoramento e avaliagcdo. Assim como Bonifacio et al (2018), Mazzucato e Penna
compreendem que oS mecanismos de monitoramento e avaliagdo presentes nas
politicas compdem a ultima categoria do modelo analitico apresentado. Sob essa
perspectiva, ao analisar determinada iniciativa, € oportuno considerar se alguma
ferramenta foi proposta com o intuito de avaliad-la e monitora-la de forma dinamica e
continua. Com isso, busca-se identificar se foram indicados os mecanismos com esta
finalidade e, se sim, quais (Mazzucato, 2018).

Nesse contexto, Rito e Santana (2021) reforcam que a avaliagdo deve

proporcionar informacgdes que sejam possiveis e Uteis para permitir a incorporacao da
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experiéncia adquirida no processo de tomada de decisdo. Observa-se que, diante
dessa afirmacéo, o processo de avaliar demanda refletir, planejar e atingir objetivos
propostos, com a finalidade de trazer o entendimento de que a pesquisa avaliativa se
articula ao processo educativo, social e politico de um pais, o Estado deve estar apto
a monitorar e a avaliar as politicas implementadas. Se houve algum tipo de arranjo
proposto a fim de avaliar e monitorar de forma dinamica e continua a implementacéo
da politica (Rito, Santana, 2021; Mazzucato e Penna, 2016).

Nas economias centrais o processo de avalicdo em politicas de inovacéo ja
estd bem mais avancado e consolidados, na Europa ja foi, inclusive, realizado estudo
de meta-avaliacdo sobre os relatorios de avaliagcdo de politicas de inovacdo. A
Innovation Policy in Europe, foi publicado em 2010 e analisou, 216 relatérios de
avaliagdo na Europa (European Commission, 2013). Onde a, meta-avaliagdo
encontrou as seguintes caracteristicas: (i) a propria avaliacao faz parte da politica; (ii)
apenas uma minoria das avaliacbes é feita internamente; (iii) as avaliacdes
preocupam-se majoritariamente com efetividade e consisténcia (apenas uma minoria
observa a eficiéncia); (iv) na maioria, investigam-se questdes relacionadas a
adicionalidade (agregacéo frente ao passado); (v) as metodologias séo variadas, mas
com predominancia de métodos descritivos; (vi) grande parte das avaliacfes possui
sérios problemas de qualidade que, obviamente, dificultam seu emprego e; (vii) a
maioria faz recomendacfes de acbes. Essas caracteristicas mostram quao dificil e

complexo é o processo de avaliacdo de politicas de inovacédo (Rauen, 2013).

A importéancia da avalicdo por meio de indicadores

7z

A construcdo de um indicador* é considerada um processo complexo. Os
indicadores podem ser gquantitativos ou qualitativos a depender do objeto de estudo
em que se pretende mensurar (Bezerra et al, 2016; Esteves et al, 2017; Oliveira,
2008).

A principal finalidade de um indicador € interpretar, de forma mensuravel,

determinado aspecto de uma atual situagdo ou acado governamental, de maneira a

4 Uma medida, de ordem quantitativa ou qualitativa, dotada de significado particular e utilizada para
organizar e captar as informacoes relevantes dos elementos que compdem o objeto da observacéo. E
um recurso metodolégico que informa empiricamente sobre a evolugdo do aspecto observado.
(Ferreira et al, 2009, p.24).
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permitir a operacionalizacdo de uma demanda de interesse programatico (Ferreira et
al., 2009; Jannuzzi, 2005).

Ribeiro (2019) contextualiza os indicadores de CT&I como importantes suportes
para o processo de avaliacdo e formulacdo de politicas e programas publicos, bem
como para conhecer e mensurar o conhecimento cientifico, tecnolégico e de inovacgéo,
e avaliar a formacao de redes sociais e técnicas de producdo e aprimoramento de
novos conhecimentos (Ribeiro, 2019).

A formulacdo de politicas e programas publicos requer um processo
envolvendo a interacdo entre diversos agentes, cujos interesses, utilidades e
resisténcias sao diferentes entre eles. Com o intuito de subsidiar decisdes ao longo
do ciclo das politicas e da gestao dos programas governamentais, Jannuzzi (2017)
explica como os indicadores podem subsidiar as diferentes decisdes durante o
processo de formacédo até a sua finalizacdo. Para o autor, os indicadores cumprem
papel fundamental na agenda prioritaria do poder publico, envolvendo, de um lado, as
demandas politicas e, do outro, as demandas técnicas, caracterizadas e
dimensionadas por meio destes (Jannuzzi, 2017). Nessa perspectiva, a avaliacéo,
tanto politica como técnica, traz uma proposta de analise operacional mais concreta,
com uma vVisdo mais ampla sobre a implementacdo do programa em analise.
Possibilita examinar os pressupostos e fundamentos politicos de uma determinada
acdo publica, independente da estrutura institucional e de seus possiveis resultados
(Assumpcéo; Goulart, 2017).

Para Miranda (2010), os indicadores podem subsidiar as atividades de
formulacéo de politicas publicas em trés momentos: i) antes da implementagéo (ex
ante) — na elaboracdo do diagndstico, na definicdo do problema, no desenho da
politica; ii) durante a execucdo (in itinere), no monitoramento e avaliacdo da
operacionalizacao, revisdo do planejamento e correcao de eventuais falhas; e iii) apos
a execucao (ex post) — na avaliacdo de objetivos e metas, a fim de apresentar os
resultados e os efeitos almejados (Brasil, 2018; Miranda, 2010).

Para Paula (2018), os indicadores fazem referéncia a ideia de mensuracao,
analise qualitativa, levantamento de dados quantitativo, tomada de decisdes na gestéao
publica. Ou seja, um diagndstico que € colocado em pratica a partir da identificacéo
de problemas e possiveis propostas de solucdes. A mensuracao dos indicadores de
avaliacdo de desempenho tem contribuido para alcangar varios objetivos, dentre eles

a transparéncia de custos e resultados da gestdo publica, onde sera possivel
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demonstrar se foi possivel fazer mais com menos (eficiéncia), se foi entregue o
prometido (eficacia), se a missao foi cumprida (efetividade) e se foi possivel gastar
menos e manter a qualidade (economicidade) (Brasil, 2018).

Existe uma diversidade de indicadores que podem ser utilizados no
gerenciamento das acdes publicas. Na visdo de Rochet et al. (2005), Rua (2004),
Januzzi (2005) e Ferreira et al. (2009) os indicadores podem se correlacionar em fases
de fluxos diferentes conforme suas etapas, objetivos e tipologias (Quadro 1). Esses
fluxos fazem parte da execucdo e monitoramento, avaliacéo e revisédo das politicas e

programas governamentais (Miranda, 2010).

Quadro 1- Correlacdo entre objetivos e tipologias dos indicadores
Etapas Objetivos Tipologias

Gerenciar execucdo das acdes Indicadores de insumo, de
Execucéo e publicas, considerando a entrega | processo e de produto
monitoramento de produtos e alcance de
resultados intermediarios e finais
Avaliar alcance de objetivos ou a | Indicadores de resultado e de

Avaliagéo P .
¢ eficacia dos programas impacto
. ~ . Indicadores de insumo, de
o Realizar alteragcbes e ajustes no
Revisao produto e de resultado.

programa

Indicadores sintéticos

Fonte: Miranda (2010): Adaptado de Brasil (2010);

Para Jannuzzi (2005), os indicadores de insumo correspondem as medidas
associadas a disponibilidade de recursos financeiros, humanos, alocados para um
programa ou politica publica. Os indicadores de processo sao indicadores
intermediéarios, que traduzem, em medidas quantitativas, o esfor¢o operacional. E 0s
indicadores de resultado sdo aqueles mais propriamente vinculados aos objetivos
finais dos programas publicos, que permitem avaliar a eficacia do cumprimento dos
objetivos propostos no programa (Jannuzzi, 2005).

A distingdo entre essas dimensbes operacionais — insSumo, pProcesso,
resultado— pode néo ser muito clara em algumas situacdes, especialmente quando os
programas governamentais sdo muito especificos ou no caso contrario, quando 0s

objetivos dos programas sao muito gerais (Jannuzzi, 2005).

METODOLOGIA

Serdo expostos aqui os métodos e técnicas utilizados para a construgdo de

uma matriz de indicadores de avaliacdo aplicada ao Programa Tecnova, que apoiou
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projetos de inovacdo nos estados de Sergipe e Alagoas. A matriz foi estruturada em
trés dimensdes — insumo, processo e resultado, além de nove subdimensfes e 40
criterios de avaliacdo/indicadores e seus respectivos parametros, a serem

apresentados nesta sec¢ao.

Estratégia do estudo

Os desenvolvimentos da matriz avaliativa, bem como a identificacdo dos
modelos e critérios, tiveram como premissa 0s estudos realizados por Fabriz et al.
(2021), Vieira (2021) Olivera et al. (2019), Leal (2018), Bezerra et al. (2016),
Magalh&es e Dias (2013), Ferreira et al (2009) e Oliveira (2008) que, ao aplicarem
uma proposta de Matriz de Indicadores, buscaram analisar resultados esperados de
programas e/ou politicas publicas implementadas.

A metodologia adotada nesta pesquisa foi do tipo exploratorio, descritivo e
documental com abordagem qualitativa e quantitativa, visando ao desenvolvimento de
um instrumento para avaliagdo dos programas de subvencdo econémica a inovacao.
Para construcdo e aplicacdo do instrumento de avaliacdo proposto, a pesquisa
apresenta um método de trabalho em trés etapas (Quadro 2):

Quadro 2 - Etapas da pesquisa

Coleta Etapas Objetivo Método/Fonte
Compreender a importancia e o Pesquisa
- caminho para a constru¢ao de uma bibliografica
Revisdo de ) L o ) o
Etapa 1l | . matriz de indicadores de avaliacao. (artigos cientificos,
literatura
teses e
dissertagdes)
Definir as questdes avaliativas e Pesquisa
Elaboracgéo da elaborar um instrumento avaliativo. documental
proposta da (relatérios das
Etapa 2 matriz de FAPs e
indicadores documentos
diversos da Finep)
Testar sua viabilidade como Avaliacdo do
Aplicagéo da instrumento de avaliagdo, tomando Programa Tecnova
Etapa 3 . . e
matriz como unidade de analise o programa SEe AL
de subvencédo econémica.

Fonte: Elaborado pelos autores, (2024).

Na primeira etapa, a pesquisa bibliografica objetivou buscar na literatura
caminhos para subsidiar a elaboracdo de uma matriz avaliativa, bem como coletar
novos indicadores que pudessem confrontar com os atuais utilizados pelas agéncias

de fomento.
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Na segunda etapa, considerou-se a importancia de uma representacao
esquematica dos componentes e da forma de operacionalizagdo do programa,
considerando as principais dimensdes operacionais propostas por Jannuzzi (2005) —
Insumo, processo e resultado. Na sequéncia, sao identificadas as questdes avaliativas
especificas para o programa que subsidiaram a construcédo das subdimensdes e dos
critérios e indicadores a serem avaliados. Por fim, na terceira etapa, foi realizada a
aplicacdo da matriz de indicadores para testar sua viabilidade como instrumento de
avaliacdo, tomando como unidade de andlise o programa de subvencao econdmica
financiado pela Finep, em parceria com os respectivos estados: o Tecnova.

A pesquisa documental restringiu-se a analise dos relatérios de
acompanhamento técnico do Programa Tecnova nas FAPs de Sergipe e Alagoas
(versdo on-line), disponibilizados pela Finep. Esses documentos buscam um
entendimento sobre todo o processo de operacionalizacdo do programa, os objetivos
propostos, recursos alocados, acdes executadas, resultados esperados e
competéncias definidas para cada um dos parceiros estaduais. Os relatérios referem-
se a prestacao de contas da execucao do programa e foram emitidos pelas FAPs no
periodo de 2016 a 2019.

Questdes avaliativas

O processo de construcdo da matriz de avaliacdo deve considerar também as
informacBes obtidas pela gestdo do programa, suas experiéncias e documentos
institucionais — documentos de diretrizes técnicas, convénios estabelecidos, editais de
selecdo e relatorios de gestdo, dentre outros necessarios. Esses documentos
possibilitam o entendimento sobre o processo de operacionalizagdo do programa,
suas atividades e etapas previstas, e suas competéncias definidas para cada ator
envolvido (Leal, 2018; Oliveira, 2008; Mclaughlin; Jordan, 1999).

A revisdo documental permitiu formular quatro questdes que ajudam na
compreensao do funcionamento do programa, seu processo de institucionalizacéo e,
consequentemente, as questdes que irdo nortear a avaliagdo do desempenho do
Programa.

Essas questdes representam os pressupostos norteadores do estudo, a saber:

(i) O investimento financeiro de subvencdo econOmica contribuiu para a

execucgao do programa no estado? — dimensao insumo
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(i) A capacidade local instalada para incentivo e forma de atuacdo das
empresas em pesquisa, desenvolvimento e inovacdo (PD&l) contribuem para o
desenvolvimento dos projetos? — dimensao processo

(i) O programa contribuiu para a geracdo de novas tecnologias para o
mercado? — dimensao resultado

(iv) O programa conseguiu contribuir com a melhoria do desempenho das

empresas contempladas? — dimensao resultado

Proposta da matriz de indicadores

Com base na revisdo de literatura e a partir da construgdo das questdes
avaliativas, foi elaborada uma proposta composta por dimensodes, subdimensdes,
critérios, parametros e indicadores de avaliagdo, que compdem a proposta da matriz
avaliativa do Programa.

Os dados aplicados na matriz de indicadores proposta neste estudo foram
extraidos dos relatérios de acompanhamento técnico do Programa Tecnova, emitidos
pelas Fundacédo de Apoio a Inovacgéo Tecnoldgica do Estado de Sergipe (Fapitec/Se)
e Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Alagoas (Fapeal).

Para os indicadores que nao dispbem de medidas quantitativas, foram
formuladas perguntas fechadas com duas opc¢des de resposta: "sim ou “ndo”. Assim,
foi possivel responder as dimensdes relacionadas ao insumo — investimento
financeiro, recursos financeiros, Estrutura e instrumentos organizacionais, e
governanca. Atendeu-se ainda ao processo — capacidade tecnolégica local e
desempenho tecnolégico das empresas, em relacdo a estrutura e aos procedimentos
considerados como pré-requisitos essenciais para implantacdo e desempenho do
Programa Tecnhova no Estado.

Com relacdo aos indicadores quantitativos, foi realizado um tratamento
matematico, permitindo responder a dimenséo relacionada ao resultado — verificando
como se comportam a caracterizagdo do financiamento, os resultados cientificos e
tecnolégicos do Programa. Assim, foi possivel identificar caminhos para que as
agéncias de fomento a inovacao (Faps e Finep) possam intensificar suas a¢fes de
monitoramento constante das atividades, para que o0 programa consiga de fato

alcancar objetivos propostos.
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De posse dos relatorios técnicos das FAPs e dos documentos da Finep, obtidos
de forma eletronica, foram selecionados 40 critérios de avaliacdo e propostos
indicadores capazes de validar os elementos e atividades do Programa Tecnova e 0s
resultados esperados a partir da sua implementacdo. Esses critérios e indicadores
subsidiaram a realizacdo da pesquisa avaliativa do Tecnova.

Para mensurar os critérios e indicadores propostos, foram estabelecidos
parametros de medidas avaliativas, que podem variar de acordo com a forma de
tratamento dos dados, adequando-se estratégias apropriadas para melhor avalia-lo.
Para os elementos propostos nas dimensdes de insumo e processo, foram utilizadas
medidas qualitativas como forma de mensuracéo, considerando os dados obtidos na
documentacédo selecionada da Finep. Na dimensdo de resultados, aplicou-se a
metodologia quantitativa, por meio de um tratamento matemético, considerando os
dados também obtidos nos relatérios das FAPs.

Para a estimacdo numérica da matriz, os critérios/indicadores contidos nas
dimensdes de insumo e processo, receberam nota de 1 ou 0, sendo 1 para a resposta
“sim” e 0 para resposta “nao”. Ja na dimenséao de resultados, foram utilizados calculos
com base nos dados quantitativos coletados sobre os resultados do Programa.

No tratamento mateméatico da matriz, a proposta foi manter pesos semelhantes
para as trés dimensdes a serem avaliadas. Para cada dimenséo, foi adotado o Peso
1,00 e para cada subdimenséo foi calculada a média ponderada (Mp) considerando a
média aritmética simples (Ms) dos itens. O resultado final € multiplicado pelo peso (Ps)
atribuido para de cada subdimenséao (Quadro 3).

Quadro 3 — Dimensdes e subdimencdes propostas e seus respectivos pesos

Peso . o
. o . . . ~ Peso subdimensdes
Dimensodes Subdimensdes dimensodes
(Ps)
(Pd)
INSUMO 1. Investimento financeiro 0,25
(inputs) 2. Recursos humanos 0,25
3. Estrutura e instrumentos 1,00 0,25
organizacionais
4. Governanca 0,25
PROCESSO |5. Capacidade tecnolégica local 0,50
6. Desempenho tecnoldgico das 1,00 0,50
empresas
7. Caracterizagéo do financiamento 1,00 0,33
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RESULTADO 8. Resultado Cientifico 0,33

(outputs) 9. Resultado tecnolégico 0,33

Fonte: Elaborado pelos autores, (2024).

A pontuacéo final obtida foi transformada em percentual % (x100), a fim de
melhor especificar os resultados. Nesta proposta, quanto mais proximo de 100% (cem
por cento) for o resultado, maior a relevancia do critério e indicador com relacéo a
gestao do programa.

Para aplicacdo da matriz avaliativa proposta, foi escolhido como objeto de
analise deste estudo o Programa Tecnhova, nos estados de Sergipe e Alagoas. Os
estados selecionados estéo situados em uma das regides menos desenvolvidas do
pais, onde hd uma menor dindmica econémica e as a¢des de fomento teriam menores
efeitos sobre a inovagdo. A partir da base de dados de estados do Nordeste,
disponibilizada pela Finep, foram considerados os dois com maior grau de simetria,
considerando indicadores socioecondmicos e indicadores cientificos e tecnoldgicos®.
Dessa forma, possibilita-se analisar o resultado da gestdo do mesmo programa de
inovagao para essas duas unidades federativas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo serdo apresentados os resultados encontrados com base na
aplicacao da metodologia proposta, bem como a discussdo dos mesmos referenciado

na discussao tedrica apresentada.

Proposta da matriz de indicadores de avaliagcdo para o Programa Tecnova
Conforme apresentado na metodologia, o estudo permitiu construir um

instrumento de avaliacao para o programa de subvencédo econdmica a inovacao. Para

aplicacdo da matriz proposta, utilizaram-se dados do Programa Tecnova, no periodo

de 2016 a 2019, executados pelas Fapitec e Fapeal.

O PIB de Sergipe, em 2021, foi de R$ 51,8 hilhdes; enquanto em Alagoas foi de R$ 76,3 bilhdes
(IPEADATA, 2024 - PIB Estadual - precos de mercado). Sergipe, nesse ano, tinha 2,2 milhdes de
habitantes, enquanto Alagoas tinha 3,1 milhdes de habitantes (IBGE, 2024). Em termos de dispéndios
dos governos estaduais em pesquisa e desenvolvimento (P&D), Sergipe apresentou, em 2020,
dispéndios de R$ 16 milhdes, enquanto Alagoas teve dispéndios de R$ 9,0 milhdes (Coordenacgéo-
Geral de Indicadores de Ciéncia e Tecnologia -CGDI/DGIT/SEXEC/MCT]I, 2024).
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Para atender ao objetivo da pesquisa, construiu-se a proposta de uma matriz
estruturada em trés dimensdes operacionais (insumo, processo e resultados), nove
subdimendes e 40 critérios/indicadores e seus respectivos parametros de avaliacéo,
considerando o tratamento matematico aplicado nessa matriz. Cada subdimenséo foi
constituida pela representacdo de critérios avaliativos, quantitativos e quantitativos,
sob diversas formas de analise a partir da literatura especializada e dos relatérios
analisados, conforme apresentado no Quadro 4.

A seguir apresentam-se as dimensdes que compdem a matriz de indicadores e

os resultados do Tecnova nos estados de Sergipe (SE) e Alagoas (AL).
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Quadro 4: Matriz de indicadores de avaliagdo do Tecnova SE e AL, com respectivos pesos.

Pontuagio final (%e)
Di ] Suhdi ] Critérios/Indicadores Parametros SE AL
INSUMO 1. Investimento |11 - Valor global aplicado pelo agente financiador em fingéo do programado para 1-Sim  0-Nie
(ingraats) financeiro financiamento dos projetos
1.2 - Contrapartida financeira da FAP 1-Bin  0-MN#s 139 6%
1.3 - Contrapartida das nstitnig8es parceiras 1-Bin  0-MN#s
1.4 - Desembolso pela FAP para a empresa, o prazo previsto no contrato 1-5im 0-Nio
2. Recursos 2.1 - Pesscal capacttado para administragio do Programa na FAP e instituigdes parceiras 1-5m 0-Nie
humanos 2.2 - Existéneia de cémara téenica de tecnologia e inovagiio na FAP 1-Sim  0-Nio
19% 25%
2.3 - Existncia de comit? especifico de avaliagfio e acompanhaments dos projetos 1-Bin 0-MNEs
2.4 - Interaco entre as equipes técnicas da FAP e das instituic8es parceiras 1-3im 0-MEs
3. Estrutura e 3.1 - Infraestrutura adequada para execucfio do Programana FAP 1-Sun  0-Nie
instmf'ner.ltus. 3.2 - Interacfio de agdes com outras instinigdes para a operacionalizagfo do Programa 1-5im 0-Nie
= 3.3 - ExdstEncia e aplicabilidade de instrumentos de avaliagio para avaliadores 1-5im  0-Nie 19% 25%
3.4 - ExdstEncia de sistema informatizade para receber e tratar os dados de fomento & 1-5im  0-Nie
inovacio na FAP efou nas mstitnicdes parceiras
4. Governanca 4.1 - Existéncia de Lei de incentive & inovagio ne Estade 1-5im 0-Nio
4.2 - Autonomia financeira, administrativa e politica das instituigdes parceiras do 1-5im  0-Nie
Programa - . . 5% | 25%
4.3 - Compartihamente das ap8es para execugiio das etapas exgidas para a 1-Sun  0-Nie
operacionalizagie do Programa
4.4 - Promoc#o e disseminaciio dos resultades finas dos projetos 1-Sun  0-Nie
PROCESSO |5, Capacidade 5.1 - ExstEncia de incubadoras de empresas no Estado 1-3m 0-Nio
tecnoligicalocal [55 Fican i de parque tecnoldgico efou institwigdes de apeio & inovagio nas 1-5im  0-Nie
empresas
5.3 - Existéncia de grupos de pesquisa em inovagfio tecnoldgica no Estado 1-Siun  0-Nie 40% 50%
5.4 - Existéncia de pesquisadores com titulagfo de mestrado e doutorade atuantes na 1-3im  0-MEs
Zestio estadual
5.5 - Existéncia de metitnigo financeira igada ao Governo para mcentivo & inovapfio pot 1-Bin  0-MN#s
meio de linhas de crédito 4s empresas
6. Desempenho |61 - As empresas beneficiadas ja possutam histérico de desenvolvimento de inovac#o 1-Sun  0-Nie
tecnolégico das  |tecnclégica
empresas 6.2 - Az empresas beneficiadas ja possulam departamento de P&D 1-Bin  0-MN#s 0% 0%
6.3 - Az empresas beneficiadas ja participaram de outros editais de fomento da FAP 1-Sun  0-Nie
6.4 - Az empresas beneficiadas ja participaran de outros editais de fomento de outras 1-5im  0-Nie
msttuicfes
RESULTADO | 7. Caracterizagido (7.1 - Proporgio financeira executada em relagfo ao walor total aprovado no convénio WVelume de recursos executados/ Volume total
(oniputs) do financiamento aprovado no convénio
7.2 - Proporgio financeira aplicada pelo Estado (contrapartida) em relagfo ao aplicado Volume de recursos financiados pelo Estadof
pelo agente financiador Fecursos financiados pela FINEP
7.3 - Proporgic financeira aplicada no Edital em relagfio & contrapartida financeira das  |Volume total apertado como contrapartida das 15% 16%
Empresas empresas! Volume de recurses aplicados no Edital
7.4 - Proporgio de projetos financiados em relagfo 4 demanda habilitada 1° de projetos financiados/ 1°. total de projetos
habiltados
7.5 - Proporgfo de projetos financiados com cooperagfio de outras empresasfinstituigdes 1° de projetos com cooperagiol 17 total de
projetos financiades
8. Resultado 8.1 - Proporgfo de projetos financiados, considerando a titulagiio do proponente M. de projetes com titulagio de propenentes 1°
Cientifico (mestrado e doutorada) total de projetos financiados
8.2 - Proporgfo de projetos financiados, considerando a participagiio de mestres e I de projetos com mestres e doutores
doutores na sua execucio participantes dos projetos/ M total de projetos
8.3 - Propotgio de projetos financiades com premiacio nacional ou internacional I° de projetos premiades/ M° total de projetos 13% 17%
financiados
8.4 - Propotgio de projetos financiados comn publicagiio de artigos cientificos I° de projetos com artigos cientificos publicados/
" total de projetos financiadas
8.5 - Propotgio de projetos financiados que geraram tese, dissertacfio e TCC NP de projetos que geraram teses, dissertapBes e
TCC! M total de projetos financiados
9. Resultado 9.1 - Proporgdo de projetos com depdsito de patentes N® de projetos com depdsito de patentes/ IT°. total
tecnolagico de projetos financiades
9.2 - Propotgio de projetos com registros de softwares P, de projetos com registro de software/ N° total
de projetos financiados
9.3 - Propotgio de projetos com registro desenho mdustrial P, de projetos com registro de desenho mndustrial’ 150 13%
I° total de projetos financiados
9.4 - Proporgio de projetos com produgfio de novas tecnologias (de processos, de 1° de projetos com novas tecnologias
produtos, de marketing, dentre outras) desenvolnidas/ H® total de projetos financiados
9.5 - Proporgo de projetos que apresentaram capacidade de comercializagfio imediata  |17® de projetos com capacidade de comercializacio
do novo produtos/processofservico imediatal’ I° total de projetos financiados

Fonte: Elaborado pelos autores, (2004).

A dimensé&o insumo é composta por quatro subdimencdes que representam a

avaliacao do investimento financeiro aplicado, dos recursos humanos envolvidos no

processo de operacionalizacdo do programa,

a estrutura e

organizacionais e a articulagdo dos agentes locais (governanca).

instrumentos
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Os resultados do quadro 4, tanto em SE como em AL, apontam para a
necessidade de reforcar as acbes de investimento financeiro, uma vez que valor
aplicado no programa inferior ao previsto no Convénio (AL) e o ndo aporte de recursos
de contrapartida financeira por parte das instituicdes parceiras (SE e AL). Embora,
esses critérios ndo estejam condicionados no convénio, sdo considerados como
estratégicos para incentivar a captacdo de novos recursos e, consequentemente,
apoiar mais projetos.

Quanto aos recursos humanos e instrumentos organizacionais para apoiar a
execucdo do programa, observa-se que ambos o0s estados apresentam pessoal
qualificado e instrumentos de avaliacdo suficientes para o acompanhamento dos
projetos. Porém, somente a FAPEAL, contava com uma plataforma de gestdo dos
projetos e uma camara especializada propria para acompanhamento técnico dos
projetos.

Com relacdo ao sistema de governanca, os estados de SE e de AL
apresentaram capacidade de articulacado local e interacéo de forma compartilhada na
coordenacdo, acompanhamento e disseminacdo dos resultados do Tecnova,
demonstrando, assim compromisso na gestdo do Programa. Outro ponto a se
destacar € que ambos os estados buscam fortalecer suas politicas por intermédio da
lei de incentivo a CT&I local.

Ja a dimenséao processo é composta por duas subdimencdes, representando a
capacidade local para desenvolvimento de tecnologia e inovacédo, que independe do
incentivo financeiro por parte do programa Tecnova. Os estados de SE e AL
apresentam instituicdbes que promovem a CT&l e o empreendedorismo, como por
exemplo o parque tecnoldgico e as incubadoras de empresas locais. Além disso, foi
observado que parte das empresas financiadas pelo Tecnova ja tinha a inovacao
como uma rotina e que as atividades de P&D eram realizadas de forma continua.

Em relacé&o a dimenséo resultado, esta € composta por trés subdimencdes que
representam os resultados alcancados pelo Programa Tecnova, considerando a
caracterizagcdo do financiamento e os resultados cientificos e tecnoldgicos
apresentados pelas empresas financiadas. Os resultados das empresas financiadas
pelo Tecnova demonstram bastante similaridade entre os dois estados com relagéo a
caracterizacao do financiamento, que é a capacidade do Estado em fomentar projetos
de inovag&o nas micro e pequenas empresas, considerando a captacéo de empresas

e 0s recursos financeiros efetivamente aplicados no programa.
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Observa-se que tanto o Estado de Sergipe como o de Alagoas cumpriram suas
metas com relacdo a quantidade de empresas beneficiadas e valores aportados em
seus editais. Porém, em se tratando de demanda qualificada, o estado de Sergipe se
destacou pela quantidade de projetos com meérito técnico para contratacdo. Ja
Alagoas, nao teve demanda qualificada suficiente para atender ao valor disponivel no
edital, havendo devolucéo de recursos.

Outro ponto importante a ser destacado diz respeito as novas relacdes de
cooperacao com universidades, instituicdes de pesquisa e incubadoras de empresas
de base tecnoldgica, a partir da utilizacdo conjunta da infraestrutura para o
desenvolvimento dos projetos. Isso ocorreu em ambos os estados. Os relatérios da
Fapitec e da Fapeal demonstraram essa participacdo ativa no processo inovativo,
tanto local como nacional.

Os resultados cientificos também foram positivos e decorrem de diversos
fatores: mestres e doutores integrantes dos projetos, publicacdo de artigos cientificos,
geracdo de teses, dissertacoes e TCCs e projetos que receberam premiagdo no
ambito nacional e internacional. Esses indicadores cientificos representam o nimero
de publicacbes e procuram refletir caracteristicas da producdo ou do esforco
empreendido, mas ndo medem a qualidade das publicacbes e nem tdo pouco a
tecnologia desenvolvida.

No caso do resultado tecnolégico, os indicadores selecionados buscaram
mensurar o desempenho das empresas beneficiadas pelo Programa Tecnova, por
meio da geracao de patentes, registro de software e desenho industrial, producdo de
novas tecnologias e capacidade de comercializacdo dos produtos e processos
desenvolvidos com recursos da subvengao econdomica.

Os dados obtidos pelos dois estados demonstraram avanco no resultado
tecnoldgico das empresas, porém o Estado de Sergipe se destacou na geracdo de
patentes, nos registros de software e na producdo de novas tecnologias
desenvolvidas. As patentes sao indicadores estratégicos para avaliagdo da
capacidade de transformar o conhecimento cientifico em produtos ou inovacdes
tecnolégicas (LOPES, 2012)

A maioria das empresas sergipanas e alagoanas, beneficiadas pelo Tecnova,
apresentou resultados tecnologicos positivos, mostrando indicios de que houve de

fato processo de inovagdo apos o beneficio da subvencdo econdmica.
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Porém, quando se trata de geracao de patentes, vale ressaltar que nem sempre
essas patentes sdo exploradas comercialmente, por ndo representarem um sucesso
inovador ou por refletir em pequenas melhorias de baixo valor agregado. Ou seja, a
propriedade intelectual, embora considerada um fator estratégico para inovacgéo, pode
nao ter utilizacdo comercial imediata.

Outro ponto destacado nos relatorios da Fapitec e Fapeal, foi a capacidade de
evolugdo do estagio de “pesquisa e desenvolvimento (P&D)”, para “prontos para
introdugdo no mercado”. Ainda segundo os relatorios da Fapitec e da Fapeal, outras
empresas mantiveram-se no estagio de P&D e apenas uma empresa abandonou o
projeto e devolveu o recurso (AL).

A insercao de novos produtos ou processos no mercado local e nacional, os
depodsitos de patentes e os registros de software foram os pontos positivos mais
citados pelas empresas beneficiadas pelo Tecnova, em ambos os estados.

A matriz proposta buscou apresentar uma avaliacdo do Programa Tecnhova, no
ambito institucional, e, diante dos dados obtidos, observa-se que o programa gerou
resultados positivos para as empresas beneficiadas.

Analise dos dados e validacao da matriz

O Quadro 5 apresenta um resumo com 0s principais resultados obtidos no
Programa Tecnova em Sergipe e Alagoas.

Quadro 5- Principais resultados obtidos no Tecnova Sergipe e Alagoas

Pontuacéo final
Dimensodes
SE AL
INSUMO (inputs) 76% 81%
PROCESSO 90% 100%
RESULTADO (outputs) 43% 46%

Fonte: Elaborado pelos autores, (2004).

Ao comparar os resultados apresentados do Tecnova em Sergipe com 0s
obtidos no estado de Alagoas, nota-se uma similaridade entre os resultados do
Programa, porém com comparacao de desempenho diferente entre os Estados.

Analisando a dimensao de insumo, observa-se que o Estado de AL obteve
maior pontuacao (81%) quando comparado ao Estado de SE (76%). Isso se deve ao

fato da existéncia de uma camara técnica de tecnologia e inovacao interna na Fapeal

el



147
RITO, SANTANA, GONCALVES

para acompanhamento e avaliacdo dos projetos, a qualquer tempo, com o apoio das
instituicdes parceiras estaduais, independentemente do comité de avaliacdo externo.
Outro ponto a se destacar em favor da Fap de Alagoas € a implantacdo de uma
plataforma de gestédo dos projetos, que realiza o0 mapeamento e andlise da gestao dos
resultados dos projetos.

Ao analisar a dimenséo de processo, destaca-se o0 AL com 100% no processo
de capacidade para inovagéao tecnoldgica no Estado e desempenho tecnoldgico das
empresas, disponiveis para desenvolver/apoiar inovacbes no Estado. Sergipe
também se destacou com 90% de capacidade para apoiar inovacdo. Nota-se 0
diferencial para o estado de Alagoas: a existéncia de uma Agéncia de Fomento do
Governo de Alagoas (Desenvolve), que busca fortalecer os pequenos negdécios no
Estado. Essa instituicdo passou a operar o Inovacred, programa de descentralizagao
dos investimentos da Finep, realizado em parceria com alguns estados. O estado de
Sergipe ndo se credenciou o Programa Inovacred, juntamente porgue ndo possuia um
banco de desenvolvimento disponivel para apoiar essa acgéo.

Analisando as pontuacfes finais de cada dimensdo (insumo, processo e
resultado), observa-se que o Estado de Alagoas obteve melhor pontuacdo e se
destaca perante o estado de Sergipe nas trés dimensodes.

A partir dessa analise, surgiu a necessidade de examinar a relacdo entre o
insumo (inputs) para incentivo a inovacado e os resultados alcangcados no programa
Tecnova (outputs), e encontrou uma relacdo positiva e significativa entre a
acumulacdo de elementos com capacidade para inovacdo tecnoldgica e o uso de
mecanismos para aquisicdo externa e geracao interna de producdo cientifica e
tecnologica. Nessa relacao destacam-se:

i) Os esforcos eficazes para apoiar inovacao tecnoldgica, geram beneficios em
termos de melhoria na execucéo do programa — dimensao insumo;

i) A capacidade instalada no estado e 0s mecanismos para geracao interna na
producéo cientifica e tecnoldgica nas empresas contribuiram para aumentar o nivel
de capacidade da empresa em gerar inovacao tecnolégica — dimens&o processo;

i) As parcerias locais baseadas em P&D entre empresas, universidades e
instituicbes de pesquisa também contribuiram para o aumento na capacidade para
inovagao — dimens&o processo.

Se, por um lado as agéncias fomento e os parceiros estaduais se esforcarem

para inserir mais insumos (recursos humanos, financeiros, estrutura e

el



148
RITO, SANTANA, GONCALVES

organizacionais) no Programa, consequentemente, também havera mais esfor¢o para
inovacao por parte das empresas fomentadas.

Essas dimensdes iniciais — insumo e processo — mostram indicios de influéncia
sobre a dimensé&o resultado, de acordo com os indicadores expostos na matriz de

avaliacao do programa Tecnova, nos estados de Sergipe e Alagoas.

CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo buscou apresentar um instrumento avaliativo para programas de
apoio a inovacgéao, desenvolvido com base nos pressupostos tedricos e nos relatorios
de acompanhamento técnico das FAPs, que nortearam a criacdo de dimensdes,
subdimensdes, critérios e parametros para avaliagdo do programa de subvencédo
econbmica a inovacao.

Diante dos resultados obtidos, pode-se observar a adequacéo da proposta de
avaliacdo com a mensuracdo das acbGes de apoio a inovacdo no contexto
organizacional e a sustentabilidade do programa na sua base estadual.

Construiu-se uma matriz de indicadores de avaliacdo estruturada em trés
dimensdes operacionais (insumo, processo e resultados), nove subdimendes e 40
critérios/indicadores e seus respectivos parametros de avaliagdo, envolvendo
recursos técnicos e financeiros do programa. Os resultados apresentados na matriz
afirmam similaridade entre os resultados do Programa Tecnova em Sergipe e em
Alagoas, porém com comparacdo de desempenho diferente entre os Estados. O
Estado de Alagoas obteve melhor pontuacdo e se destaca perante o estado de
Sergipe nas trés dimensodes (insumo, processo e resultado).

Ao examinar a relacao entre o insumo (inputs) para incentivo a inovagao e 0s
resultados alcancados no programa Tecnova (outputs), notou-se relacdo positiva e
significativa entre a acumulagcdo de elementos com capacidade para inovacao
tecnolégica e 0 uso de mecanismos para aquisicdo externa e geracao interna de
producao cientifica e tecnoldgica. Nessa relacéo, pode-se afirmar que, se por um lado
as agéncias fomento e os parceiros estaduais se esforcarem para inserir mais
insumos no Programa (recursos humanos, financeiros, estrutura e organizacionais),
consequentemente, também havera mais esforco para inovacdo por parte das
empresas fomentadas (dimensao processo), com possiveis efeitos favoraveis sobre o

desempenho das empresas financiadas pela acao (dimenséao resultado).
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Dessa forma, pode-se apontar a matriz proposta como uma ferramenta
avaliativa pertinente, por considerar que as agéncias de fomento exercem suas
atividades de incentivo a inovacao, relacionando-se com os ambientes interno e
externo.

Destaca-se ainda que Programa Tecnova estudado teve um papel positivo no
incentivo a inovagao nas micro e pequenas empresas sergipanas e alagoanas, com
resultados significativos nos dois estados. O programa apresentou indicios de esforgo
inovador, captados nos outputs, com resultados positivos para as empresas,
principalmente no que diz respeito ao registro de patentes, a cooperacdo com
universidades, institutos de C&T e outras empresas, € as novas tecnologias
desenvolvidas.

Ressalte-se que a matriz de avaliacdo proposta foi construida a partir de
relatérios de acompanhamento do programa, disponibilizados pelas agéncias de
fomento. A matriz orienta a avaliacdo a partir dessas informacfes administrativas.
Contudo, ha limitacbes em relacdo a metodologia proposta, que abre uma agenda
para futuras pesquisas. Por um lado, podem ser investigados critérios para
redimensionar 0s pesos, em cada subdimensao. Por outro lado, podem ser propostos
instrumentos adicionais que consigam captar a percepcdo das empresas
beneficiadas, mesmo sendo necessario acrescentar indicadores adicionais aos
relatorios administrativos.

Por fim, considera-se como contribui¢ao principal do artigo a sistematiza¢éo do
processo de avaliacao de programas de incentivo a inovacéao, a partir de informacdes
disponiveis nas agéncias de fomento. A metodologia possibilita quantificar o esforco
em apoiar a inovagédo, bem como mensurar seus resultados. As evidéncias obtidas
mostraram que 0S mecanismos de financiamento, assim como a capacidade
instalada, tém efeitos positivos tanto sobre os resultados obtidos pelas micro e
pequenas contempladas. Isso permite recomendar a continuidade e o fortalecimento
das politicas de incentivo as atividades inovativas na modalidade de subvencao
econdbmica mesmo em estados situados em regides menos desenvolvidas, como € o

caso de Sergipe e Alagoas.
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