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RESUMO

Este artigo objetiva analisar a contribuicdo das unidades de inovagdo (Uls) no
desenvolvimento de produtos universitarios. Foi realizado um estudo de natureza qualitativa,
com quatorze gestores que atuam em sete unidades de inovacao de universidades publicas
brasileiras. Os resultados possibilitaram a identificacdo de fatores relacionados as principais
contribui¢cdes das unidades de inovagdo nos produtos universitarios: Difusdo Tecnolodgica,
Educacdo, Novo Conhecimento, Novos Produtos e Negdcios, Pesquisa Contratada, Produtos
Culturais e Trabalho Especializado. Além desses produtos, emergiram dos dados os Produtos
Sociais e os Produtos Legais e Processuais, que caracterizam algumas das inovacdes
conceituais do estudo. Conclui-se que as Uls estudadas, ao exercerem seus papéis, contribuem
para o desenvolvimento das universidades publicas e com a efetivagdo da sua missdo, que
inclui ofertar politicas de ensino, pesquisa, extensdo € inovagdo que promovam o
desenvolvimento cientifico, cultural, econdmico e social da sociedade.

Palavras-Chave: Produtos Universitarios. Unidades de Inovagdo. Universidades Publicas.

ABSTRACT

This article aims to analyze the contribution of innovation units (IUs) to the development of
university products. A qualitative study was conducted with fourteen managers working in
seven innovation units of Brazilian public universities. The results enabled the identification
of factors related to the main contributions of the innovation units in the university products:
Education, Contracted Research, Specialized Work, Technological Diffusion, New
Knowledge, New Products and Business, and Cultural Products. In addition to these products,
Social Products and Legal and Procedural Products emerged from the data, wich characterize
some of the conceptual innovations of the study. It is concluded that the studied innovation
units, by fulfilling their roles, contribute to the development of public universities and to
accomplishment of their mission, which includes offering policies in teaching, research,
extension, and innovation that promote scientific, cultural, economic, and social development
of society.

Keywords: University Products. Innovation Units. Public Universities.
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1 INTRODUCAO

As politicas nacionais de inovagdo fomentam o desenvolvimento tecnologico e o
empreendedorismo como uma estratégia para o desenvolvimento econdmico, cultural e social,
com o intuito de potencializar a competitividade. Do ponto de vista legal, dois dispositivos
legais auxiliaram no desenvolvimento e estabelecimento da inovagdo: a Lei da Inovagao n°
10.973/2004, que dispde sobre o incentivo a inovacgao e a pesquisa cientifica e tecnologica, e
que estabeleceu a obrigatoriedade do surgimento dos Nucleos de Inovacdao e Tecnologia
(NIT) pelas universidades e institutos publicos de pesquisa e tecnologia (Brasil, 2004); ¢ o
Marco Legal da Inovagao Lei n® 13.243/2016, que dispde sobre os estimulos e incentivos ao
desenvolvimento cientifico, a pesquisa, a capacitagdo cientifica e tecnoldgica e a inovagao
(Brasil, 2016).

As universidades brasileiras exercem um papel determinante nas politicas e na
capacidade de inovag¢do do Brasil (Schaeffer; Guerrero; Fischer, 2021), uma vez que sdo
responsaveis pela institucionalizagdo de unidades voltados aos processos de inovagdo em
produtos e servigos, pela criagdo, transferéncias e licenciamentos de conhecimento e da
tecnologia por meio de pesquisas cientificas e tecnoldgicas, e pela oferta e prestacdo de
servicos a pesquisadores, estudantes e instituigdes publicas e privadas (Etzkowitz, 2004;
Volles; Gomes; Parisotto, 2017; Caviggioli et al., 2020).

O presente estudo compreende Unidades de Inovagao (UI) como qualquer setor ou
orgdo, vinculado as universidades publicas brasileiras, responsavel pelo desenvolvimento,
disseminagdo e controle dos processos de inovagdes. Esses orgdos destinam-se a gestdo das
criagdes no ambito académico (Bonacelli; Carneiro; Gimenes, 2016), como, por exemplo, os
Nucleos de Inovacdo e Tecnologia (NITs), Agéncias de Inovagdo, Superintendéncia de
inovagao, entre outros.

A funcdo social das universidades publicas brasileiras envolve a geragcdo e
dissemina¢do do saber, por meio de conhecimentos cientificos, técnicos e artisticos
indispensaveis ao desenvolvimento (Goldemberg, 2015), o que pode ser caracterizado a partir
dos produtos universitarios propostos por Hill e Lendel (2007). Esses produtos resultam da
relagdo das universidades com a sociedade e envolvem sete dimensdes: educagdo, pesquisa
contratada, trabalho especializado, difusdo tecnologica, novo conhecimento, novos produtos e

negocios e produtos culturais (Hill; Lendel, 2007; Lendel, 2010).
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Este estudo parte do pressuposto de que os produtos universitarios sao alcangados por
meio de agdes realizadas pelas Uls e esses produtos contribuem para o desenvolvimento das
universidades publicas brasileiras, por meio da geracdo, disseminagao e institucionaliza¢ao do
conhecimento cientifico e tecnoldgico. Com base nessas ideias, percebe-se a necessidade de
as Uls compreenderem seu papel no desenvolvimento dos produtos universitarios. Assim, este
estudo pretende responder ao seguinte problema de pesquisa: Qual(is) ¢ (sdo) a(s)
contribuicdo(des) das unidades de inovagdo no desenvolvimento de produtos universitarios?

Objetiva-se analisar a contribui¢do das Uls no desenvolvimento de produtos
universitarios. As principais contribuigdes da pesquisa sdo: (1) debate e reconhecimento das
Uls de estudadas como potencializadores das capacidades de inovagdo e desenvolvimento
tecnologico das universidades publicas brasileiras; (2) valorizagdo da existéncia e atuacdo das
Uls estudadas como agentes operacionalizadores da missdo e objetivos institucionais das
universidades publicas brasileiras.

Destaca-se também, a importancia que as Uls estudadas possuem no desenvolvimento
da inovacdo e do empreendedorismo, assim como o papel das universidades em promover o
empreendedorismo e a disseminag¢ao do conhecimento ao estimular o ecossistema de inovagao
e o crescimento econdmico (Audretsch et al., 2019; Lehmann et al., 2020). A identifica¢ao de
potenciais contribuigdes pode ampliar a compreensdo do papel das Uls vinculadas as
universidades publicas no desenvolvimento do Brasil. A proxima se¢do aborda o processo de

inovagdo nas universidades e a contribuigao das Uls.

2 DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS UNIVERSITARIOS

Visualiza-se o desenvolvimento de produtos universitirios como elementos
constituintes da responsabilidade que as universidades tém diante da sociedade do
conhecimento.

Os produtos universitarios podem ser analisados a partir dos estudos de Hill e Lendel
(2007), Lendel (2010) e Lendel e Qian (2017). A partir desses estudos, compreendem-se os
produtos universitarios como aspectos que auxiliam na compreensao do modus operandi da
gestdo académica do ensino superior. De forma ampla, entende-se como produtos
universitarios todo e qualquer output gerado pelas universidades, além de notar que essas
institui¢des de ensino podem ser consideradas uma industria com multiprodutos (Hill; Lendel,

2007; Lendel, 2010).
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Os produtos universitarios apresentam sete dimensdes: a educagdo, o novo
conhecimento, a difusdo tecnoldgica, os novos produtos e negdcios, a pesquisa contratada, os
produtos culturais e o trabalho especializado (Lendel; Qian, 2017). O Quadro 1 amplia a

compreensado sobre cada um dos produtos:

Quadro 1 Dimensdes dos Produtos Universitarios

Dimenséo Conceito Autores
Orientagdes para a formagéo do individuo, articulag@o das praticas do | Oliveira; Deponti (2015),
Educagao conhecimento cientifico, constru¢do do novo conhecimento e ampliacdo Signori et al. (2018) e
da aprendizagem. Reis et al. (2019).
Pesquisa Estabelec1mento de acordos e conEratos entre empresas e universidades Lendel (2010) ¢ Ramos
para que, juntas, encontrem solucdes para determinados problemas ou .
contratada . . ~ Filho (2020).
também oportunidades de atuagdo.
Apropriag@o do conhecimento orientado e fragmentado de um contexto, Caldar.el~11, Camara,
Trabalho . e . .. Perdigdo (2015),
L ao disponibilizar para o mercado um profissional especializado em .
especializado aspectos técnicos e comportamentais Waizbort (2015) ¢
P P ) Vasconcelos et al. (2019).
o D1ssem1naga0 de pesquisas empreel}dldas pelgs IES,~ com 'fundamefntcz no Audy (2017), Ramos
Difusdo desenvolvimento tecnoldgico, cientifico e de inovagdo, além da criagdo e Filho (2020), Caviggioli
tecnoldgica adaptag@o de novas tecnologias, por meio de patentes, transferéncias, ot al (’2 020) g8
licenciamentos, acordos, parcerias, fusdes, entre outros. )
Integracdo entre o ensino, a pesquisa e a extensdo desenvolvidos pela Waizbort (2015), Audy
Novo e e . L . .
. propria institui¢do, assim como o resultado da aplicagdo das pesquisas (2017) e Ramos Filho
conhecimento
contratadas. (2020)
Novos Criacdo de bens e modelos de negdcios, com o objetivo de solucionar L.e ndel (2010), Ramos
produtos e , . . . . Filho (2020) e Tukoft-
. problemas, além dos incentivos a novos negocios. L
negdcios Guimaraes et al. (2021).
Identificagdo e valorizagao das questdes culturais materiais (aspectos Lima et al. (2015),
Produtos tangiveis e concretos) e imateriais (elementos intangiveis que explicam e Camargo (2017) e
Culturais perpetuam comportamentos, linguagens, musicas, dangas, entre outros), Dornelles, Carvalho;
utilizadas como fomento a inovagao. Castro (2017).

Fonte: Elaboragao Prorpia (2023).

Essas dimensdes podem ser exploradas a depender das necessidades regionais, da
declaracdo de missdo e da politica desenvolvida pelas universidades (Lendel, 2010), bem

como da relagdo das Uls com os produtos universitarios.

3 PAPEL DAS UNIDADES DE INOVACAO NO DESENVOLVIMENTO DOS
PRODUTOS UNIVERSITARIOS

As universidades publicas atuam na producdo de pesquisas, na inovagdo tecnologica,
no ensino e no desenvolvimento de recursos humanos (Maehler; Cassanego Junior; Schuch,
2009), envolvendo novos grupos de interesse (Pinheiro; Langa; Pausits, 2015). Dentre esses
grupos, as agéncias de inovacdo se destacam ao conectar a pesquisa as demandas
mercadoldgicas (Pintucci; Fraga, 2021). Centros de tecnologia e inovagdo, como nucleos de

pesquisa, complementam as contribui¢des das universidades no desenvolvimento regional e
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no empreendedorismo académico (Goddard, Robertson; Vallance, 2012; Caviggioli et al.,
2020).

Estudos como o de Reis et al. (2019) mostram o impacto de programas de
empreendedorismo, como o da Agéncia de Inovagcdo da Universidade de Sao Paulo
(AUSPIN), que facilita a vivéncia e o aprendizado sobre desenvolvimento de produtos e
servigos. A colaboragdo entre universidades e empresas, conforme estudado por Noveli e
Segatto (2012), ¢ favorecida por informagdes compartilhadas, embora, no Brasil, ao contrario
de paises desenvolvidos, o setor publico ainda assuma grande parte da responsabilidade pelas
pesquisas (Lendel, 2010; Lotufo, 2009).

As IES também promovem trabalho especializado e enfrentam demandas regionais por
meio da extensdo universitaria, que contribui para a inovacao social e o desenvolvimento de
habilidades empreendedoras (Evers, 2019; Ramos Filho, 2023; Klaumann; Tatsch, 2023;
Guerrero; Urbano, 2019; Romero; Ferreira; Fernandes, 2021). As Uls sdo fundamentais nesse
processo, identificando necessidades externas e impulsionando a difusdo de tecnologias como
forma de agregar valor (Santos et al., 2020; Leal; Figueiredo, 2021; Kumasaka et al., 2022),
além de facilitar a transferéncia e comercializagao de inovacgodes académicas (Corsino; Torrisi,
2023).

As Uls atuam como intermedidrias ao aplicar a teoria das capacidades dinamicas para
o desenvolvimento e criacdo do conhecimento (Tai; Davids, 2016). Tukoff-Guimaraes et al.
(2021) analisaram o processo de valoracdo de patentes e tecnologias, evidenciando a
importancia do estagio de desenvolvimento e do contexto da aplicacdo da tecnologia no NIT
do estado de Sao Paulo.

Além disso, universidades e Uls contribuem para a valorizagdo cultural, auxiliando na
manutengdo e organizacao de acervos culturais (Dornelles; Carvalho; Castro, 2017; Guerrero
e Urbano, 2019). Em suma, evidencia-se a contribuicdo das Uls no desenvolvimento de
produtos universitarios. Quando bem articuladas, promovem novos produtos, negocios e
conhecimentos que contribuem para a sustentabilidade das universidades (Ramos Filho, 2020;

Lendel; Qian, 2017).

4 PERCURSO METODOLOGICO

O estudo possui natureza qualitativa por permitir maior aproximag¢ao do pesquisador
com o fendmeno, o que possibilitou maior imersdo e compreensdo detalhada e descritiva do

contexto (Godoi; Balsini, 2012; Creswell, 2014). A classificagdo exploratoria se justifica pela
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intencdo de compreender como as Uls estudadas e vinculadas as universidades publicas
brasileiras contribuem para o desenvolvimento dos produtos universitarios, uma vez que esse
tema caracteriza um fendmeno ainda pouco explorado. Esse tipo de pesquisa busca
desenvolver, transformar e estabelecer ideias e conceitos, além de estar orientada para a
descoberta e compreensao do fenomeno (Creswell, 2014; Gil, 2022).

Justificou-se a escolha das Uls das universidades publicas enquanto ambiente de
estudo pelo fato de serem os 6rgaos responsaveis pela disseminacao e fomento a inovagao.

Quanto a sistematizacao da pesquisa, de inicio, realizou-se uma catalogagao das Uls
vinculadas as universidades publicas, por meio de busca nos portais eletronicos oficiais e
redes sociais, com a inten¢do de identificar a unidade e ter acesso aos contatos das equipes.
Foram identificadas 95 Uls vinculadas as universidades publicas federais e estaduais. Feito
isso, estabeleceu-se contato por meio dos e-mails disponibilizados nos portais como estratégia
para confirma¢ao dos membros das unidades e depois o envio do convite para participacao do
estudo.

Como forma de garantir o sigilo e resguardar a identidade tanto dos participantes
quanto das unidades estudadas, utilizou-se o respectivo cddigo como referéncia: UI1.1; UI1.2;
Ul2.1, Ul2.2; UI3.1, UI3.2, Uln.n. O primeiro nimero caracteriza a Ul investigada e o
segundo numero equivale ao participante. A partir das respostas dos convites, selecionaram-se
as Uls pela disponibilidade e acessibilidade, além do destaque que a Ul possui na sua atuagao
e pela localizagao geografica, pois, selecionou-se, no minimo, uma unidade de cada regido do
Brasil. Participaram da pesquisa sete unidades localizadas nas seguintes regides: Nordeste —
UIl e Ul4; Sudeste — UI7; regido Sul — UIS5; regido Norte — UI2; Centro-Oeste — UI3 e UI6.

As entrevistas ocorreram de forma remota, por meio da plataforma Google Meet,
agendadas e realizadas conforme disponibilidade dos gestores participantes. Optou-se pela
utilizacdo de entrevista padronizada aberta (Godoi; Mattos, 2012). O roteiro de entrevista
envolveu trés momentos: a) apresentagdo dos respondentes e area de atuagdo; b) reflexdes
sobre a contribuicdo com o conhecimento tecnologico e cientifico balizada pelas dimensdes
dos produtos universitarios; c¢) identificacdo de algum outro produto universitario além dos
propostos por Hill e Lendel (2007). As entrevistas foram realizadas entre novembro e
dezembro de 2021. O tempo de duragdo de cada entrevista variou conforme as respostas dos
participantes, o que resultou em um tempo total de 425 minutos.

Para a analise dos dados, utilizou-se a analise de contetdo, ao seguir as trés etapas

propostas por Bardin (2016). A pré-andlise correspondeu a operacionalizagdo e a
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sistematizacdo das ideias iniciais para conduzir o desenvolvimento da pesquisa. Assim,
realizou-se uma “leitura flutuante” do material coletado e transcrito, para maior imersdao do
pesquisador nas reflexdes apresentadas pelos gestores.

Na segunda etapa, ocorreu a analise do material conforme os objetivos do estudo.
Assim, identificaram-se as acoes desenvolvidas pelas Uls estudadas que contribuiram para o
desenvolvimento dos produtos universitarios. Por fim, na terceira etapa, realizou-se o
tratamento e a interpretacdo dos dados de forma que os tornassem significativos e validos.
Sistematizou-se os dados com auxilio do software ATLAS Ti9, que possibilitou a
identificacdo das similaridades e relevancia para a contribui¢do do desenvolvimento dos
produtos universitarios. Estruturou-se a analise a partir das dimensdes apresentadas no

Quadro 1 do referencial tedrico. Na proxima secdo, apresentam-se os resultados do estudo.

5 CONTRIBUICOES DAS Uls NO DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS
UNIVERSITARIOS

5.1 EDUCACAO

Desenvolve-se a dimensdo da educagdo a partir da articulagdo do conhecimento
cientifico e do conhecimento pratico por meio de pesquisas e discussdes em sala de aula ou
em praticas laboratoriais que possibilitam a troca de experiéncias, em que a partir do “o
incentivo as aulas praticas nas comunidades, o conhecimento tradicional é associado ao
conhecimento cientifico, que é um ponto importante” (UI2.1).

Essas aulas praticas, tanto em laboratérios quanto em comunidades, proporcionam
contato com a experiéncia dos discentes, ao considerar tanto o saber cientifico quanto o
conhecimento tradicional construido a partir das vivéncias, do cotidiano e das experiéncias
prévias dos envolvidos.

Outra contribuicdo trata da oferta de disciplinas, cursos e programas voltados para o
empreendedorismo, a inovacdo e aperfeicoamento académico. Essa estrutura formal
direcionada para o desenvolvimento do saber dos discentes, a partir da participagdo ativa nas
acoes empreendidas, na identificagao das atitudes, comportamentos e oportunidades, além das
questdes técnicas e profissionais (Tinoco; Laverde, 2011; Salume et al., 2021).

Disciplinas planejadas com foco na pratica e no desenvolvimento de negocios,
admitem diversos conteudos na aprendizagem, o que exige agdes pedagdgicas diversas para a
aplicacdo (Rocha; Freitas, 2014). A UI3.2 destaca essa questdo ao perfazer “uma disciplina

(-..) na qual os alunos participam e no fim disciplina eles sdo orientados a elaborar um plano
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de negocio” e a Ul6.2 por responsabilizar-se “(...) por organizar essa disciplina, né! Que é
acontece de acordo com a metodologia do SEBRAE (...)".

Disciplinas praticas possibilitam imersdo a educa¢do empreendedora, ao considerar a
metodologia utilizada em sala de aula, por exemplo, o plano de negdcios, as visitas técnicas, a
criacdo de produtos, os jogos empresariais, os trabalhos em grupo, a criacao de incubadoras,
os estudos de casos, as empresas juniores, entre outros (Almeida; Cordeiro; Silva, 2019).

Ademais, os professores aproximam os discentes a um contexto de decisdo
empreendedora e apresentam possibilidades de atuagdo profissional. Assim, os discentes
tendem a usufruir de um processo de formagao direcionado para o desenvolvimento de novos
empreendimentos, de habilidades e conhecimentos especificos do ensino-aprendizagem do
empreendedorismo (Rocha; Freitas, 2014; Lima et al., 2015; Cualheta; Abbad, 2021), da

inovacao e de tecnologias.

5.2 PESQUISA CONTRATADA

As contribuicdes relacionadas a dimensdo da pesquisa contratada destacaram os
servigos e as expertises desenvolvidas pelas Uls estudadas. De inicio, identificou-se o aporte
as questdes burocraticas da inovacdo ao firmar parcerias, realizar negociagdes e depositos de
patentes.

O processo de negociacdo e de parcerias demandam esforcos e conhecimentos
especificos para que os depositos e contratagdes sejam realizados, visto que “(...) feito toda a
burocracia, a [nome da UI] tem esse papel de analisar um trecho ali do contrato que diz
sobre TI’ (UI1.2). Com isso, necessita-se que as demandas burocraticas sejam esclarecidas
para ambas as partes ao analisar “as cldusulas de propriedade intelectual e a negociag¢do de
exploragdo comercial no proprio acordo de parceria” (UI7.1).

Essas parcerias versam sobre a valoragdo de inovacdes e do apoio ao processo de
inovacao (Tukoff-Guimaraes et al., 2021) e da geracdo de fluxo de conhecimento entre as Uls
e o setor privado (Beck et al., 2022).

Contudo, a orientagdo e o acompanhamento de questdes burocraticas reduzem a
capacidade de atuacdo de uma UI, visto que as Uls contribuem com orientacdo aos
pesquisadores sobre como encaminhar os produtos desenvolvidos nas instituicdes para o
mercado (Faedo et al., 2019). Na explanacao sobre a atuagao limitada a unidade UI1.1 relata
“(...) quando chega o processo ja instruido la da [nome do orgdo], dessa [nome do orgao],

nos ficamos limitados a pareceres” (UI1.1). Essa visdo sugere a caréncia de um portfolio de
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servicos bem estruturado, ou parceiros e clientes que ndo tém conhecimento sobre as
potencialidades da UII.

As Uls contribuem também por meio de testes laboratoriais e pesquisas, em que as
empresas buscam um crivo técnico de um 6rgao com respaldo cientifico e tecnoldgico no
mercado, quando “Muitas comunidades querem apenas um certificado, querem um
certificado pra agregar valor pra poder vender aquele dleo” (UI2.2).

Essa contribui¢do revela a confianga e a cooperagdo tecnologica entre universidade e
empresa, como pilar para a geracao da inovagao (Noveli; Segatti, 2012). Santos et al. (2020)
reafirmam essa cooperagdo ao apresentarem o compartilhamento da infraestrutura de
laboratorio, equipamentos e materiais das universidades como politicas de inovagao advindas
do Marco Legal.

Ademais, constata-se a cooperagdo de conhecimentos e recursos, com diferentes atores
do ecossistema de inovacdo que buscam aprimorar o conhecimento cientifico e obter

vantagem competitiva (Tseng; Huang; Chen, 2020).

5.3 TRABALHO ESPECIALIZADO

As contribui¢des da dimensdo do trabalho especializado versam sobre o processo de
formagao, profissionalizacao e qualifica¢do de atores envolvidos com as Uls.

Por uma perspectiva pedagogica e de formagdo académica, as Uls estudadas
contribuem de forma ativa e especifica com participacdo em aulas de diversos cursos, em que
“Todo semestre, praticamente, a gente participa de algumas cadeiras especificas, né?”
(UI5.2). Isso reflete a integragdo dos conhecimentos especificos no tocante a inovagdo, ao
empreendedorismo e a tecnologia, que possibilita uma formacdo mais solida, além de
reflexdes sobre novas oportunidades de atuagdo profissional.

A atuacdo das Uls estudadas se desenvolve em salas de aulas € em cursos de ensino
superior, pelo fato de “Sempre tem alguém da universidade chamando a gente pra participar
de alguma disciplina dando esses cursos” (UI7.1). A formacao no ensino superior tem como
background um ensino especializado para adquirir uma habilitagdo profissional (Ortega Y
Gasset, 1999; Waizbort, 2015) além de habilidades comportamentais e o trabalho colaborativo
(Vasconcelos et al., 2019).

Destaca-se, também, o provimento de experiéncias que aproximam o discente da
pratica profissional, ao “optar por alocar dentro de cada projeto uma fatia pra a inclusdo de

pelo menos um aluno” (UI4.1) por considerar “alguns bolsistas (...) mas antes tinhamos
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estagiarios e antes ainda tinhamos bolsistas” (UIl.1), como integrantes da equipe e as
parcerias com “(...) as empresas juniores, né! Que o nosso programa apoia” (Ul6.2). Os
dados demonstram que as Uls estudadas possuem programas de estdgios e projetos de
extensdo que incentivam a atuagao no campo de trabalho desde o periodo de formacao.

Nessa compreensao, as experiéncias praticas e a educacdo empreendedora
proporcionam a vivéncia da pratica profissional com demandas reais, além de facilitar op¢des

de empregabilidade (Guerrero; Urbano; Gajon, 2020).

5.4 DIFUSAO TECNOLOGICA

No tocante a dimensao da difusdo tecnoldgica, caracteriza-se pelo compartilhamento e
disseminagdo de tecnologias com foco na comunica¢do com membros de um sistema social
(Kumasaka et al., 2022) e a busca pela facilidade de acesso as tecnologias. As universidades,
assim como as Uls, difundem a tecnologia como consequéncia das pesquisas € por meio de
transferéncias, incubadoras e esfor¢os de renovacao (Audy, 2017; Etzkowitz; Zhou, 2017).

Constatou-se que as Uls atuam de forma ativa no processo de difusdo de suas
tecnologias (Caviggiolli et al., 2020). Fato confirmado pelas UIl, UI3, Ul4 e UI7 que
convergem sobre acdes como o pedido de patentes e a transferéncia tecnoldgica, ao
exemplificar que “(...) a gente tem uma tecnologia que ta patenteada, como um software, a
gente trabalha a difusdo destas (...)” (Ull.2), “os acordos de transferéncia tecnologica e as
patentes depositadas dos pesquisadores” (UI3.2), e o reconhecimento do ranking de patentes
em que a Ul4 ocupava o “primeiro lugar em patente no pais, e existe uma contribui¢do do
[nome da Ul] nesse sentido, né?” (Ul4.1), e por fim, a atuacdo da UI7 em que “frabalha
sempre em tecnologia sao desenvolvidas na universidade, que passam por aqui para serem
protegidas de alguma forma” (Ul7.2).

As Uls estudadas contribuem com a protecdo das inovacdes por meio de registro de
patente, que configura um canal de difusdo e que pode resultar em acordos de transferéncia. A
partir de entdo, as Uls assumem a mediacdo legitima na difusdo, sensibilizacdo e
comercializacdo da tecnologia, ao conceder visibilidade as oportunidades de inovagdo (Santos
et al.,2020).

Para fortalecer essa fun¢do, as Uls estudadas necessitam desenvolver um portfélio
atualizado e acessivel, que dé visibilidade ao conhecimento técnico e cientifico desenvolvido
pelas Uls, ao passo que faga valer a articulagdo com ambiente empresarial (Santos et al.,

2020).
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Constatou-se que a “(...) vitrine tecnologica é onde a gente disponibiliza as patentes
da universidade” (UI3.2), demonstram “as tecnologias que estdo depositadas, né?” (UI5.2),
expdem “...patentes e marcas, que estdo no nosso site” (Ul6.1) e as competéncias que as Uls
estudadas detém, além de refletir a capacidade produtiva e de desenvolvimento. Destacou-se,
ainda, que “sempre atualiza também com essas informagoes” (UI7.2).

A partir de entdo, as vitrines tecnoldgicas tornam-se o primeiro contato entre as Uls e
as empresas clientes, ou seja, aludem aos canais de comunicacdo e estimulos para realizagdo

de transferéncia de tecnologia, acordos de parcerias e de licenciamentos.

5.5 NOVO CONHECIMENTO

Na dimensdo do novo conhecimento, as Uls estudadas contribuem com o
compartilhamento e o incentivo a educagao. Os dados revelam a constru¢cao do conhecimento
de ponta por meio da estrutura académica. Verificou-se que as contribuicdes emergem a partir
do desenvolvimento de pesquisas oriundas da pos-graduagdo, “Inclusive esse mestrado, que
ele ocorre la no nosso NIT, ele é um mestrado que ele acontece em rede nacional com uma
das com as principais universidades” (UI3.1) e pelo arranjo de disciplinas que disseminam
novos conhecimentos junto ao curriculo de cursos de formacao.

Contribuem também com a promog¢do do conhecimento de ponta no processo de
formagao continuada por meio “do instituto de pesquisa, que se chama o [nome do instituto],
ne? (...) ele conduz pesquisas voltadas pra engenharia de software, né? De mestrado e
doutorado” (UI4.1).

As Uls estudadas integram a triade ensino, pesquisa e extensdo, além de pesquisas
contratadas, que geram conhecimento cientifico, tecnologico e social a medida que
desenvolvem um modelo de transmissao e de compartilhamento do saber (Waizbort, 2015;
Ramos Filho, 2020).

Essa integragdo complementa os projetos das Uls estudadas, visto que a UIS
“comnsegue integrar com o ensino, pesquisa e extensdo, mas a gente tem esse olhar bem... bem
forte” (UIS.1), e que “envolve essa interagdo, né? Seja a de pesquisa, de ensino ou de
extensdo, ne?” (UI5.2). Ratifica-se a ideia de que as universidades necessitam de novas
formas de interacdo com os agentes da sociedade, além de maior integracdo dos pilares do
ensino, pesquisa ¢ extensao (Audy, 2017) por se tratarem de um canal de criagdo e

transferéncia do conhecimento cientifico (Volles; Gomes; Parisotto, 2017; Corsino; Torrisi,
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2023). Assim, compreendeu-se que o estabelecimento da comunicacdo com a comunidade

académica consiste na potencializagdo da triade ensino, pesquisa e extensao.

5.6 NOVOS PRODUTOS E NEGOCIOS

As Uls estudadas contribuem para criagdo de novos produtos, disponibilizagdo de
informacdes e prototipagem (Audy, 2017), o que configurou-se o papel de assessoria.
Destaca-se a orientagcdo nos processos de prototipagem, ideagdo, maturagdo, aperfeicoamento,
conforme a necessidade da proposta, a medida que “Auxiliar no... na melhoria daquele
(produto), né! No avango do desenvolvimento daquela tecnologia” (UI1.1).

Essas orientagdes resultam na proposicdo de um bem com potencial aplicacio
industrial ou de mercado, como relatado pela UI3, ao realizar a interlocugdo entre as
propostas e projeto ao “aproximar os alunos com projetos que tenham um potencial de
maturidade tecnoldgica junto com o setor produtivo, junto com laboratorios” (UI3.2).
Identificou-se na fala da UI2, a necessidade de desenvolver inovagdes que estejam conectadas
com o contexto da Ul em questdo, ao desejar que “o novo produto venha com historia, venha
agregando saber, né? O saber popular e o saber cientifico, né?”” (UI12.2).

O apoio a criacdo de novos produtos sobrepuja as instru¢des e orientacdes, ao
promover arranjos que favorecem a inovagao (Etzkowitz, 2003). As Uls, como a UI3 e a UIS,
destacam-se na assessoria ao desenvolvimento de novos negocios, ao desenvolver modelos
inovadores e compartilhar informagdes, papel caracteristico de parques tecnologicos
(Gongalves et al., 2019; Ravanello et al., 2022).

No contexto da UI3, utilizou-se de uma plataforma para fomentar e reunir propostas de
professores empreendedores, em que a “Plataforma tecnologica é um conjunto de
empreendimentos formado majoritariamente por professores da [nome da universidade]”
(UI3.1), “4 gente orienta, so que como se diz sdo eles que vdo definir vdo decidir qual
caminho é o melhor pra eles” (UI3.2). Essa a¢do resulta em negdcios com potencial de
execu¢do baseado no conhecimento cientifico que “(..) desperta para um olhar
empreendedor e trabalha com inovag¢do, quanto para transformar pesquisas em negocios e
sancionar ideias de negocio” (UI5.1).

As Uls contribuem para criagdo de novos negocios a partir de incentivos a educacao
empreendedora, ao fomentar ferramentas e conhecimentos necessarios (Cualheta; Abbad,
2021). Assim, essas investidas possibilitam o desenvolvimento de negdcios com potencial de

mercado, direcionados para solucionar problemas ou atender as necessidades nao supridas.
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5.7 PRODUTOS CULTURALIS

Sobre a dimensdao dos produtos culturais, as Uls estudadas consideram a cultura
imaterial ao enaltecer os costumes, valores locais e a cultura material como produtos e
matérias-primas caracteristica das respectivas regides.

No contexto da cultura imaterial, as Uls estudadas contribuem com o reconhecimento
e o incentivo dos costumes e as praticas da regido e da cidade. Para tanto, as UIl e Ul4
apresentam a cultura e aspectos locais para os parceiros, ao enaltecer as caracteristicas da
cidade ou regido que possui uma “..marca [nome do estado], marca [nome da regido] é
sempre enaltecida” (UI1.1), os pontos turisticos e as festas populares, “quando se apresenta
pras empresas, nos sempre nos vendemos como uma surpreendente cidade, né? Do interior
do [nome da regido] (...). Entdo, e também fala do nosso [nome da festa popular], née?”
(UI4.1).

Destacou-se, também, a atuacdo da UI2, ao considerar a cultura local como elemento
basico para integragdo e incorporacdo ao conhecimento cientifico, em que “...a gente trabalha
a cultura também quando a gente vai pras comunidades, né! E de alguma maneira traz esse
conhecimento tradicional delas que é cultural, que é... que é uma heranga cultural, né! E a
gente acaba também incorporando isso nos nossos trabalhos” (UI2.2),

Em relacdo a cultura material, a UIl contribui com a proposi¢ao de produtos a partir
de fatores que compdem o diferencial criativo na cultura material, em virtude de “Os produtos
saem e muitos com matérias-primas locais. Entdo, temos muitos produtos da drea
alimenticia, por exemplo, na area de beleza. Sdo produtos fortes no nosso bioma” (UIl.1).
Essa contribuicdo apresenta uma caracteristica retificada por Camargo (2017) em que se
realiza o desenvolvimento de produtos e de negdcios com inspiracdo em elementos que
promovem os arquétipos de uma cultura, que no presente contexto, trata-se da cultura
regional.

Assim, o desenvolvimento de produtos e negdcios com inspiragdes culturais regionais
compde o diferencial criativo, ao valorizar comportamentos e saberes populares. No entanto,
as Uls ainda estdo centradas na ldgica tecno-econdmica, o que limita avancos em inovagao

social e cultural. (Cinar; Benneworth, 2021).
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5.8 OUTROS PRODUTOS UNIVERSITARIOS

O presente estudo propde duas novas dimensdes compostas por agdes e papéis
executados pelas Uls estudadas e que ndo se enquadraram nas dimensdes apresentadas por
Lendel e Qian (2017), assim denominadas de produtos sociais e produtos legais/processuais.

Na dimensao dos produtos sociais, os dados revelam que a UI3, a Ul4 e a UIS atuam
no campo da tecnologia e do empreendedorismo social, “que inclusive é um dos diferenciais
nosso, la do nosso ambiente de inovagdo é justamente essa questdo do |[...] social” (UI3.1) ou
seja, contribuem com a identificagdo de demandas sociais e por meio de pesquisas, buscam
desenvolver solugdes que possam transformar a realidade social e “Isso inclui aspectos
sociais mais amplos como por exemplo, cuidado com minorias” (Ul4.1).

O empreendedorismo social auxilia na captura das inovacdes sociais no ecossistema
de inovacdo (Guerrero; Velasco; Mahto, 2021), sem negar as ag¢des lucrativas, contudo, com
foco nas demandas da sociedade (Medeiros et al., 2017) e na geracdao de impactos positivos
(Kumasaka et al., 2022). Assim, entende-se que as Uls estudadas conseguem desenvolver
tecnologias, produtos e negdcios que reduzem a vulnerabilidades da sociedade, ao dispor a
sua estrutura, o seu conhecimento € o seu know-how em prol do empreendedorismo social
local, além de alinhar-se com o carater social das universidades na geragdo e disseminagao do
saber.

Outra contribuicdo versa sobre a transferéncia da tecnologia social, em que as
tecnologias desenvolvidas minimizem a vulnerabilidade da sociedade, independente de area
de atuagdo, em que a Ul7 exemplifica com a contribuicdo na saude publica “Transferéncias
de tecnologia voltada pra questdo social, né? Que a gente tem a vacina que estd sendo
desenvolvida junto com a [nome do laboratorio] pra leishmaniose, tem as tecnologias com a
[nome do laboratorio], que a gente busca, né?” (Ul7.1).

Na dimensao dos produtos legais e processuais, as Uls estudadas contribuem com a
implementagdo de questdes legais e processuais que envolvem a producdo e manutencdo da
inovagdo e da tecnologia. Por estarem imersas no contexto de inovagdo, as Uls buscam
garantir a sua elaboragdo, disseminacao e protecao legal.

As politicas de inovagao incentivam a geragao e difusao de novos produtos, processos,
servigos € modelos de negdcios (Leal; Figueiredo, 2021). A partir de entdo, identificou-se um

aporte para suscitar politicas publicas para inovacdo e empreendedorismo, ao conectar-se com
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meio externo (Andrade ef al., 2018). Assim, nota-se a importancia da promogado de politicas
publicas para inovagao.

Assim,a Ul e a Ul4 contribuem com suporte técnico para “criagcdo de legislacoes por
meio de cria¢do de resolugoes, né?” (Ull.1) especificas da area de inovagdo. Essa
contribui¢cdo emergiu a partir das parcerias firmadas com 6rgdos publicos para elaboracao de
documentos, o que permite a regulamentacdo da inovagdo e o aprimoramento legal de
parcerias publico-privadas para pesquisas, o que torna a Ul4 e “uma referéncia no que se
refere a legislacdo voltada pra essa area de inovagdo” (Ul4.1).

No ambito das questdes legais, destaca-se o apoio e a articulagdo para elaboragao de
politicas publicas relacionadas a inovagdo e as pesquisas realizadas pela UI3. Essa Ul
promove caminhos para a construcao de politicas publicas que facilitem no desenvolvimento
de parcerias e conexdes entre entes internos € externos para realizacdo de pesquisas em
parcerias.

Nessa contribuicdo, a UI3 atuou na constru¢do do Marco Legal da Ciéncia e
Tecnologia, em que desenvolveu um papel de articulagdo para regulamentagdo das a¢des que
envolveram a inovagdo, a pesquisas € a participagdo de entes externos, ao passo que
“provocamos a criagdo do novo marco legal de Ciéncia e Tecnologia, né? que é uma
alteracdo que ela veio, assim, demorou, mas assim foi através dessas provocagoes” (UI3.1).

Para melhor compreensao, apresenta-se o Quadro 2 com a sintese das contribuicdes

das Uls no desenvolvimento dos produtos universitarios.

Quadro 2 Contribuigdo das Uls no desenvolvimento dos produtos universitarios

l.)mdl.lt? c Contribuicio das Uls no desenvolvimento dos produtos universitarios
Universitario
- Articulag@o do conhecimento cientifico com o conhecimento pratico.
Educacio - Formag@o profissional por meio do ensino (disciplinas, cursos e programas
de formagdo e pds-graduagao em empreendedorismo e inovagao).
. - Orientagdo técnica em negociagdes, formalizagao de parcerias e em questdes
Pesquisa burocraticas relacionadas ao depoésito de patentes.
Contratada . ~ . .. .
- Certificacdo de produtos por meio de testes laboratoriais e pesquisas.
Trabalho - Participagao em atividades de formagao em diversos cursos e areas.
Especializado - Provisdo de experiéncias que aproximam o aprendiz da pratica profissional.
- Transferéncia tecnoldgica de patentes por meio de licenciamentos.
Difusdo - Demonstrag¢ao do conhecimento técnico e cientifico desenvolvido pelas Uls e
Tecnoldgica por seus parceiros.
- Comunicagdo com agentes externos a universidade.
- Geragdo de conhecimento de ponta.
NOYO - Desenvolvimento de pesquisas integradas a pos-graduagao.
Conhecimento - Disseminacgdo do saber cientifico, tecnologico e social.
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Produto e < 7 c YrE
. s Contribuicao das Uls no desenvolvimento dos produtos universitarios
Universitario
Novos Produtos e | - Assessoria no desenvolvimento de novos produtos.
Negocios - Fomento a criacdo de empresas com base na inovagao.

- Reconhecimento e incentivo a cultura local, ao valorizar os costumes, os
valores e a cultura material local.

- Proposicdo de produtos a partir da identificacdo de fatores que compdem o
diferencial criativo da cultura material.

Produtos Culturais

- Desenvolvimento de solug¢des para as demandas sociais.

Produtos Sociais ~ N . .
- Promogao de transferéncia da tecnologia social.

- Desenvolvimento de acdes legais e processuais.
- Articulagdo na elaboragdo de politicas publicas para a inovagao ¢ as
pesquisas.

Produtos Legais ¢
Processuais

Fonte: Elaboragio Prorpia (2023).

Os resultados revelam que as Uls estudadas exercem uma contribuicdo significativa ao
desenvolver praticas que disseminam a inovagao ¢ o desenvolvimento tecnoldgico a partir dos

produtos universitarios.

6 CONCLUSOES

Este estudo objetivou analisar a contribuicdo das Uls das universidades publicas
brasileiras no desenvolvimento de produtos universitarios. Os achados indicaram a
emergéncia de duas novas dimensdes ainda ndo contempladas pela literatura existente, a saber
os produtos sociais € os produtos legais e processuais, que se configuram como uma
contribuicao desta pesquisa.

Os resultados revelam que as Uls estudadas colaboram com o desenvolvimento das
universidades publicas e com a efetivacdo da sua missdo, que envolve oferecer politicas de
ensino, pesquisa, extensao e inovacao que promovam o desenvolvimento cientifico, cultural,
econdmico e social.

Os achados revelaram, também, que as contribui¢des das Uls envolvem os processos
de formagdo e qualificagdo dos agentes interessados, a formalizacdo de parcerias com a
sociedade, a dissemina¢do de novos conhecimentos, inovagdes e tecnologias, o fomento e o
desenvolvimento de novos produtos e negocios, a integracao dos arquétipos da cultura local
nas inovagoes, a captacao de demandas sociais como fomento a inovagdo. Por fim, as agdes
de regulamentacdo de inovacao por meio de documentos e politicas publicas.

Ademais, constatou-se que as contribuicdes possuem uma perspectiva
multidimensional. Em outras palavras, ha aspectos empreendidos, de forma solidaria, em mais

de uma dimensdo pela sua natureza ou pela necessidade de abarcar outras acdes. A citar: a
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dimensao educacdo colabora com o trabalho especializado; o novo conhecimento com os
novos produtos e servigos, uma vez que juntos ilustram como ocorre a articulagdo entre o
conhecimento cientifico e o conhecimento pratico; a pesquisa contratada, a difusdo
tecnologica e os produtos legais e sociais também se articulam para transformar o
conhecimento em produtos capazes de promover inovac¢ao e desenvolvimento econdmico €
social.

Ressalta-se que a inovagao integrada a cultura local e regional, aos costumes e valores,
bem como a contribui¢do das Uls na reducao das desigualdades e vulnerabilidades sociais,
revelam que essas Uls precisam ser transformadas em unidades estratégicas para potencializar
as universidades publicas a cumprirem com o seu papel de agentes de transformagao social.

Quanto a limitagdo deste estudo, envolve os sujeitos pesquisados, pois captaram-se as
percepcdes apenas dos gestores que atuam em Ul Nao se obteve acesso aos demais agentes
de inovacdo das unidades, seja por problemas na estrutura de comunicacdo da propria unidade
estudada, seja por incompreensdo da importancia da participagdo desses agentes na presente
pesquisa. Embora o estudo tenha se debrugado na compreensdo de algumas Uls, seus
resultados trazem elementos para o debate.

Sugere-se novos estudos realizados com outros agentes, como os discentes, 0s
docentes, os servidores publicos de outras instituicdes e profissionais que atuam em outros
setores da economia, em agéncias de fomento a pesquisa. Sugere-se, ainda, a realizacao de
estudos em Uls de outros 6rgdos governamentais ¢ de universidades privadas, além de
analisar as contribuigdes das unidades de forma a considerar os recursos financeiros, de
infraestrutura e humanos disponiveis.

Espera-se que este estudo contribua para o debate sobre o papel estratégico das Uls
vinculadas as universidades publicas brasileiras, no tocante a criagdo de mais Uls e na
composicdo de um escopo de atuacdo, que considerem as demandas e os contextos locais,
além de auxiliar na potencializa¢do da capacidade de inovagao, de pesquisa e na defini¢do de
processos, produtos e servigos que fortalecam a atuacdo das Uls nas universidades publicas

brasileiras.
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