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RESUMO

O estudo tem como objetivo identificar e analisar conceitos, desafios e boas praticas do
planejamento estratégico, destacando como as universidades comunitarias podem utilizar
ferramentas de gestdo para melhorar sua sustentabilidade e seu impacto comunitario. A
metodologia foi a revisao bibliografica, em artigos publicados entre 2015 ¢ 2024, nas bases de
dados eletronica Scopus, Web of Science e Google Scholar, com coleta de dados em janeiro
de 2025. Os resultados revelam que as universidades comunitarias enfrentam desafios
significativos, como escassez de recursos financeiros e necessidade de alinhar os objetivos
académicos as demandas da comunidade local. Identificou-se boas praticas, como a adogao de
modelos de planejamento como o Balanced Scorecard e o Planejamento Estratégico
Situacional, permitindo uma gestao integrada e voltada para resultados sustentaveis. Os
estudos apontaram a importancia de praticas colaborativas e a participacdo de todos os
stakeholders no processo de planejamento. As considera¢des finais destacam que o
planejamento estratégico ¢ essencial para a continuidade e o crescimento das universidades
comunitérias, fornecendo insights valiosos para gestores e base para formulacdo de politicas
publicas, contribuindo para o avango do conhecimento.

Palavras-Chave: Planejamento Estratégico. Administragdo Universitaria. Universidades
Comunitarias. Boas Praticas. Gestao Educacional.

ABSTRACT

The study aims to identify and analyze concepts, challenges, and good practices in strategic
planning, highlighting how community universities can use management tools to improve
their sustainability and community impact. The methodology used was a bibliographic review
of articles published between 2015 and 2024 in the Scopus, Web of Science, and Google
Scholar electronic databases, with data collection in January 2025. The results reveal that
community universities face significant challenges, such as a lack of financial resources and
the need to align academic objectives with the demands of the local community. Good
practices were identified, such as the adoption of planning models such as the Balanced
Scorecard and Situational Strategic Planning, allowing for integrated management focused on
sustainable results. The studies highlighted the importance of collaborative practices and the
participation of all stakeholders in the planning process. The final considerations highlight
that strategic planning is essential for the continuity and growth of community universities,
providing valuable insights for managers and a basis for formulating public policies,
contributing to the advancement of knowledge.

Keywords: Strategic Planning. University Administration. Community Universities. Good
Practices. Educational Management.
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1 INTRODUCAO

A Administracdo Universitaria atua de forma estratégica e primordial na organizagao,
gestdo e promog¢ao da sustentabilidade em instituicdes de ensino superior, seja no ambito
nacional e internacional. As universidades sao entendidas como sistemas sociais cuja gestao
busca compreender grupos e sujeitos em suas diferentes configuragdes institucionais e
responsabilidades conjuntas (Martins; Santos, 2021).

A universidade ¢ a guardid do ensino superior e principal local de produgdao de
conhecimento em uma sociedade, ao longo do tempo as institui¢des atendiam as mudancas e
necessidades especificas de cada pais (Almeida; Corréa, 2022). Anualmente, as universidades
recebem grupos diferenciados de homens e mulheres, minorias étnicas e religiosas, € outros
grupos, para desenvolverem agdes de ensino, pesquisa e extensdo. Em paises desenvolvidos,
as universidades expandiram em tamanho e complexidade e se tornaram as maiores
educadoras e formadoras da populagdo.

No Brasil, as universidades se expandiram em todo o territério nacional e enfrentam
desafios unicos, como o equilibrio entre a politicas publicas de inclusdao, autonomia
administrativa e a crescente demanda por qualidade e eficiéncia (Silva, 2022). A
Administragdo de uma Universidade envolve fungdes, tais como: planejamento, supervisao,
gerenciamento, coordenacdo, recrutamento, financiamento e avaliagdo das atividades
académicas.

Nesse cenario, as universidades comunitarias assumem um papel estratégico,
porquanto, ademais de atenderem a formagdo académica, elas exercem uma funcdo social
relevante, promovendo o desenvolvimento regional e a inclusdo educacional. Essas
caracteristicas tornam indispensavel a adocao de abordagens administrativas que considerem
tanto a sustentabilidade financeira quanto o impacto comunitario.

O planejamento estratégico emerge, nesse contexto, como uma ferramenta
fundamental para alinhar objetivos institucionais e sociais, garantindo que as universidades
comunitarias sejam capazes de responder as rapidas mudangas no cendrio educacional e as
necessidades de suas comunidades (Aratijo; Andrade, 2023). A definicdo de metas claras, a
otimiza¢do de recursos e a antecipacdo de desafios, emergem no planejamento estratégico,
imprescindivel para a sobrevivéncia e crescimento das universidades comunitérias. Contudo,
a aplicacao eficaz do planejamento estratégico nessas universidades exige a consideragao de

especificidades como seu modelo de governanga e o foco no impacto social.
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Diante do exposto, questiona-se: quais as contribui¢cdes do planejamento estratégico e
das boas praticas para a administra¢ao das universidades comunitarias?

O objetivo do artigo foi identificar e analisar os conceitos, desafios e boas praticas do
planejamento estratégico, destacando como as universidades comunitarias podem utilizar
ferramentas de gestdo para melhorar sua sustentabilidade e seu impacto comunitario.

O estudo se justifica a partir do cendrio globalizado da sociedade contemporanea que
apresenta desafios por conhecimentos sobre administracao das universidades comunitarias. O
tema se configura de extrema importancia no avango das discussdes do papel e gestdo das
universidades comunitdrias em seu contexto social, € sua importancia enquanto ambiente de
ensino, pesquisa e extensao.

Trata-se de revisdo bibliografica integrativa, em bases de dados académicas como
Scopus, Web of Science e Google Scholar, utilizando as palavras-chave como “administracao
universitaria,” “planejamento estratégico” e ‘“universidades comunitarias”, operadoras
booleanas “AND” e “OR”. Os critérios de inclusdo definidos buscou por artigos publicados
na integra, em portugués, entre 2010 e 2024. Exclui-se publicacdes que ndo atenderam aos
critérios definidos na metodologia. A busca dos artigos ocorreu em janeiro de 2025. Foram
analisados 20 artigos e discutidos com a literatura.

Destarte, este artigo busca contribuir para o avanco tedrico e pratico no campo da
administracdo universitaria, fornecendo subsidios para gestores e académicos que atuam no
contexto das universidades comunitdrias, reforcando a importancia do planejamento
estratégico como uma ferramenta central para o alcance dos seus objetivos institucionais e

sociais.

2 ADMINISTRACAO UNIVERSITARIA: CONCEITOS E DEFINICOES

A Administragdo Universitaria pode ser compreendida como o conjunto de praticas,
estratégias e processos de gestdo voltados a organizagdo e o funcionamento de institui¢cdes de
ensino superior. Essa area se caracteriza por uma complexidade peculiar, pois envolve
aspectos administrativos tradicionais, como a gestdo de recursos humanos, financeiros e
materiais, mas também a promocgao de atividades académicas, cientificas e de extensao.

Historicamente, a Administragdo Universitaria evoluiu paralelamente as
transformagdes das instituicdes de ensino superior. Na Idade Média, as universidades

europeias funcionavam sob estruturas corporativas auténomas, voltadas a preservagdo e
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transmissdo do saber. No entanto, com a ampliacdo do acesso ao ensino superior € 0 aumento
das demandas sociais, as universidades assumiram um papel mais estratégico, exigindo
sistemas de governanga mais robustos e profissionais (Clark, 1998).

No Brasil, as universidades comunitarias surgiram na segunda metade do século XX
como resposta as necessidades educacionais de regides especificas, desempenhando fungdes
académicas e sociais em areas negligenciadas pelo poder publico ou pelo setor privado
Hermany; Juruema, 2016). As instituigdes comunitarias mantém forte vinculo com a
comunidade local e seus cidaddos, possibilitando a constru¢do de sua identidade local e
regional.

Para Bergquist e Pawlak (2008), a Administragdo Universitaria se configura em um
processo de gestdo que integra planejamento, lideranca e execucdo de atividades que
garantem a qualidade do ensino, pesquisa e extensdo, respeitando a autonomia académica.
Para esses autores, a administracdo eficaz deve ser sensivel as caracteristicas Unicas do
ambiente universitario, como a pluralidade de interesses ¢ a necessidade de inovagao
constante.

A Administragdo Universitaria envolve a criacdo de condigdes para o pleno
desenvolvimento das fungdes universitarias, considerando o equilibrio entre as necessidades
internas da institui¢do e as demandas da sociedade (Rodrigues; Villardi, 2017). Essa defini¢do
ressalta a importancia do alinhamento entre os objetivos institucionais e as expectativas da
comunidade onde esta inserida a universidade comunitaria.

No contexto brasileiro, Nunes e Pereira (2020) destacam que a Administracdo de
universidades comunitarias ndo se restringe a gestao financeira e académica, exige uma visao
holistica que abarque a governanga participativa, a inclusdo social e a sustentabilidade
institucional. Esse enfoque amplia o conceito tradicional de administracdo universitaria,
integrando elementos da responsabilidade social e da inovagao.

No entanto, Liickmann e Cimadom (2015), alertam que as universidades comunitarias
possuem caracteristicas especificas que influenciam diretamente sua administragdo.
Diferentemente das instituicdes publicas e privadas, essas instituigdes sdo regidas por
principios de participacao social, promovendo um modelo de governanca que busca equilibrar
eficiéncia administrativa e impacto social. A administracao universitaria, nesse contexto, tem
como papel essencial criar estratégias que conciliam a sustentabilidade financeira com a

promocao de acesso, a equidade e a inovagao.
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Logo, a administragdo estratégica ¢ particularmente relevante nas universidades
comunitarias, permitindo que mantenham sua autonomia enquanto atendem as expectativas da
sociedade. Como destacam Oliveira ¢ Lima (2019), o papel do gestor universitirio em
universidades comunitarias vai além da administragdo tradicional, sendo essencial a
construcao de politicas que integrem ensino, pesquisa, extensao e desenvolvimento regional.

Os mesmos autores destacam que fun¢do do administrador de uma universidade
avanga além do intelectual, do como pensar a vida, a vida na universidade, a pesquisa, a
docéncia, a extensdo, os pensamentos, de forma democrética e coletiva, nesse que nos coube

viver.

3 AEDUCACAO SUPERIOR E O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A educagdo superior deita suas raizes nas primeiras universidades fundadas na Europa
medieval, como a Universidade de Bolonha, em 1088, e a Universidade de Paris, em 1150
(Bryson, 2011). Essas instituigdes surgiram como centros de saber destinados a formacao de
clérigos e académicos, profundamente influenciadas pela Igreja Catdlica.

No Brasil, a educag@o superior comegou a se consolidar no inicio do século XIX, com
a criagdo de escolas voltadas para areas especificas, como a Escola de Cirurgia da Bahia,
fundada em 1808. Somente no século XX, com a criagdo da Universidade de Sao Paulo
(USP), em 1934, o modelo universitario mais amplo e integrado comecou a tomar forma
(Morosini, 2006).

Na sociedade contemporanea, a educacdo superior € vista como um pilar estratégico
para o desenvolvimento socioecondmico, desempenhando um papel fundamental ndo apenas
na qualificacdo de profissionais, mas também na produgdo de conhecimento cientifico e
tecnoldgico. Segundo Cunha (2000), as universidades modernas desempenham um papel
duplo, sendo simultaneamente centros de transmissdo de saberes e catalisadores de
transformagoes sociais.

O planejamento estratégico, nesse contexto, tornou-se parte integrante da
Administragdo Universitaria, especialmente apds a década de 1980, com o aumento das
demandas por maior eficiéncia, transparéncia e responsabilidade institucional (Cunha, 2000).
Acreditou-se que a gestdo universitaria deveria ter arcabougo tedrico e metodologias proprias
para se fazer gestdo, com metodologias oriundas do mercado em constante transformagao e

adequadas ao meio institucional (Pascuci et al., 2016).
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Em paises desenvolvidos, como os Estados Unidos da América do Norte (EUA) e o
Reino Unido, estratégias como a captacao de recursos, parcerias publico-privadas e a
internacionalizagdo foram implementadas para enfrentar desafios, como a reducdo de
financiamento publico e a concorréncia global (Bryson, 2011).

No Brasil, o planejamento estratégico ganhou relevancia nas ultimas décadas, com a
expansao da democratizacdo do acesso a educacdo superior. As universidades publicas e
comunitarias, em particular, enfrentam o desafio de equilibrar a exceléncia académica com a
inclusdo social e a sustentabilidade financeira (Martins; Ferreira, 2019).

Nesse cenario, o planejamento estratégico tem sido utilizado como ferramenta
essencial para a alocagdo eficiente de recursos, definicdo de metas institucionais e
monitoramento de resultados (Morosini, 2006).

Para Falqueto et al. (2019), o planejamento estratégico encontra dificuldades para ser
implantado nas universidades, por serem ambientes dindmicos e complexos. Entretanto,
quando implantado promove boas praticas de trabalho, articulagdo entre os setores e
mudancas significativas na organizacao da instituicdo. O planejamento estratégico aumenta o
desempenho, auxilia o pensamento sistematico e agrega valor ao setor da educagao superior.

O planejamento estratégico ¢ definido como um processo sistematico de analise do
ambiente interno e externo de uma organizacdo, visando a formulagdo, implementagdo e
controle de estratégias para alcangar objetivos de longo prazo (Kaplan; Norton, 1997).

Pereira (2010, p. 47), conceitua o planejamento estratégico como:

[...] um processo de analise sistematica dos pontos fortes (competéncias) e
fracos (incompeténcias ou possibilidades de melhoria) da organizagdo, e das
oportunidades e ameagas do ambiente externo, com o objetivo de formular

(formar) estratégias e agOes estratégicas com o intuito de aumentar a
competitividade e seu grau de resolutividade.

A implantacdo do planejamento estratégico, na visdo de Rizzatti e Pereira (2015),
explora a importancia da Lideranga da Instituicdo para o sucesso da sua implantagdo. J& em
Universidades, dado a sua dindmica e complexidade de gestdo, o planejamento estratégico
ganha mais relevancia (Kich; Pereira, 2011; Beppler; Pereira, 2013, Neis; Pereira, 2015).

Esse modelo ¢ especialmente relevante para as instituigdes de educagdo superior, pois
permite alinhar a missdo institucional as demandas do mercado e da sociedade. Cunha, 2000 e

Morosini (2006), definem em suas etapas principais:
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- Andlise do ambiente, que inclui a identificacdo de forcas, fraquezas,
oportunidades e ameagcas;

- Definicdo da missdao, visao e valores, que esclarece o propdsito e as
aspiragodes institucionais;

- Estabelecimento de objetivos estratégicos, que formula metas especificas e
mensuraveis;

- Elaboragao de planos de agdo, que definem estratégias prioritarias;

- Monitoramento e avaliacdo, que implementa indicadores de desempenho
para medir o progresso do planejamento e da administragao.

Os beneficios do planejamento estratégico incluem a otimizagdo de recursos, o
aumento da eficiéncia operacional, a capacidade de resposta as mudangas no ambiente externo
e a melhoria na qualidade do ensino e da pesquisa. Exemplos de estratégias aplicaveis
incluem a internacionalizacdo, que promove a mobilidade de estudantes e docentes,
melhorando a reputagdo académica das universidades, além de atrair financiamento externo
(Knight, 2004).

No Brasil, iniciativas como o Programa de Reestruturagdo e Expansdo das
Universidades Federais (Reuni), politica publica educacional de ensino superior, ilustram
como o planejamento estratégico pode ser aplicado para expandir o acesso a educagdo
superior e melhorar a infraestrutura académica (Sales et al., 2019).

No entanto, como observa Morosini (2006), o sucesso das iniciativas depende de uma
gestdo eficiente e de uma visdo estratégica que considere as especificidades regionais e

culturais das instituigdes.

4 O QUE SAO UNIVERSIDADES COMUNITARIAS? BREVE REFLEXAO A LUZ
DA LITERATURA

As universidades comunitérias sdo institui¢des de educagdo superior que se destacam
por sua missdo social e por um modelo de gestdo participativo que integra a comunidade em
suas decisdes (Santos, 2019). As instituigdes sdo definidas como entidades sem fins
lucrativos, tendo como objetivo principal oferecer educagdo de qualidade e promover o
desenvolvimento social e regional.

Segundo Baldissera e Costa (2018), diferentemente das universidades publicas e

particulares com fins lucrativos, as comunitarias equilibram a autonomia financeira com agdes

Revista GUAL, Floriandpolis, v. 18, n. 2, p. 244-260, maio-agosto 2025 www.gual.ufsc.bﬂ@_@.@_@,’
251 | Pagina



ADMINISTRAGAO UNIVERSITARIA: PLANEJAMENTO ES TRA TEGICO E BOAS PRATICAS PARA
UNIVERSIDADES COMUNITARIAS
DOI: https://doi.org/10.5007/1983-4535.2025.106489

voltadas para a inclusdo social e o progresso comunitario, desempenhando um papel essencial
na democratiza¢do do acesso ao ensino superior.

O surgimento desse modelo de universidade esta relacionado a contextos em que a
oferta de instituicdes publicas era insuficiente para atender as demandas educacionais e
sociais.

No cendrio internacional, as universidades comunitarias ganharam forca em paises
como Alemanha e os EUA, onde foram impulsionadas por iniciativas locais que valorizam o
engajamento comunitario no planejamento educacional (Santos, 2019).

No Brasil, esse conceito comecou a se consolidar na década de 1960, com a criagdo de
instituicdes vinculadas a fundagdes, associacdes e entidades religiosas, como a Pontificia
Universidade Catolica do Rio Grande do Sul (PUCRS) e a Universidade de Caxias do Sul
(UCS). Essas universidades passaram a atender regides onde a presenca de institui¢des
publicas era limitada, assumindo um papel estratégico na promogao da inclusdo educacional e
no fortalecimento do desenvolvimento regional (MEC, 2020).

As universidades comunitarias possuem caracteristicas marcantes que as diferenciam
de outros modelos institucionais (Santos, 2019). Entre elas, destacam-se a missao social, a
autonomia financeira, a gestao participativa e a oferta de cursos voltados as demandas locais.
O modelo de governanga dessas instituigdes € caracterizado por uma gestdo compartilhada,
que inclui representantes da sociedade civil, organizag¢des locais, docentes, estudantes e
funcionarios, promovendo um equilibrio entre interesses académicos e sociais. Esse modelo
participativo permite que as universidades comunitarias alinhem suas agdes as necessidades
das comunidades que atendem, fortalecendo seu impacto social (Monteiro; Silva, 2020).

A literatura enfatiza que as universidades comunitarias desempenham papel crucial no
fortalecimento do ensino superior, especialmente em regides onde a presenca do setor publico
¢ insuficiente. Segundo Baldissera e Costa (2018), essas instituicdes atuam para, além de
promover a formag¢do académica, contribuem diretamente para o desenvolvimento de
competéncias cidadas e para o estimulo a inovagdo e ao empreendedorismo regional.

Na comunidade as universidades comunitarias se destacam na oferta de cursos de
extensdo e programas de pesquisa aplicada, que frequentemente atendem as necessidades
locais. No entanto, conforme apontado por Santos (2019), essas universidades enfrentam
desafios significativos, como a necessidade de equilibrar a sustentabilidade financeira com

sua missdo social. Muitas vezes, dependem das mensalidades para manter suas operacdes, o
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que pode limitar o acesso de popula¢des vulneraveis, reforgando a necessidade no aumento de
politicas publicas que apoiem seu funcionamento.

Destarte, para Monteiro e Silva (2020), as universidades comunitarias se consolidam
como importantes agentes no desenvolvimento da educagdo superior, ao conectar educagao,
pesquisa e impacto social de maneira singular. Seu modelo de gestdo participativa e sua
missdo voltada ao desenvolvimento regional as tornam uma alternativa viavel e necessaria
para a expansao da educacao superior no Brasil, alinhada aos principios de inclusao social e

progresso comunitario.

5 BOAS PRéTICAS E ESTUDOS SOBRE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO EM
INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR (IES) COM ENFOQUE EM
UNIVERSIDADES COMUNITARIAS: DISCUSSAO

O planejamento estratégico tem sido amplamente discutido no contexto das
Institui¢des de Ensino Superior (IES), como ferramenta indispensavel para a gestao eficiente e
sustentavel (Silva et al., 2021).

Estudos como de Gazzoni et al. (2018), Zeitoune et al. (2019), destacam que as IES
enfrentam pressoes crescentes para melhorar a qualidade educacional, ampliar o acesso e
responder as demandas sociais e econdmicas, o que torna o planejamento estratégico uma
abordagem crucial.

Segundo Souza e Andrade (2020), o planejamento estratégico nas IES ¢ caracterizado
pela definicdo de objetivos claros, andlise de cendrios e implementacdo de acdes que
garantam a sustentabilidade institucional. No entanto, a literatura aponta que o sucesso desse
processo depende da integragdo entre as dimensdes académica, administrativa e financeira,
um desafio que muitas instituicdes enfrentam. Além disso, envolve a mudanga do
comportamento de individuos de uma comunidade frente aos recursos ambientais disponiveis
(Zeitoune et al., 2019).

Nas universidades comunitarias, esses desafios tornam-se ainda mais evidentes devido
as suas caracteristicas especificas. De acordo, com Souza e Andrade (2020), por serem
instituigdes sem fins lucrativos, que frequentemente combinam autonomia administrativa e
forte vinculo com a comunidade local, as universidades comunitarias enfrentam dificuldades
na gestdo de recursos, alinhamento de objetivos institucionais e garantia de impacto

comunitario positivo.
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De acordo com Silva et al. (2021), a escassez de recursos financeiros ¢ um dos
principais entraves, exigindo que essas universidades desenvolvam estratégias criativas e
inovadoras para garantir sua sustentabilidade. Além disso, o alinhamento entre os objetivos
académicos e as demandas da comunidade sdo frequentemente citados como um desafio
critico, pois envolve equilibrar as metas internas da instituicdo com as necessidades externas
da sociedade.

Conquanto esses obstaculos, diversas boas praticas tém sido documentadas como
modelos de sucesso no planejamento estratégico nas universidades comunitarias. Um exemplo
amplamente reconhecido ¢ a adogdo do Balanced Scorecard (BSC), uma metodologia que
permite alinhar as atividades organizacionais as metas estratégicas, monitorando indicadores
de desempenho em 4reas-chave como ensino, pesquisa e extensdo. Segundo Kaplan e Norton
(2004), o BSC oferece uma abordagem estruturada que conecta a visdo institucional aos
processos internos, promovendo uma gestao mais integrada.

Outro modelo relevante ¢ a gestdo baseada em cendrios, que possibilita as
universidades comunitarias antecipar mudancas no ambiente externo e ajustar suas estratégias
de forma proativa (Mintzberg et al., 2006).

Ademais disso, praticas colaborativas, como a constru¢dao participativa do plano
estratégico com envolvimento de todos os stakeholders, t€m sido amplamente recomendadas
na literatura como forma de assegurar maior adesdo e eficicia na implementagdo das
estratégias (Farias ef al., 2024).

Diversas universidades comunitarias no Brasil tém adotado modelos de planejamento
estratégico para fortalecer a gestdo, melhorar a sustentabilidade financeira e maximizar seu
impacto social. Um exemplo notavel ¢ a Universidade Comunitaria da Regido de Chapecd
(UNOCHAPECO), que implementou o modelo de Planejamento Estratégico Situacional
(PES). Segundo Costa ef al. (2018), a UNOCHAPECO adotou o PES para adaptar-se a um
ambiente em constante mudanca, incluindo as transformagdes econdmicas e sociais da regido.
O modelo foi fundamental para que a universidade pudesse alinhar suas agdes académicas e
administrativas as necessidades da comunidade local, além de otimizar recursos e garantir a
continuidade de seus programas de extensdo e pesquisa.

Outro caso relevante € a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), que, embora
ndo seja uma universidade comunitaria no sentido estrito, aplica um modelo de planejamento

estratégico participativo, adaptavel a contextos locais. A UFSC tem buscado envolver tanto a
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comunidade académica quanto as liderancas regionais na constru¢do de seus planos
estratégicos, com foco em agdes que atendam aos interesses locais e a promogdo do
desenvolvimento regional. Segundo Oliveira ¢ Souza (2020), a universidade adotou uma
abordagem flexivel e interativa no planejamento, que permitiu ajustar suas metas conforme as
demandas emergentes da sociedade e do mercado de trabalho, visando uma maior integracao
com a comunidade local.

Pode-se observar que esses exemplos ilustram como o planejamento estratégico,
quando bem aplicado, pode servir como um ponto de partida para que universidades
comunitarias ndo apenas atinjam suas metas institucionais, mas também cumpram seu papel
de transformacao social. A utilizagdo de modelos como o PES e o planejamento participativo
demonstra que, para essas institui¢des, o planejamento ndo ¢ apenas uma ferramenta
administrativa, mas um meio de fortalecer sua missao social e atender as necessidades de sua
comunidade.

Na concepg¢ao de Rodrigues et al. (2017), essas metodologias reforcam a importancia
de adaptar as ferramentas de planejamento estratégico as especificidades das universidades
comunitarias, reconhecendo-as como instituigdes com missdes multiplas que vao além da
educagdo formal, englobando também o impacto social.

Nesse sentido, o planejamento estratégico torna-se uma ferramenta administrativa,
bem como um meio de consolidar a missao comunitaria dessas universidades, fortalecendo

seu papel no desenvolvimento regional e na promogao da inclusdo social.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo abordou a aplicacdo do planejamento estratégico nas universidades
comunitarias, destacando sua importancia para a gestdo eficiente e sustentdvel dessas
instituicdes. A andlise revelou que, para garantir a sustentabilidade e o crescimento a longo
prazo, as universidades comunitarias precisam adotar modelos de planejamento que integrem
tanto seus objetivos académicos quanto seu impacto social. Modelos como o Balanced
Scorecard (BSC) e o Planejamento Estratégico Situacional (PES) foram apresentados como
ferramentas eficazes para alinhar as acdes institucionais com as necessidades da comunidade
local e as demandas do mercado de trabalho.

Ademais disso, ficou evidente que, embora o contexto especifico de cada universidade

comunitéria seja um desafio, essas instituicdes podem alcangar melhores resultados quando
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implementam praticas colaborativas de planejamento, envolvendo tanto a comunidade
académica quanto as partes externas interessadas.

A administragdo estratégica se mostra essencial para garantir que as universidades
comunitarias ndo apenas cumpram sua missdo educativa, mas também se adaptem aos
desafios econdmicos e sociais de seus locais e regides. O planejamento estratégico, quando
bem aplicado, possibilita a identificacdo de oportunidades de crescimento, a otimizagdo de
recursos € a criagdo de agdes mais direcionadas as necessidades da sociedade, promovendo
uma gestdo mais integrada e eficaz. Dessa forma, a implementacdo de modelos de
planejamento estratégico adequados pode ser a chave para a continuidade e o sucesso das
universidades comunitérias no Brasil.

As contribuicdes tedricas deste artigo se concentram na ampliacdo do entendimento
sobre a relagdo entre o planejamento estratégico e a gestdo de universidades comunitarias,
oferecendo uma base sélida para futuros estudos académicos sobre o tema. Praticamente, o
artigo fornece insights valiosos para gestores académicos, que podem utilizar as boas praticas
discutidas para melhorar a eficiéncia e a sustentabilidade em suas institui¢des. Além disso, as
sugestdes de modelos e metodologias podem ser adotadas por formuladores de politicas
educacionais, com o intuito de apoiar o fortalecimento das universidades comunitarias e
garantir que elas cumpram seu papel fundamental de promover o desenvolvimento social e
regional.

Em epitome, o artigo contribui para um debate mais aprofundado sobre a
administracao estratégica no setor educacional, refor¢ando a importancia de politicas publicas
e estratégias institucionais adaptadas as realidades locais e aos desafios especificos das

universidades comunitarias.
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