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RESUMO

Iniciado durante a pandemia, o processo de implantacdo do teletrabalho nas universidades
consiste até hoje em um desafio aos gestores, que sabem da sua responsabilidade em
assegurar o bem-estar, conforto e seguranga dos servidores sob sua guarda no exercicio da sua
atividade laboral, em especial os que podem atuar em teletrabalho. O objetivo geral deste
artigo ¢ apresentar a abordagem de elabora¢do de um checklist desenvolvido para avaliar as
condigdes ergondmicas dos postos de teletrabalho para auxiliar o gestor universitario.
Valendo-se de uma metodologia caracterizada como de abordagem qualitativa, de natureza
aplicada, exploratéria e descritiva, utilizou-se de pesquisa documental e bibliografica, e
quanto aos objetivos classifica-se como estudo de caso. Entre os resultados, destacam-se:
abordagem metodologica que foi utilizada para o desenvolvimento do checklist, que passou
por sete (7) ciclos de elaboragdo e teste de versdes com usuarios. A versdo final deste
checklist apresenta 70 questdes divididas em 13 itens de avaliacdo do posto de trabalho
informatizado, todas com embasamento legal ou tedrico e destacadas as principais doencas
relacionadas ao trabalho.

Palavras-Chave: Gestor Universitario. Teletrabalho. Ergonomia. Checklist.

ABSTRACT

Initiated during the pandemic, the process of implementing teleworking in universities is still
a challenge for managers, who are aware of their responsibility to ensure the well-being,
comfort and safety of the staff under their care when carrying out their work, especially those
who can telework. The general aim of this article is to present an approach to drawing up a
checklist designed to assess the ergonomic conditions of teleworking positions in order to
help university managers. Using a methodology characterized as qualitative, applied,
exploratory and descriptive in nature, documentary and bibliographical research was used,
and in terms of objectives it is classified as a case study. The results include: the
methodological approach used to develop the checklist, which went through seven (7) cycles
of development and testing of versions with users. The final version of this checklist has 70
questions divided into 13 items for evaluating computerized workstations, all of which have a
legal or theoretical basis and highlight the main work-related illnesses.

Keywords: University Manager. Teleworking. Ergonomics. Checklist.
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1 INTRODUCAO

O estudo realizado pela Fundagao Instituto de Administracao (FIA) em 2020 com 139
empresas brasileiras de pequeno, médio e grande porte, ressaltou que o teletrabalho, ou rome
office, foi a estratégia adotada em 46% delas durante a crise da pandemia. O referido estudo
ainda frisou que 67% das empresas relataram algum tipo de dificuldade de implantar o home
office, entre elas destacam-se: falta de familiaridade com as ferramentas de comunicagdo
(34%); comportamento dos colaborados nos ambientes virtuais (34%); e a falta de atuagdo da
empresa em tecnologia da informacao (28%).

A Fundacao Getulio Vargas (FGV, 2023) enfatiza ainda que no Brasil em 2021 57,5%
das empresas adotaram o modelo home office, sendo ele de forma parcial ou total, incluindo
as empresas que ja praticavam essa modalidade antes da pandemia. A referida fundacao
salienta ainda que entre 2021 e 2022 a propor¢ao de colaboradores em trabalho remoto pouco
se alterou, ventilando assim que as empresas conservaram tal modalidade.

Durante a pandemia, a modalidade de teletrabalho foi autorizada por meio da
Instrucdo Normativa (IN) n° 65, de 30 de julho de 2020, e do Decreto Presidencial n° 11.072,
de 17 de maio de 2022, para ser executada nos 6rgaos que pertencem ao SIPEC, ou seja, todas
as unidades organizacionais, de qualquer grau, incumbidas especificamente das atividades de
administracdo de pessoal da Administragdo Direta e Autarquias, incluindo aqui as
universidades federais.

Schlickmann (2013) ressalta, tomando por base o conceito de Stoner e Freeman
(2000), a definicdo da administragdo universitaria como o “processo de planejar, organizar,
liderar e controlar o trabalho dos membros das organizacdes de educagdo superior, e de usar
todos os seus recursos disponiveis para atingir seus objetivos” (Schlickmann, 2013, p. 52). Na
mesma linha de raciocinio Meyer Junior (2014) adiciona que administrar uma organizagdo de
cunho académico que busca educar os seres humanos exige de seus gestores visdo, intuicao,
sensibilidade e o uso de ferramentas administrativas adequadas as especificidades deste tipo
de organizagao.

Portanto, ¢ imperativo verificar quais sdo as vantagens e/ou desvantagens para a
modalidade de atua¢do em teletrabalho, na perspectiva ergonomica, considerando tanto o
conforto para o desempenho das atividades laborais, como a possibilidade de riscos

ergondmicos, com o surgimento e/ou aumento de doencas relacionadas ao trabalho em virtude
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de condigoes fisicas que podem ser inadequadas do posto de trabalho utilizado de maneira
remota.

Marques et al (2022) postulam que “o home office oportuniza o surgimento de novos
riscos e de problemas ergondmicos ocasionados pelo mobilidrio inadequado e muitas vezes
improvisado, trabalho noturno, desconforto causado por ruido excessivo ou iluminacdo
inadequada e pratica de longas jornadas sem pausas de descanso”. Os autores enaltecem que
“a legislacdo atual por mais precaria que seja, ainda assim ¢ de extrema importancia e se faz
necessaria principalmente no que diz respeito a seguranga e saude”.

A universidade como um todo precisa estar envolvida nas agdes, permitindo que
gestores e servidores estejam cientes e conscientes da importancia dos estudos ergondmicos
para a comunidade académica, em destaque os servidores que atuam na modalidade de
teletrabalho. Diante disso, o objetivo deste estudo é de apresentar a abordagem de elaboragao
de um checklist para avaliar as condi¢cdes ergondomicas dos postos de teletrabalho a fim de

auxiliar o gestor universitario.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 ERGONOMIA

O International Ergonomics Association (IEA) estabelece que a ergonomia ¢ uma
disciplina cientifica, que trata da compreensao das interagdes entre os seres humanos e outros
elementos de um sistema, da mesma forma que ¢ uma profissao que aplica teorias, principios,
dados e métodos, a projetos que visam a otimizar o bem-estar humano e a performance global
dos sistemas (IEA, 2000).

Para Franca (2013), a ergonomia consiste no desenvolvimento de praticas a fim de
promover conforto, desempenho e saude do individuo, e pertence a uma das categorias que
integram as possiveis praticas de uma organiza¢do com o intuito de promover inovagdes e
melhorias nos aspectos gerenciais, tecnologicos e estruturais. Também pode ser explicada
como um conjunto de conhecimentos cientificos relativos ao homem e necessarios a
concepg¢do de ferramentas, maquinas e dispositivos que possam ser utilizados com o méximo
de conforto, seguranca e eficacia.

No Brasil a Norma Regulamentadora n® 17 (NR-17), que foi atualizada em 2022,
apresenta os parametros sobre ergonomia a serem seguidas em todas as organizacdes

brasileiras, sejam publicas ou privadas. A NR-17/2022 objetiva estabelecer as diretrizes e os
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requisitos que permitam a adaptacdo das condi¢des de trabalho as caracteristicas
psicofisioldgicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar conforto, seguranca, saude e
desempenho eficiente no trabalho.

Em consonancia com o Ministério do Trabalho e Previdéncia (MTP, 2022), convém
salientar que a aplicagdo das regras estabelecidas na NR-17 tem o intuito de garantir a
seguranca ¢ a saude dos trabalhadores, contribuindo com a eficiéncia organizacional. Essas
normas devem ser obrigatoriamente seguidas por 6rgaos e empresas, publicos ou privados, da
administracdo direta ou indireta e pelos Poderes Legislativo, Executivo e Judicidrio
brasileiros.

O MTP (2022) afirma que a analise ergondmica do trabalho (AET) consiste num
processo colaborativo e construtivo para resolver questdes laborais que exigem conhecimento
das tarefas, das atividades criadas para executa-las e dos desafios encontrados para atingir o
desempenho e a produtividade necessarios a instituicdo. lida e Guimaraes (2016) postulam
que os resultados de uma AET devem conduzir e orientar modificagdes para melhorar as
condigdes de trabalho sobre os pontos criticos que foram evidenciados, contribuindo para

melhorar a produtividade e a qualidade dos produtos ou servigos que serdo produzidos.

2.2 FERRAMENTAS DE AVALIACAO: INSPECOES POR CHECKLISTS

Nas palavras de lida e Guimardes (2016) ha um rol de ferramentas, métodos,
protocolos e/ou técnicas existentes na ergonomia utilizados para avaliagdo e que podem
auxiliar na andlise ergondmica, os quais podem ser utilizados para subsidiar a AET. Dentre as
ferramentas, métodos e/ou técnicas existentes em ergonomia comumente utilizadas para
avaliacdo ergondmica, destacam-se as inspecdes por checklists, ou listas de verificagdo
ergonomica. A FUNDACENTRO (2018) esclarece:

As listas de verificagdo ergondmica podem ajudar as pessoas a examinar
sistematicamente as condigoes do local de trabalho existente. A [...] agdo de
verificar itens conforme indicado pela lista de verificagdo ergonomica [...] €
muito Util para auxiliar as pessoas a considerarem melhorias praticaveis
localmente.
De acordo com Sales (2002), um checklist facilita a analise de regras ergondmicas
durante a avaliagdo e esse tipo de inspecdo pode ser particularmente interessante em
avaliagOes rapidas. Ainda na opinido da autora (2002) “a inspec¢do por checklist € uma técnica

de avaliagdo capaz de identificar uma grande quantidade de problemas gerais e repetitivos da

interface por meio de uma lista de verificacdo".
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Ja Cybis (2003) destaca que a avaliacdo realizada por meio de checklist ndo exige que
a aplicagdo seja por especialistas, porquanto o conhecimento ergondmico ja estd embutido no
proprio checklist. E acrescenta outras vantagens: a) sistematiza a avaliacdo, que garante
resultados mais estdveis mesmo quando aplicada separadamente por diferentes avaliadores,
pois as questdes/recomendagdes constantes no checklist sempre serdo efetivamente
verificadas; b) facilita a identificacdo de problemas de usabilidade, devido a especificidade
das questdes do checklist; c) aumenta a eficicia da avaliagdo porque reduz a subjetividade
normalmente associada a processos de avaliacdo; e) reduz o custo da avaliacdo, pois € um
método de rapida aplicagao.

Considerando as informag¢des do MTP (2022), a NR-17 dispde de recomendagdes
sobre elementos do ambiente de trabalho e das atividades dos trabalhadores, incluindo
mobiliario, equipamentos, levantamento e transporte de cargas, condi¢cdes ambientais de
conforto (iluminagao, ruido, temperatura) e a propria organizagdo da atividade.

Compreendendo a responsabilidade do gestor universitario em assegurar o bem-estar
dos trabalhadores sob sua guarda, em especial os que podem atuar em teletrabalho, e
entendendo que a ergonomia ¢ também responsavel por garantir a seguranga ¢ a saude dos
colaboradores, ¢ necessario que se desenvolva um checklist inteligivel, que atenda o
embasamento legal e tedrico da 4rea de Ergonomia e que possa mensurar as condicdes

ergonomicas dos postos de teletrabalho.

2.3 POSTO DE TRABALHO INFORMATIZADO

No presente estudo foram elencados os principais itens que compdem um posto de
trabalho informatizado, ja que o uso de informatizagdo ¢ premissa basica para execugdo do
teletrabalho. Entre esses itens lida e Guimardes (2016) destacam: cadeira, mesa, apoio para
pés, condicdes ambientes de iluminagdo; condi¢des ambientais de ruidos, condigdes
ambientais de temperatura, monitor de video e notebook, teclado, mouse, microfone e fone de
ouvido.

Para lida e Guimaraes (2016), o posto de trabalho ¢ a configuracgdo fisica do sistema
humano-méquina-ambiente, visando a melhorar a eficiéncia do trabalho, garantindo saude,
seguranca e satisfacdo ao trabalhador. O quadro 01 apresenta algumas das principais

recomendacdes ergondmicas para cada um desses itens.
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Quadro 01 Itens que compdem um Posto de Trabalho Informatizado

Item avaliado

Informacdes sobre o item avaliado

Referéncias

- As dimensdes do assento devem as dimensdes

antropométricas do usudrio;

ser adequadas

Couto (2007); Dul e
Weerdmeester (2012); lida e

- O controle da temperatura deve de ser facil acesso; entre outras coisas.

S - O assento deve ser giratorio, com borda arredondada, rodizios numa base Gulmqraes (2016.)’ 'Kroemer e.
de cinco pés e regulagens de facil manejo; entre outras coisas Grandjean (2005); Lima (2013);
i ) NBR 13962/1997; NR-17/2022.
- Deve ter bordas arredondadas;
- A mesa deve permitir regulagem de altura, para pessoas muito baixas ou | Couto (2007); Dul e
Mesa muito altas. Se a altura da mesa for fixa, ¢ a altura da cadeira que deverd ser | Weerdmeester (2012); lida e
ajustavel; Guimardes (2016); Kroemer e
- O espago embaixo ou ao redor da mesa deve ser livre de obstaculos; entre | Grandjean (2005); NR-17/2022.
outras coisas.
- O apoio para pés deve ter largura que permita o apoio das plantas dos pés;
Apoio para pés - Deve contar com inclinagdo ajustavel; NR-17/2022.
- Deve ter superficie revestida de material antiderrapante; entre outras coisas.
NBR 5413/1992; NBR ISO
Comisias - O nivel de ill}mingmento recorper_ldado é de 450-550 lux;_ 8995-1/2013; o NR-17/2022;
Ambientais de - ~Devem ser 1d§nt1ﬁcadas e ellm{nadas as fontes de brilho (qﬁlgcamentos Norma fle nglepe Ocupacional
et diretos) e substituidas as superficies refletoras (ofuscamentos indiretos) no | n° 11; lida e Guimardes (2016);
campo visual do trabalhador; entre outras coisas. Neves (2022); Kroemer e
Grandjean (2005).
ot _ lida e Guimarei.es (2016);
Ambicntais de -0 nl've! Sonoro apropr_lado deve ser menor que 65dBA; Kroemer e Grandjean (2005);
Ruidos - O ambiente deve ser livre de ruidos; entre outras coisas. NBR 10152/2017; Neves (2022);
NR-17/2022.
Comiias - A temperatura do ar, no inverno, deve estar entre 20 e 21°C e no verdo, | lida e Guimardes (2016); ‘ISO
Ambientais de entre 20 e 24°C; 9241/2002; Kroemer e Grandjean
- As janelas e portas devem permitir facil circulagéo do ar; (2005); Neves (2022); NR-
Temperatura

15/2021; NR-17/2022.

Monitor de video,

- Deve estar posicionado a frente do operador;
- Deve possuir suporte ou ajuste proprio para elevagio da tela até a altura dos

Abrahdo et al (2009); Couto

- Deve estar em area de facil alcance; entre outras coisas.

Notebooks e olhos; (2007); Iida e Guimardes (2016);
Computadores de - Devem ser previstas formas de adaptagdo do teclado, do mouse ou da tela; Kroemer e Grandjean (2005);
Mesa - O teclado no notebook deve ser da mesma forma de um computador de | NR-17/2022.
mesa; entre outras coisas.
Teclado - Deve haver a possibilidade de posiciona-lo livremente na mesa, de modo a | Couto  (2007); Kroemer e
atender suas preferéncias e necessidades do usudrio; entre outras coisas. Grandjean (2005); Lima (2013).
Mouse - Deve estar apoiado na mesma superficie do teclado; Kroemer e Grandjean (2005);

Lima (2013); NR-17/2022.

Microfone e Fone
de Ouvido (ou
Headset)

- Devem permitir a alternancia do uso das orelhas ao longo da jornada de
trabalho;

- Devem possuir dispositivos de operagédo e controles de facil uso e alcance e
que permitam o ajuste individual da intensidade; entre outras coisas.

NR-17/2022.

Fonte: Adaptado de Borges (2023).

2.4 DOENCAS RELACIONADAS AO TRABALHO

Na opinido da Sociedade Brasileira de Reumatologia (SBR, 2022) salienta que as
doengas relacionadas ao trabalho estdo diretamente ligadas a fatores de risco, sendo os mais
comuns: excesso de movimentos repetitivos; postura incorreta; mau condicionamento fisico;
auséncia de momentos de pausa e de descanso durante a jornada de trabalho; local de trabalho
inadequado e jornadas excessivas.

A adog@o de novas tecnologias e métodos gerenciais facilita a intensificagédo
do trabalho que, aliada a instabilidade no emprego, modifica o perfil de
adoecimento e sofrimento dos trabalhadores, expressando-se, entre outros,
pelo aumento da prevaléncia de doencgas relacionadas ao trabalho, como as
Lesoes por Esfor¢os Repetitivos (LER), também denominadas de Disttrbios
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Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (DORT); o surgimento de novas
formas de adoecimento mal caracterizadas, como o estresse ¢ a fadiga fisica
e mental e outras manifestacdes de sofrimento relacionadas ao trabalho.
(Brasil, 2001. p.19).

O quadro 02 apresenta as principais defini¢des acerca das principais Doencas

Relacionadas ao Trabalho abordadas neste estudo.

Quadro 02 Doengas Relacionadas ao Trabalho Abordadas neste Estudo

Doenca Definiciao Referéncias

Sao frequentemente causadas por agdes repetitivas ou por posturas
inadequadas, além do excesso de tempo com o corpo na mesma posi¢ao.
Perda da eficiéncia e desinteresse para qualquer atividade, caracterizada como
sensa¢do generalizada de cansago, tanto fisico quanto mental.

Reacdo do organismo a uma situagdo ameagadora ou opressiva, que pode
acarretar experiéncia emocional negativa. Kroemer e Grandjean (2005); lida
As causas sdo bastante variadas e de efeito cumulativo, sendo as condi¢des de | e Guimardes (2016).

trabalho uma delas.

Fonte: Adaptado de Borges (2023).

LERs e DORTs FUNDACENTRO (2022).

Fadiga Kroemer e Grandjean (2005).

Estresse

O MTP (2022) sinaliza que as organizacdes precisam conhecer seus ambientes
laborais a fim de organiza-los e adequa-los, bem como investir em programas de satde e
seguranga do trabalhador para evitar doengas relacionadas ao trabalho. Eliminar ou reduzir a
exposi¢ao as condicdes de risco melhora os ambientes de trabalho para promover e proteger a

saude do trabalhador (Brasil, 2022).

3 METODOLOGIA

Para atender aos objetivos e as finalidades deste trabalho, utilizou-se de um estudo
com abordagem qualitativa e transversal. Quanto aos seus objetivos, apresenta-se na forma
exploratdria e descritiva, j4 que esse tipo de pesquisa tem por objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito e com a finalidade de
coletar dados de uma populagdo definida. (Gerhardt & Silveira, 2009). Foram utilizadas
fontes bibliograficas e documentais, contando com o suporte de fontes secundarias, como leis,
documentos institucionais e publicacdes sobre o assunto.

J4 na pesquisa documental foi encontrado o embasamento legal para teletrabalho,
normas ergonomicas de acordo com a Norma Regulamentadora 17 (Brasil, 2022) e elencou-se
as principais doencas relacionadas ao trabalho, dando énfase a LER, DORT, Fadiga e Estresse

de acordo com o Ministério da Satde (2020) e a FUNDACENTRO (2022).
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Os sujeitos da pesquisa foram selecionados, neste estudo, por tipicidade, onde a
sele¢do se deu por estarem participando do projeto-piloto de teletrabalho da UFSC em 2022,
ocupando cargos da carreira de técnico-administrativos em educagdo na UFSC. Foram
convidados sete (7) sujeitos participantes de tal projeto, escolhidos aleatoriamente, sendo que
seis participaram efetivamente das validacdes do checklist para avaliagdo das condigdes
ergondmicas dos postos de teletrabalho.

Esse niumero de usuarios foi definido considerando-se as recomendagdes propostas por
um pesquisador da area de interagdo-humano computador (IHC) e testes com usuarios Nielsen
(2000) que afirma que as avaliagdes de “artefatos digitais” com cinco (5) usudrios sao capazes
de detectar 85% dos problemas mais criticos de uma interface para corrigi-los e torna-la mais
usavel, desde que esses usudrios pertengam a um mesmo grupo e facam o teste em condigdes
semelhantes. (Nielsen, 2000).

A proposta deste checklist se fundamenta em dois checklists (Couto, 2014; Sales,
2002), numa lista de verificagdo (Lima, 2013) e numa revisao (Neves, 2022), ferramentas
essas focadas na verificagdo ergondmica e na acessibilidade de postos de trabalho

informatizados.

4 ABORDAGEM PARA O DESENVOLVIMENTO DO CHECKLIST

Para este trabalho, foi proposta uma abordagem metodoldgica que visa racionalizar as
atividades de desenvolvimento de checklists em geral. Ela € baseada em atividades de analise
do estado da arte e pesquisa bibliografica, seguidas de sete (7) ciclos de elaboragdo e testes de
versoes evolutivas, até chegar a versdo final do checklist. Mais precisamente, foram

desenvolvidas as seguintes atividades para chegar a esta proposta de checklist:

4.1 LEITURA, REVISAO BIBLIOGRAFICA E COLETA DE RECOMENDACOES
ERGONOMICAS (CICLOS 1 E 2)

O desenvolvimento do checklist para avaliar as condi¢cdes ergondmicas de postos de
teletrabalho se fundamenta em outras opgdes (dois checklists e uma lista de verificagdo) ja
existentes:

a) um checklist para verificagdo ergondmica de postos de trabalho informatizado
(Couto, 2014);

b) outro para avaliar a acessibilidade para a Web (Sales, 2002); e

c) a lista de verificagdo utilizada para auxiliar na identificacdo de desconformidades
ergondmicas (Lima, 2013), porém desatualizados e sem apresentar o referencial legal
ou teorico de cada questao.
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Diante do exposto, o checklist que sera apresentado neste estudo tem o diferencial de
contemplar os postos de teletrabalho, podendo contribuir para a ergonomia fisica, uma vez
que avalia os fatores ambientais e o espago fisico do ambiente informatizado, e também para a
ergonomia organizacional, avaliando a organizagdo do trabalho, com recomendacdes claras e
fundamentadas cientificamente.

As autoras Borges, Amaral e Sales (2023) ressaltam ainda que das cinco etapas do
processo da AET, o referido checklist podera ainda contribuir em trés delas: andlise de
demanda, diagndstico da situacdo e nas recomendagdes ergondmicas para posto de
teletrabalho. Borges (2023) acrescenta ainda que cada item de avaliacdo do checklist proposto
apresenta quais as possiveis doengas relacionadas ao trabalho informatizado podem acometer
o trabalhador (LER, DORT, Fadiga e Estresse) de acordo com o Ministério da Satide (2020) e
a FUNDACENTRO (2022).

42 MONTAGEM DA ESTRUTURA E VERIFICACAO DA 1* E DA 2* VERSAO DO
CHECKLIST (CICLOS 3,4 E5)

Iniciaram-se os estudos com o checklist atualizado de Couto (2014) proposto por
Neves (2022), que ja passara por revisdes para eliminar as questdes obsoletas. Buscou-se
respaldo com referencial legal ou tedrico de todas as questdes do checklist e foram
identificados os itens de avaliacdo e as respectivas questdes que contemplariam um posto de
teletrabalho. Na sequéncia, foram feitas revisoes quanto a forma e a ortografia e foi inserida a
relevancia para cada um dos itens de avaliagdo, gerando assim a primeira versao do checklist,
que contou com 71 questdes e 12 itens de avaliacao.

Depois de ajustes e revisdes dos contetidos das questdes e dos itens de avaliagdo, foi
gerada a segunda versdo do checklist, que contou com 76 questdes divididas em 13 itens de
avaliacdo. Nesta versao também foram criados trés (3) grandes grupos para abarcar os itens de
avaliacdo por afinidade e foram estabelecidas prioridades para cada uma das questdes.

Quanto a estrutura de apresentagdo do checklist foi baseada na proposta apresentada

por Sales (2002), com as seguintes informagdes contidas no Quadro 03:
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Quadro 03 Estrutura do Checklist

Descricao

1. Item de avaliacio Elemento que integra um posto de trabalho.

Os itens de avaliagdo foram divididos em trés (3) grandes grupos por aderéncia:
Condigdes referentes ao Mobiliario do Teletrabalho;

Condigdes referentes ao Ambiente de Teletrabalho; e

Condigdes referentes aos Equipamentos do Teletrabalho.

2.  Grupos de avaliacio

Texto identificando exatamente o que deve ser verificado no posto de trabalho, com o intuito
de colher respostas afirmativas para aspectos que estdo em conformidade com as
3. Questdo recomendagdes ergondmicas e, ao contrario, repostas negativas para aspectos desconformes,
com o intuito de melhorar a condug¢do do usuario no momento de utilizagdo do checklist,
tentando evitar duvidas.

Explica o sentido e a importancia da questdo, seguindo o proposto por Sales (2002), Sales

% eErneh (2003) e Sales e Cybis (2003).

Listam-se algumas das possiveis doencas do trabalho resultantes da inadequagdo do item
avaliado; aqui serdo enfatizadas as mais comuns relacionadas no caso tratado: LERs, DORTSs,
fadiga e estresse.

5. Possiveis doencas
ocupacionais relacionadas

Refere-se ao referencial tedrico ou legal que deu origem a questdo, podendo ser a NR-

LB ety 17/2022, a literatura e/ou trabalhos cientificos publicados, conforme Sales (2002).

Neste estudo foi estabelecido que os critérios para definir a ordem de prioridade devem levar
em conta a NR-17/2022, ISO, NBRs ¢ o referencial tedrico sobre ergonomia. Estabelecidas
com a intencdo de apresentar ao gestor um diagnostico do item avaliado no posto de
teletrabalho, as prioridades foram definidas semelhantemente a Sales (2002), Sales (2003) e
Sales e Cybis (2003); da seguinte forma para cada questéo:

Prioridade 1: sera estabelecida quando as recomendagdes ergondmicas da questdo
constarem na: NR-17/2022;

Prioridade 2: sera estabelecida quando as recomendagdes da questdo constarem em normas
ISO ou NBRs;
7. Prioridade Prioridade 3: sera estabelecida quando as recomendagdes da questio constarem no
referencial tedrico da area de pesquisa e em trabalhos cientificos publicados na area de
pesquisa (teses, dissertagdes, artigos cientificos etc.) ou sugestdes de novas questdes para
compor o checklist.
Definidos os critérios e utilizando uma adaptagdo dos niveis de prioridade adotados pelo
W3C' (2022) e por Sales (2002), Sales (2003) e Sales e Cybis (2003); as prioridades no
presente estudo ficaram estabelecidas da seguinte forma:

Prioridade 1: “Obrigatérias”;

Prioridade 2: “Altamente desejaveis” ¢

Prioridade 3: “Desejaveis”.

Fonte: Adaptado de Borges (2023).

4.3 VALIDACAO DA SEGUNDA VERSAO DO CHECKLIST PROPOSTO (PASSO 6)

A segunda versdo do checklist foi utilizada para verificar sua inteligibilidade. Fizeram
parte da amostra sete (7) sujeitos escolhidos aleatoriamente, que ocupam cargos da carreira de
técnico-administrativos em educacao na UFSC. Destes, cinco (5) servidores estdo lotados no

Centro Socioecondmico (CSE) em diferentes secretarias de cursos de graduacdo e pos-

1 . J . ~ B} . o

O W3C desenvolve especificagdes técnicas e orientagdes através de um processo projetado para maximizar o consenso sobre as
recomendagdes, garantindo qualidades técnicas e editoriais, além de transparentemente alcangar apoio da comunidade de desenvolvedores,
do consorceio e do publico em geral. https://www.w3c.br/Padroes/
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graduacdo e um (1) na Direcdo do Centro; e dois (2) na Pro-reitoria de Administragao
(PROAD).

Destes sete (7) servidores, seis (6), sendo dois (2) homens e quatro (4) mulheres leram
e concordaram com o termo de consentimento livre e esclarecido e responderam o formulério
enviado no Google Forms, contendo instru¢des gerais para preenchimento do checklist e para
verificar a inteligibilidade das 76 questdes de acordo com o seu posto de teletrabalho.

Esse nimero de usuarios, neste estudo, foi considerado satisfatorio para validagdo por
considerar as recomendagdes Nielsen (2000), que afirma em seus estudos sobre usabilidade
que até cinco (5) usuarios sdo capazes de detectar 85% dos problemas mais criticos de uma
interface para corrigi-los e torna-la mais usavel.

O periodo de avaliagao foi de 24 de janeiro a 17 de fevereiro de 2023 e o contato com
os servidores se deu pelo aplicativo de mensagens WhatsApp. Com a intengdo de assegurar o
sigilo dos participantes, a cada um deles foi atribuido o nome de “Servidor” seguindo de

“nimero sequencial” (de 1 a 6).

44 APLICACAO DO CHECKLIST PARA AVALIACAO DAS CONDICOES
ERGONOMICA DE POSTOS DE TELETRABALHO (PASSO 6)

Com o objetivo de verificar a inteligibilidade do checklist, os seis (6) servidores
aplicaram o cheklist inloco do seu posto de teletrabalho. Foi solicitado a eles que durante a
aplicacdo deveriam relatar se houve alguma davida sobre: a) as questdes ao final de cada item
de avaliagdo respondido; ou b) ao final da aplicagcdo geral do checklist, visto que foram
disponibilizados espagos no formulario para consideragdes gerais da ferramenta, dos itens de
avaliacdo e/ou das questdes do checklist.

A intencdo foi permitir que os avaliadores verificassem e apontassem as possiveis
davidas que surgissem durante a aplicacdo do checklist. Além disso, foi solicitado que em
caso de duvidas os servidores as relatassem a autora por meio de audios e prints via
WhatsApp.

Apo6s os servidores responderem e devolverem o formulario, foi gerado um relatério
geral com os dados disponibilizados pelo Google Forms com todas as respostas. Na
sequéncia, criou-se uma tabela no Microsoft Excel, para onde foram importados os dados
obtidos nas respostas das 76 questdes, assim classificadas: 40 obrigatdrias; duas (2) altamente

desejaveis; e 34 desejaveis. Esse checklist foi elaborado para obter as respostas com o
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resultado “SIM” quando o item avaliado encontrava respaldo na legislacdo ou no referencial

teodrico.

45 ANALISE DAS INFORMACOES COLETADAS APOS A APLICACAO DO
CHECKLIST EM POSTOS DE TELETRABALHO PELOS SERVIDORES (PASSO 7)

Nesta etapa tratou-se basicamente de identificar os problemas apontados durante a
aplicagdo do checklist pelos seis (6) servidores. Consideraram-se todos os resultados
registrados nos seis formularios que foram respondidos, nos dudios e prints via WhatsApp que
foram enviados pelos participantes da pesquisa com duividas ou sugestdes de melhoria em
alguns itens de avaliagdo ou na questdo em si, j4 que a intencdo ¢ de verificar a
inteligibilidade de todo o checklist.

O Quadro 04 mostra os itens de avaliagdo, as questdes com duvidas mais recorrentes

as que apresentaram problemas de inteligibilidade.

Quadro 04 Duvidas recorrentes e problemas de inteligibilidade

Item de avaliacio Questao Divida sobre a questio
Servidor 6: “a resposta afirmativa é ruim?
ndo tem como inverter? deixar todas as

Questdo 7: Os bragos da cadeira prejudicam a sua aproximagdo | respostas afirmativas como
até a mesa de trabalho? "POSITIVAS" e todas as respostas
negativas como "NEGATIVAS" (para
facilitar uma escala depois).”
Servidor 1: “A resposta € s6 de ‘sim’ ou

Cadeira ‘ndo’, mas a pergunta envolve a escolha

de um de dois itens.”

uestdo 16: O assento da cadeira esta na horizontal ou . « . L.

Q L . Servidor 3: “[...] me deixou com divida
levemente inclinado para tras? -

(ou-e)?

Servidor 5: “Questdo confusa.”

Servidor 6: “Essa ¢ ruim também pelo
Questdo 8: O material da mesa ou bancada ¢ nao reflexivo? (ndo | mesmo motivo - “O ‘sim’ tem que ser
reflete a luz) sempre positivo, € o ‘ndo’ sempre

negativo.”

Mesa Servidor 5: “A mesa fica entre uma
Questao 10: O espago embaixo ou ao redor da mesa ou bancada | parede ¢ uma cama, entdo nos pés esta
¢ livre de obstaculos que interfiram no posicionamento do corpo | tudo livre, mas ao redor fica bloqueado,
do trabalhador? (estabilizadores, gabinete de computador, | mas isso ndo me impede de posicionar o
impressora, cestas de lixo, caixas, etc.) corpo, por isso respondi sim.”

Servidor 3: “E dificil fazer a medicdo,
nao sei o que sao os 450-550 lux.”
estdo 2: A iluminacdo d sto de trabalho estd entre 450- . ~ .
QeED v gao do posto 0 es Servidor 6: “Questdo complicada para
550 lux? 1 5
uma autoanalise. N&o tenho como
. . responder, mas para minha percepgdo
Tluminacio P p » pereeps
estd bem adequada.
Servidor 1: “Pede a escolha de um dos
- , .. itens, mas a resposta € sim ou ndo.”
Questdo 3: Seu posto de trabalho estd posicionado de lado ou P
de costas para as janelas? . s 5 PP
p J Servidor 3: “Cuidar a questdo do “ou
para ndo causar divida.”
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Item de avaliagio Questiao Duvida sobre a questio

Servidor 3: “Nao sei como medir os 30°.”
Questdo 4: As lumindarias estdo situadas acima de 30° em
relagdo a linha de visdo (horizontal) e, se possivel, posicionadas | Servidor 5: “E uma questdo complexa.”
na lateral ou atras de vocé€? (de modo que a luz ndo incida
diretamente sobre seus olhos) Servidor 6: “Nao sei responder, mas nao
me incomoda.”

Servidor 3: “Muitas pessoas ndo sabem
como medir dBA.”

Ruidos Questdo 1: O nivel sonoro ¢ apropriado (menor que 65dBA)?
Servidor 6: “Possivelmente sim, mas nao
tenho decibelimetro.”

Fon i ~ . . . . <
Die (B BImte o Questdo 3: Os fones de ouvido ou keadsets (fone de ouvido + | Servidor 5: “O meu equipamento ndo

illfg:zet de ouvido + microfone) permitem ajuste individual da intensidade do nivel | tem, mas consigo regular pelo
Microfone) sonoro? computador.”

]gzl:;bl:lotﬁé " Questdo 5: Ha tremores na tela do notebook / computador | Servidor 6: “O ‘sim’ tem que ser sempre
p ort;til portatil? positivo, e 0 ‘ndo’ sempre negativo.”

Fonte: Borges (2023).

Durante a analise dos dados, observou-se ainda que nenhum servidor utilizava apoio
para pés no seu posto de teletrabalho, item considerado de uso obrigatorio citado na NR-17

(2022). Dentre os relatos acerca desse item, destacam-se:

a) O Servidor 5 ¢ o Servidor 6 afirmam que sdo altos e seus pés ficam apoiados no
chao, por isso ndo utilizam o apoio para pés;

b) O Servidor 4 revela que também ndo dispde de apoio para pés no seu posto de
trabalho presencial na UFSC.

Cumpre salientar que a literatura da area alerta que, independentemente da altura do usuério,

o uso ¢ indicado para evitar méa circulagdo sanguinea nos membros inferiores e o
acometimento por DORT, especialmente relacionados a ma postura.

Ja nos itens de iluminacdo e de ruido, onde foi solicitada a instalagdo de um

aplicativo gratuito para smartphone com o intuito de mensurar a luminosidade e os ruidos,

houve queixa de dois (2) servidores: um com dificuldade para baixar o aplicativo sugerido na

Play Store/Apple Store e outro porque nao possuia decibelimetro para aferigao:

a) Servidor 3: “E dificil fazer a medigdo, ndo sei o que sdo os 450-550 lux.”

b) Servidor 6: “Questdo complicada para uma autoanalise. Nao tenho como
responder, mas para minha percepg¢ao estd bem adequada.”

No entanto, ¢ de suma importancia que esses indices sejam observados e atendidos, uma vez

que estdo estabelecidos em normas oficiais brasileiras e a execucdo das atividades em
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ambientes adequados ergonomicamente quanto a iluminagao, ruidos e/ou temperatura evita o
adoecimento por fadiga e estresse.

Ainda, de acordo o Servidor 3, o Servidor 5 ¢ o Servidor 6, houve relatos de
dificuldade em executar as medi¢des e dimensdes do item mesa; das posi¢cdes de angulo das
luminérias que esta dentro do item iluminacdo; e da altura e distanciamento da tela do

notebook ou do monitor de video. Eis os relatos:

a) Servidor 3: “Nao sei como medir os 30°.”
b) Servidor S: “E uma questdo complexa.”
c¢) Servidor 6: “Nao sei responder, mas ndo me incomoda.”

Ressalta-se ainda que ndo foi feita uma andlise de concordancia das questdes pelos
seis (6) servidores, de modo que eles estavam incumbidos apenas de aferir a inteligibilidade
do checklist, visto que a realidade do posto de teletrabalho de cada um tem suas caracteristicas

proprias e os resultados da aplicacdo do checklist sempre serdo diferentes.

4.6 ALTERACOES REALIZADAS PARA A 3* VERSAO DO CHECKLIST PARA
AVALIACAO DAS CONDICOES ERGONOMICAS DE POSTOS DE TELETRABALHO
(PASSO 7)

Diante dos resultados apresentados, uma nova revisao foi realizada e foram feitas as

seguintes modificacoes:

1) sete (7) questoes foram excluidas por terem assuntos semelhantes e abordados em
outras questoes;

2) seis (6) questOes tiveram seu texto ajustado para melhorar a inteligibilidade;

3) em uma (1) foi inserida uma figura que ilustrava a angulacdo das luminarias,
também para melhorar a inteligibilidade do tema abordado para o usuério.

O quadro 05 apresenta essas solucoes:

Quadro 05 Solugdes adotadas

Item Questio Solugiio adotada

O apoio dorsal da cadeira proporciona um
suporte firme?

Questdo 7: Os bragos da cadeira = Questdo modificada para que as respostas positivas (‘sim’)
prejudicam a sua aproximagdo até a mesa | caracterizem a situagdo ergondmica correta: “Os bracos da cadeira

Questdo excluida por estar em duplicidade (Questdo 11).

Cadeira de trabalho? nao prejudicam a sua aproximagao até a mesa de trabalho?”
Questdo 8: Os bragos da cadeira sdo de & Questdo com texto ajustado para: “Os bragos da cadeira possuem
altura facilmente regulavel? regulagem fécil de altura?”

Questdo 10: A cadeira tem algum outro | Questdo excluida porque o assunto estd contemplado em outras
mecanismo de conforto de facil utilizacdo? | questdes (Questdes 4, 5, 9, 12 e 14).
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I I = S

Questdo 12: O apoio dorsal da cadeira
possui regulagem da inclinagao?

Questdo com texto ajustado para: “O apoio dorsal da cadeira possui
regulagem de inclinagdo?”

Questdo 13: Os controles sao de facil
alcance a partir da postura sentada?

Questdo excluida porque o assunto estd contemplado em outras
questdes (Questdes 4, 5,9, 12 ¢ 14).

Questdo 16: O assento da cadeira esta na
horizontal ou levemente inclinado para
tras?

Questdo com texto ajustado para: “O assento da cadeira esta na
horizontal/levemente inclinado para tras?”

Questdo 8: O material da mesa ou bancada
¢ ndo reflexivo? (ndo reflete a luz)

Questdo excluida porque o assunto esta contemplado em outro item
(Questdo 1 do item Iluminacao).

Questao 10: O espago embaixo ou ao redor
da mesa ou bancada ¢ livre de obstaculos

lateral ou atras de vocé? (de modo que a
luz n3o incida diretamente sobre seus
olhos)

Rles que interfiram no posicionamento do corpo | Questdo excluida porque o assunto estd contemplado em outra

do trabalhador? (estabilizadores, gabinete | (Questdo 4).

de computador, impressora, cestas de lixo,

caixas, etc.)

Inser¢do de figura demonstrativa junto da questao:

Questdo 4: As luminarias estdo situadas T Reflewg ol " -

acima de 30° em relacdo a linha de visdo = — —

(horizontal) e, se possfvel posicionadas na R ﬁf‘) ?ﬁ
Iluminacio ; ’ - -, N

B A
I e

Fonte: lida e Guimaraes (2016, p. 435)

Monitor de video

Questdo 2: Ha um suporte ou ajuste no
proprio monitor para elevar a tela até a
altura dos olhos?

Questdo excluida porque o assunto estd contemplado em outra
questdo (Questdo 3).

Questdo 6: A tela do monitor é livre de
tremores?

Questdo com texto ajustado para: “A tela do monitor é livre de
intermiténcias/tremores?”

Fone de Ouvido
ou Headset (Fone

Questdo 2: Os fones de ouvido e
microfones (ou  headsets) possuem
dispositivos de operagéo e controle de facil
uso e alcance?

Questdo com texto ajustado para: “Os fones de ouvido e microfones
(ou headsets) tém ajuste de volume/som de facil uso e alcance?”

de ouvido +

Microfone) Ql}estao e _0uv1d(_) N Questdo excluida porque o assunto estd contemplado em outra
microfones (ou headsets) permitem ajuste uestio (Questio 2, apés ajuste do texto)
individual da intensidade do nivel sonoro? | 4 »2pOs & )

Notebook / < . . [ e - .
Questdo 5: Ha tremores na tela do | Questdo ajustada: “A tela do notebook / computador portatil esta

Computador . ) . ca -

e notebook / computador portatil? livre de intermiténcias/tremores?

Fonte: Borges (2023).

Desse processo de aperfeigoamento

(passo 8) contendo 70 questdes distribuidas

quadro 06 a seguir.

Quadro 06 Dados da versao final do cheklist

surgiu a terceira e Ultima versdo do checklist

em 13 itens de avaliagdo conforme exposto no

.o Prioridade 1 Lal1s G Prioridade 3 Total de
LA Al aeae (Obrigatorias) (BUSHONS (Desejaveis) uestoes
8 desejaveis) 1 q
Itens relacionados | Cadeira 10 1 4 15
ao Mobiliario do | Mesa 6 0 2 8
Teletrabalho Apoio para pés 4 0 0 4
Espaco fisico e
. L . 1 0 2 3
. Condigdes Tecnologicas
Itens rela'clonados lluminacdo 1 1 3 5
a0 Ambiente de Ruid ;
Teletrabalho A Gt oS 1 0 2 3
internos)
Temperatura 3 0 0 3
Itens relacionados | Monitor de video 3 0 4 7
aos Equipamentos | Teclado 0 0 3 3
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o Prioridade 1 Prioridade2 ;) jdade3  Total de
Ttem de Avaliagdo (Obrigatorias) (Altal,nel}te (Desejaveis) questdes
desejaveis)
de Teletrabalho Mouse 1 0 2 3
Fone de ouvido ou
headset (Fone de ouvido 3 0 1 4
+ microfone)
Computador de mesa
(DeslIztop) z v ! .
Notgbpak / Computador 3 0 6 9
portatil
TOTAIS: 38 2 30 70

Fonte: Borges (2023).

A versdo final do referido checklist conta com 70 questdes, sendo que 38 estdo
classificadas como Obrigatorias, duas (2) como Altamente Desejaveis e 30 como Desejaveis.

Dentro do checklist as questdes sdo apresentadas conforme o exemplo que segue:

Figura 02 Exemplo de apresentacdes das questdes do checklist

CADEIR A

Relevincia deste item: A cadeira de trabalho pode acarretar postura inadequada,
dificuldade de visualizar e alcangar controles e instrumentos de trabalho, ocasionando
desconforto e sobrecarga fisica (Iida e Guimardes, 2016; Kroemer e Grandjean. 20057

Possiveis doencas relacionadas ao trabalho: LER & DORT, especialmente relacionadas a
ma postura na posigio sentada: estresse € ma circulagio venosa nos membros inferiores
(MAS. 2020; Inda e Guimaries, 20163

Questio 1) Ha espago confortavel (largura de no L) Sim{ ) Nio
minimo 40 cm e profundidade de 38 a 46
cim) no assento da cadeira para acomodar
as nadegas?
Priorvidade 1

A Embasamento da guestio: NE-172022
Obrigatérias

Prioridade 2 Questio 113 A cadeira & giratdria? L) Sim ({ ) Nio

Alea mente Embasamento da guestSo: NBE. 13362/1827
desejaveis

Ouestio 123 O apoio dorsal da cadeira proporciona mm L) Sim{ ) Nio
suporte firme?

Embasamento da questio: Kroemer e Grandjean (2003

Fonte: Adaptado de Borges (2023).

Para saber em qual critério de interpretacdo ergonomica o posto de teletrabalho se
enquadra, deve se contabilizar todas as respostas “sim” ao final do preenchimento do
checklist, obtendo assim um score geral do posto de teletrabalho. Salienta-se que neste estudo,
diante da prioridade atribuida para cada questdo que compde o checklist foi dado um peso
especifico para cada uma delas, a fim de evitar um resultado falso positivo e um score
superestimado. Esta classificagdo destinou-se a valorizar as questdes classificadas como
obrigatdrias, para obter os percentuais finais do score de cada posto de teletrabalho. Definiu-
se que as 40 questdes obrigatdrias teriam peso quatro (4) e as demais questdes (2 altamente

desejaveis e 34 desejaveis) teriam peso 1.
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Os critérios de interpretagdo ergonomica utilizados neste estudo foram definidos por
Couto (2014) e consequentemente ajustados da seguinte maneira a fim de contemplar os pesos
atribuidos as questdes: de 91 a 100% dos pontos - condi¢do ergondmica excelente; de 71 a
90,99 % dos pontos - boa condi¢do ergonomica; de 51 a 70,99 % dos pontos - condi¢do
ergondmica razoavel; de 31 a 50,99 % dos pontos - condicdo ergondmica ruim; menos que
31% dos pontos - condi¢do ergondmica péssima.

Nesta pesquisa ndao foram determinados os critérios de intepretacdo ergondmica mais
indicados para que o gestor decida liberar ou ndo seu subordinado para realizar as atividades
em regime de teletrabalho, pois entende-se que isso ¢ um “fator organizacional” e vai
depender da realidade de cada organizacdo. A intencdo foi oferecer uma ferramenta
administrativa para analise, ficando a cargo do gestor e/ou da instituicdo, decidir qual critério
minimo serd cobrado do servidor para libera-lo para o teletrabalho. Entretanto, recomenda-se
que uma condic¢do ergondmica “razodvel” seria a minima que um gestor poderia exigir de seu
subordinado para conceder a liberagao.

Destaca-se que o checklist proposto pode ser utilizado para auxiliar o gestor na AET
de postos em teletrabalho, como uma ferramenta de apoio aos gestores universitarios, ja que o
mesmo pode auxilid-los a ter uma ideia das “condi¢des de trabalho”, na hora de decidir se
liberam ou ndo seu subordinado para realizar as atividades em regime de teletrabalho, visto
que varias questdes estdo contempladas na NR-17/2022 e em outros referenciais tedricos da
area de ergonomia.

Identificados os itens em desconformidade do posto de teletrabalho do servidor, o
gestor universitario devera solicitar agdes de adequacdo ao mesmo de forma a prevenir
possiveis doencas relacionadas ao trabalho, como fadiga, estresse, LERs e DORTSs, entre
outras, e evitar absenteismos, que podem ser ocasionadas por falta de conformidade de: a)
itens que fazem parte do mobilidrio; b) itens que fazem parte do ambiente; e/ou c) itens que

fazem parte dos equipamentos utilizados neste posto.

5 CONCLUSAO

Neste trabalho foi apresentada uma abordagem metodologica para elaborar um
checklist para avaliar as condigdes ergondmicas dos postos de teletrabalho para auxiliar o
gestor universitario. O trabalho iniciou com revisdes bibliograficas, pesquisa documental e de

embasamento legal sobre a tematica.
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A proposta partiu da analise de outras opgdes ja existentes e utilizados foram eles: a)
um checklist para verificagcao ergondmica de postos de trabalho informatizado (Couto, 2014);
b) outro para avaliar a acessibilidade para a Web (Sales, 2002); e ¢) a lista de verificagao
utilizada para auxiliar na identificacdo de desconformidades ergondmicas (Lima, 2013),
porém desatualizados. Pode-se afirmar que o objetivo foi alcangado, pois foi apresentada uma
proposta de ciclos de elaboracdao necessarios para desenvolver um checklist e ainda foi feito
um pré-teste com servidores que estdo em teletrabalho para verificar a inteligibilidade do
referido checklist.

A versdo final do checklist estd dividido em trés (3) grupos: Grupo 1-Itens
relacionados ao Mobilidrio do Teletrabalho; Grupo-2 Itens relacionados ao Ambiente de
Teletrabalho e Grupo-3 Itens relacionados aos Equipamentos de Teletrabalho; 13 itens de
avaliagdo: Cadeira, Mesa, Apoio para pés, Espaco fisico e Condi¢des Tecnoldgicas,
Iluminagao, Ruidos (externos e internos), Temperatura, Monitor de video, Teclado, Mouse,
Fone de ouvido ou headset (Fone de ouvido + microfone), Computador de mesa (Desktop) e
Notebook /| Computador portatil; e 70 questdes.

Para cada item de avaliacdo foi elaborado a relevancia do item, as principais doencas
relacionadas ao trabalho, a prioridade das questoes ¢ 0 embasamento tedrico ou legal de
cada questao. Tal checklist pode auxiliar na verificagdo da conformidade dos itens que estao
no posto de teletrabalho, como ferramenta de gestdo. Ressalta-se que este checklist pode ser
aplicado de forma répida e facil pelo proprio servidor, ndo exigindo um profissional
especialista em ergonomia.

Considerando que as universidades federais, como entes da administracao publica, ndo
estdo isentas de cumprir a legislagdo que trata do tema, em especial a NR-17/2022; e
considerando a importdncia do cuidado constante com a satde e o bem-estar dos
trabalhadores, nota-se que o checklist proposto pode representar uma ferramenta de apoio
importante aos gestores universitarios, tanto para autorizar atuagdo em teletrabalho, quanto
para acompanha-lo, apoiando suas decisdes.

Ainda, para tornar essa ferramenta administrativa institucional ¢ de suma importancia
eu seja apresentado aos gestores e servidores a importancia de um posto de trabalho
ergondmico para a saude do trabalhador. Desse modo, algumas agdes de capacitagdo dentro
de uma instituicdo devem ser continuas e sdo de extrema importdncia para o crescimento

profissional e pessoal dos gestores e dos trabalhadores. Enfatiza-se ainda, que esta ferramenta
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pode auxiliar na ergonomia fisica, uma vez que avalia os fatores ambientais e o espago fisico
do ambiente de teletrabalho, ¢ também na ergonomia organizacional, na avaliagdo da
organizacao do trabalho, com recomendagdes claras e fundamentadas cientificamente.
Ressalta-se que este trabalho ¢ um resultado de uma dissertacdo (Borges, 2023) do
Programa de Poés-graduacdo em Administragdo Universitaria da Universidade Federal de
Santa Catarina. Como limitagdo da pesquisa, registra-se o fato dos participantes da pesquisa
serem somente servidores da UFSC, bem como o tamanho da amostra estar limitada aos
participantes do projeto piloto da UFSC. Esta ultima limita¢do, torna-se inclusive uma
oportunidade de trabalhos futuros, ampliando os testes em outras instituicdes de ensino,
empresas ou em outros contextos organizacionais, podendo ser adaptado e utilizado para
melhorar a performance de aplicacdo por qualquer organizacdo, sendo publica, privada, do
terceiro setor, entre outras, que necessite de analise em posto de teletrabalho, trabalho remoto

ou home office.
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