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RESUMO

A educagao superior brasileira tem avangado na democratizacdo do acesso e permanéncia de
estudantes em situacdo de vulnerabilidade nas Institui¢des Federais de Ensino Superior
(IFES). Contudo, o uso sistemdtico de indicadores ainda ndo ¢ consolidado em todas as
universidades, comprometendo o monitoramento e transparéncia da gestdo. Este artigo analisa
os indicadores utilizados no acompanhamento e avaliagio do Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES) nas IFES, conforme o Decreto n° 7.234/2010.
Metodologicamente a pesquisa baseia-se em estudos sobre politicas publicas de educacio,
equidade no ensino superior e avaliacdo de programas sociais (Santos; Lira, 2023; Fava;
Cintra, 2023, Martins, Frey, Richartz, 2025), com enfoque na transparéncia da gestdo e
equidade educacional. Utilizou-se abordagem qualitativa, com pesquisa bibliografica e
documental, a partir de dados das Pro-Reitorias de Ensino e de Assuntos Comunitarios, com
foco na evasdo de estudantes beneficidrios do Auxilio ao Ensino de Graduacdo (AEG). Os
resultados indicam impacto positivo do AEG na permanéncia estudantil, mas revelam a
auséncia de padronizagdo de indicadores nas IFES. O estudo propde a criacdo de um painel de
indicadores para avaliacao continua do PNAES, com aplicagdo pratica nas IFES, fortalecendo
a gestdo estratégica e a transparéncia na assisténcia estudantil no Brasil.

Palavras-Chave: Educacdo. Indicadores. Politicas publicas. Universidade.

ABSTRACT

Brazilian higher education has advanced in democratizing access and ensuring the retention of
students in vulnerable situations within Federal Higher Education Institutions. However, the
systematic use of indicators is not yet consolidated across all universities, which compromises
monitoring and management transparency. This article analyzes the indicators used to monitor
and evaluate the National Student Assistance Program in federal universities, in accordance
with Decree No. 7,234/2010. Methodologically, the research is based on studies about public
education policies, equity in higher education, and the evaluation of social programs (Santos;
Lira, 2023; Fava; Cintra, 2023, Martins, Frey, Richartz, 2025), focusing on transparency in
management and educational equity. A qualitative approach was adopted, using bibliographic
and documentary research based on data from the Offices of Academic Affairs and
Community Services, with a focus on dropout rates among students receiving Undergraduate
Education Assistance. The results indicate a positive impact of AEG on student retention but
reveal the lack of standardized indicators across federal universities. The study proposes the
creation of an indicator panel for the continuous evaluation of National Student Assistance
Program, with practical application at universities, strengthening strategic management and
transparency in student assistance policies in Brazil.

Keywords: Education. Indicators. Public Policies. University.
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1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, o acesso ao ensino superior no Brasil tem se ampliado
consideravelmente, sobretudo a partir da implementagdo de politicas publicas voltadas a
democratizagdo da educagdo, como o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES),
instituido em 2010 (Imperiatori, 2017).

O PNAES, instituido pelo Decreto n® 7.234/2010, visa garantir condi¢des de
permanéncia aos estudantes em situagdo de vulnerabilidade socioecondmica nas Institui¢des
Federais de Ensino Superior (IFES), atuando como um instrumento essencial para a equidade
educacional (Martins, Frey, Richartz, 2025). No entanto, ainda persistem desafios
significativos relacionados a eficdcia, a distribui¢do de recursos e a mensuragdo de seus
impactos nas trajetorias académicas e sociais dos beneficiarios (Santos; Lira, 2023).

Apesar de sua importancia, o cumprimento do Art. 5° do referido decreto — que exige
das Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) mecanismos de acompanhamento e
avaliagdo — ainda ¢ limitado (Almeida, 2018). Estudos, como os de Fava e Cintra (2023),
indicam que apenas uma minoria das IFES possui indicadores consolidados para avaliagdao do
PNAES, e muitos dos dados utilizados s3o essencialmente quantitativos, sem traduzir, de
forma aprofundada, os efeitos reais do programa.

A literatura que trata sobre a tematica (Cunha, 2018, Silva, 2022, Santos; Lira, 2023,
Martins et al., 2023) ressalta a necessidade de indicadores consistentes que considerem as
especificidades de cada institui¢do e que sirvam como ferramenta para avaliacdo, gestdo e
transparéncia das politicas publicas nas IFES brasileiras.

Desta forma, o problema central desta pesquisa reside na insuficiéncia de anélises
integradas e baseadas em indicadores consistentes que revelem, de forma clara, os resultados
efetivos do PNAES nas IFES, bem como os principais entraves para o seu pleno
funcionamento. Questdes como a defasagem nos repasses or¢amentarios, a auséncia de
critérios uniformes de avaliacdo e o aumento da demanda estudantil colocam em xeque a
capacidade do programa de cumprir sua finalidade (Silva, Sampaio, 2022)

Neste contexto, este artigo buscard responder ao seguinte problema de pesquisa:
Quais indicadores de avaliagdo podem ser utilizados pelas IFES para atender ao disposto no
PNAES e fortalecer sua politica de assisténcia estudantil no Brasil?

O objetivo principal deste artigo ¢ analisar e avaliar os indicadores de desempenho e

os desafios enfrentados pelo PNAES no contexto das IFES brasileiras, e - em particular na
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Universidade Federal de Campina Grande (UFCG) - com énfase na identificagdo de padrdes,
lacunas e oportunidades de aprimoramento da politica de assisténcia estudantil. Para isso,
serdo utilizados dados quantitativos e qualitativos, a partir de uma visao ampla e critica do
programa.

A justificativa deste estudo estd ancorada na importancia estratégica do PNAES para a
consolidagdo da politica de inclusdo social no ensino superior publico, consoante o Decreto n°
7.234/2010. Diante do aumento das desigualdades e dos cortes na educacao, ¢ urgente avaliar
a efetividade da assisténcia estudantil como fator essencial para a permanéncia e 0 sucesso
académico dos estudantes em situagdo de vulnerabilidade (Silva, 2022).

A avaliacao de politicas publicas ¢ essencial para a melhoria continua dos servigos
ofertados. Segundo Cunha (2018), Martins, Frey, Richartz (2025), a mensuracdo dos
resultados fornece subsidios valiosos para a reestruturacdo, aprimoramento ou extingdo de
politicas. Fava e Cintra (2023) defendem o uso de painéis de indicadores como instrumento
central para monitorar impactos e orientar decisoes.

Bastos et al., (2023) reforcam a importancia de considerar a perspectiva dos
beneficidrios para compreender a efetividade dos programas de assisténcia e sua influéncia na
permanéncia estudantil. A adoc¢do de indicadores ndo apenas responde a uma exigéncia
normativa, mas qualifica a gestdo publica e fortalece o controle social (Santos; Lira, 2023).

Academicamente, o estudo fornece uma base analitica que pode subsidiar futuras
pesquisas sobre politicas de permanéncia estudantil e equidade no ensino superior, como
também oferece subsidios as IFES para aprimorarem seus mecanismos internos de gestdo e
avaliagdo da assisténcia estudantil (Imperiatori, 2017).

No aspecto econdmico, o artigo auxilia na compreensdo do impacto do PNAES na
reducdo da evasdo e retencdo, o que representa economia de recursos publicos investidos na
formacdo universitaria (Silva; Sampaio, 2022).

Por fim, socialmente, o estudo contribui para o fortalecimento de politicas de inclusao
social por meio do acesso e da permanéncia de estudantes de baixa renda no ensino superior
publico de qualidade (Martins, Frey, Richartz, 2025). Dessa forma, a analise proposta busca
ndo apenas diagnosticar o estagio atual do PNAES, mas também apontar caminhos para sua
melhoria, reforcando o compromisso com uma educacao publica mais justa e acessivel no

Brasil (Eloi et al. 2019).
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Os resultados esperados tém potencial de impactar positivamente a gestdo
institucional, permitindo decisdes baseadas em evidéncias, maior transparéncia e
accountability. Ademais, a pesquisa oferece uma base concreta para ajustes e aprimoramentos
nas politicas voltadas a permanéncia estudantil, além de subsidiar discussdes mais amplas

sobre equidade e eficacia no ensino superior federal.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 POLITICAS PUBLICAS NA EDUCACAO SUPERIOR NO BRASIL

A expansdo da educagdo superior no Brasil, particularmente a partir dos anos 2000,
esta diretamente relacionada a implementacdo de politicas publicas que buscaram ampliar o
acesso as universidades publicas e combater as desigualdades sociais histéricas no pais
(Martins et al., 2023). Programas como o REUNI (Programa de Reestruturacdo e Expansdo
das Universidades Federais), criado em 2007, e o proprio PNAES (Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil), instituido pelo Decreto n° 7.234/2010, integram um movimento mais
amplo de democratizagdo do ensino superior (Imperiatori, 2017).

De acordo com autores como Almeida (2018), Barbosa, Ferreira ¢ Rezende (2020) e
Martins, Frey, Richartz (2025), a expansdo das vagas nas Institui¢des Federais de Ensino
Superior (IFES) foi acompanhada pela necessidade de desenvolver mecanismos que
garantissem ndo apenas o ingresso, mas também a permanéncia dos estudantes oriundos das
camadas populares.

A democratizagdo do ensino superior brasileiro, especialmente nas universidades
publicas, exige mais do que o simples acesso de estudantes de familias vulneraveis; ¢
fundamental garantir condigdes que assegurem sua permanéncia e conclusdao dos cursos.
Nesse contexto, o PNAES, instituido pela Portaria Normativa n® 39/2007 e com vigéncia a
partir de 2008, representa um marco na politica publica voltada a inclusdo e permanéncia
estudantil nas IFES (BRASIL, 2010).

Fundamentado em nove principios, o PNAES refor¢a a concepgao do ensino superior
como direito publico e gratuito, assegurando igualdade de condicdes para acesso,
permanéncia e conclusdo, e promovendo a formacgdo integral do estudante em um ambiente
pluralista e de justiga social (FONAPRACE, 2012). Martins et al. (2023) destacam o PNAES

como resposta as dificuldades enfrentadas por estudantes de baixa renda diante da expansao
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das IFES e das politicas afirmativas, ampliando a democratizacio do acesso e da
permanéncia.

Neste contexto, Santos e Lira (2023) ressaltam a importancia do PNAES como marco
regulatério nacional, incorporando demandas histéricas do movimento estudantil e
promovendo uma assisténcia que ultrapassa a ajuda financeira bdasica, integrando ensino,
pesquisa e extensao.

Entretanto, a retomada neoliberal no Brasil tem fragilizado o programa, com cortes
or¢amentarios a partir de 2017, colocando em risco a democratizagcdo do ensino superior ¢ a
permanéncia dos estudantes vulneraveis (Lotta, 2019). Tal cenario revela o impacto do
desmonte das politicas de assisténcia estudantil no processo de sucateamento da universidade
publica (Martins et al., 2023).

A partir dessa perspectiva, entende-se a educacao superior como um direito social, € o
Estado como agente central na formulagdo e execugdo de politicas compensatdrias para
mitigar as desigualdades estruturais, principalmente quando se trata de politica permanente e

eficaz para o fortalecimento do ensino superior no Brasil.

2.2 AVALIACAO DE POLITICAS PUBLICAS NAS IFES E SEUS INDICADORES

A avaliagdo de politicas publicas no ensino superior, para ser eficaz, requer a definigao
e o uso sistematico de indicadores de desempenho, que possibilitem mensurar a eficacia, a
eficiéncia e a efetividade das acdes implementadas (Almeida, Silva e Ribeiro, 2021). No
ambito da assisténcia estudantil, em especial no contexto do PNAES, os indicadores exercem
papel essencial na verificagdo da permanéncia estudantil, no combate a evasdo e na promogao
da equidade social dentro das universidades federais (Santos; Lira, 2023).

O Decreto n® 7.234/2010, que regulamenta o PNAES, orienta a execucdo e propde a
criacdo de mecanismos de acompanhamento e avaliacdo das acdes de assisténcia estudantil,
embora sem detalhar procedimentos especificos (BRASIL, 2010). Assim, as IFES sao
incumbidas de planejar e implementar sistemas de monitoramento que permitam identificar
avancos, dificuldades e a efetividade das ag¢des, com a participacdo da comunidade académica
e alinhamento ao Férum Nacional de Pro-reitores de Assuntos Comunitarios e Estudantis
(FONAPRACE) (Almeida, Silva, Ribeiro, 2023).

Segundo Almeida (2018), a auséncia de sistemas estruturados de avaliagdo

compromete a capacidade das instituicdes de aferir os impactos reais das politicas
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assistenciais. Os indicadores devem permitir a coleta de dados quantitativos e qualitativos,
viabilizando o diagndstico de problemas, o monitoramento continuo das agdes e a realocagdo
de recursos de forma estratégica. Além disso, facilitam a prestagdo de contas a sociedade e
aos orgdos de controle (Barbosa, Ferreira e Rezende (2020).

A definicdo dos indicadores deve respeitar alguns critérios fundamentais: relevancia,
claridade, viabilidade de coleta, frequéncia de monitoramento, possibilidade de comparagao
temporal e aderéncia aos objetivos do PNAES (Eloi et al. 2019). Nesse sentido, os
indicadores devem refletir ndo apenas a quantidade de estudantes atendidos, mas também os
resultados alcancados em termos de desempenho académico, permanéncia, satisfacdo e
inclusdo social (Martins et al., 2023).

De acordo com Fava, Hall e Cintra (2022), uma das principais lacunas na avaliacdo do
PNAES reside na baixa padroniza¢do dos indicadores utilizados pelas IFES. Das 69
universidades federais existentes a época, apenas 16 utilizavam sistematicamente algum tipo
de indicador para mensurar os impactos da assisténcia estudantil. Essa realidade revela a
necessidade de institucionalizar modelos avaliativos consistentes entre as instituigoes.

Alguns indicadores recomendados para avaliagdo da assisténcia estudantil, com base

em estudos como Almeida (2018), Brito, Costa ¢ Almeida (2019), Silva (2022) sdo:

o Indicadores de acesso e cobertura: numero de estudantes atendidos pelo PNAES em
relagdo ao total de matriculados; distribui¢ao por renda, género, raga e curso.

o Indicadores de permanéncia: taxas de evasdo, reten¢do e conclusdo entre estudantes
assistidos versus nao assistidos.

e Indicadores de desempenho académico: coeficiente de rendimento médio; taxas de
aprovagao e reprovagao; prazos médios de conclusdo de curso.

o Indicadores de satisfacido: nivel de satisfacao dos estudantes em relagao aos servigos
ofertados (moradia, alimentagdo, transporte etc.), obtido por meio de questiondrios ou
entrevistas.

o Indicadores de efetividade: correlagdo entre a participagdo no PNAES e a melhoria
no desempenho académico ou redugdo da evasao.

e Indicadores financeiros: custo médio por aluno assistido; propor¢do entre recursos
aplicados e nimero de beneficiarios.

A adocdo desses indicadores precisa estar articulada aos sistemas de informacgao

institucionais, possibilitando analises periodicas, integradas e baseadas em evidéncias. Nesse

4

processo, ¢ fundamental o envolvimento das Pro-reitorias de Assuntos Estudantis, de
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Planejamento e de Graduagdo das IFES, bem como da participacao estudantil, garantindo que
os dados reflitam de forma realista as vivéncias dos beneficiarios do programa (Silva, 2022).
O Quadro 01 apresenta alguns indicadores de avaliagdo, estruturado para aplicacao

pratica no contexto do PNAES e da assisténcia estudantil em IFES.

Quadro 01 Indicadores de Avaliagdo da Assisténcia Estudantil no contexto do PNAES

Categoria Indicador Descricio/Objetivo Fonte de Dados Periodicidade

Percentual de estudantes assistidos . a .
Acesso e Taxa de cobertura Sistemas académicos e

em relagdo ao total de matriculados . A Semestral
Cobertura do PNAES §a0 | socioecondmicos
na graduagdo
Perfil . C
. . Andlise da distribui¢@o por renda,  Cadastros do PNAES e
socioecondmico R . Anual
o raga/cor, género, curso, turno questionarios
dos beneficiarios
~ Percentual de abandono do curso . N
~_ . Taxade evasdo . Sistema académico
Permanéncia - entre estudantes atendidos pelo . Anual
entre assistidos (SIGA/controle interno)
PNAES
Propor¢édo de estudantes com tempo
Taxa de retengdo  de curso superior ao previsto, entre  Sistema académico Anual
os beneficiarios
Percentual de estudantes assistidos
Taxa de conclusdo que concluiram o curso no tempo Sistema académico Anual

regular
Meédia de
Desempenho rendimento

Académico académico
(CRA/IRA)

Avaliagdo do desempenho médio . .
s ~ Boletins e sistemas
dos beneficiarios em comparagao R Semestral
= .. nstitucionais
com os ndo assistidos

Percentual de disciplinas L.
P SIGA e relatorios
aprovadas/reprovadas pelos R Semestral
o nstitucionais
estudantes beneficiarios

Taxa de aprovagao
€ reprovacao

Nivel de satisfa¢do dos alunos com

Satisfacdo e  Grau de satisfacdo . . . N . .
¢ ¢ os servigos (moradia, alimentacdo, Questionarios/entrevistas Anual

Qualidade dos estudantes transporte, safide etc.)
Quahdgde Avaliagdo subjetiva da qualidade . C e
percebida dos . Pesquisas de satisfacdo  Anual
Servigos dos servicos prestados

Comparagao entre estudantes

Correlagdo entre Analise estatistica

Efetividade . . assistidos e ndo assistidos quantoao . . . Bienal
apoio e rendimento . institucional
desempenho e permanéncia
Impacto da Estudo de caso ou analise de . .

e A . C . Relatorios e entrevistas .
assisténcia na trajetoria de egressos beneficiados O EaTesSOs Bienal
conclusdo de curso pelo PNAES &

. . Custo por estudante Valor médio do investimento feito  Planejamento/execugao
Financeiro Anual

assistido por aluno atendido orcamentaria

Comparacao entre os resultados
alcangados e os recursos aplicados  Avaliagdo interna Bienal
no programa

Relagao custo-
beneficio

Fonte: Elaborado pelo autor (2025), com base em FONAPRACE (2012), Almeida (2018), Brito, Costa e
Almeida (2019), Silva (2022) e Santos; Lira (2023).
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Por fim, como destacam Souza e Costa (2020), os indicadores ndo devem ser
utilizados apenas como instrumentos burocraticos ou de controle, mas como ferramentas de
gestdo voltadas a melhoria continua da politica publica, contribuindo para que a assisténcia
estudantil cumpra, de fato, seu papel de inclusdo, permanéncia e sucesso no ensino superior.

Assim, a analise do PNAES a luz dos indicadores e desafios enfrentados pelas IFES
exige um olhar multidimensional, que considere tanto os marcos legais e institucionais quanto

0s aspectos operacionais e os efeitos sociais da politica de assisténcia estudantil.

3 ABORDAGEM METODOLOGICA

A pesquisa adotou uma abordagem metodolégica mista, combinando métodos
qualitativos e quantitativos. Inicialmente, realizou-se uma pesquisa bibliografica e documental
para fundamentar o debate acerca da aplicacdo de indicadores na avaliagdo dos resultados do
PNAES, considerando documentos como fontes essenciais de dados. A pesquisa qualitativa
possibilitou a interpretacao e compreensao dos fendmenos, enquanto a quantitativa permitiu a
mensuracao e andlise objetiva dos dados (Sampieri, 2013).

Classificada como descritiva (Gil, 2012), a investigag@o utilizou técnicas padronizadas
de coleta, principalmente questionarios e levantamento de dados, visando descrever e
relacionar as caracteristicas da assisténcia estudantil (Marconi; Lakatos, 2019).

Foram analisados estudos prévios que abordam variaveis relevantes para o tema, como
percepcao dos usudrios, desempenho académico, evasdo, retengdo e gestdo dos recursos do
PNAES. Os achados demonstram que alguns estudos se detiveram a analisar se determinadas
instituicdes possuiam algum tipo de instrumento de monitoramentos e avaliagdo, como Brito
(2018), Almeida (2018), Brito, Costa e Almeida (2019), Lima, Melange e Barbosa (2018),
Fava, Hall e Cintra (2022), Santos, Lira (2023).

Para investigar o uso de indicadores no acompanhamento do PNAES, foi enviado um
questionario aberto a 68 IFES brasileiras (exceto a UFCG), por meio da Lei de Acesso a
Informagdo e e-mail. Entre julho e outubro de 2024, foram obtidas 66 respostas,
complementadas por analise documental de planos institucionais e relatorios.

Adicionalmente, para avaliar a evasdo de beneficiarios do Auxilio ao Ensino de
Graduagdao (AEG) na UFCQG, realizou-se um recorte temporal entre 2019 e 2022. Foram
comparados dois grupos: estudantes assistidos e ndo assistidos (em lista de espera),

considerando desligamentos por abandono, ndo matricula ou solicitacdo, com exclusdo de
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conclusdes de curso. Os dados foram organizados e analisados no Microsoft Excel®,
aplicando filtros e calculos percentuais, além do Indice de Evasdo Relativa (Iev), conforme

modelo de Barbosa, Ferreira e Rezende (2020), conforme Quadro 02.

Quadro 02 Indice de evasio relativa

QEvna  QEwva

__Toa  Ta
lev="gEvna_ Okva
Tna Ta

Fonte: Barbosa, Ferreira e Rezende (2020).

Onde Iev ¢ o indice de evasdo relativa; QEvna: quantidade de alunos evadidos nao
assistidos; Tna: total de alunos nao assistidos; QEva: quantidade de alunos evadidos e
assistidos; Ta: total de alunos assistidos.

A Tabela 1, demonstra que o indice lev varia entre -1 e 1, indicando a eficécia do
o

programa na reducdo da evasdo, conforme os critérios estabelecidos no Decreto n

7.234/2010, que orienta a politica publica do PNAES (Machado, Oliveira e Freitas, 2020).

Tabela 01 Interpretacdo do indice de evasdo relativa (Iev)

B | el |1 || e | | ]
QEvna=0e QEva - QEvna QEva _ QEvna DEva - QEvna OFva=0¢
DEwva =0 QEvna =10
nenhum aluno nao maior proporcan igual proporcao de  menor proporcac nenhum alunao
assistido evadiu e de evasio de evasao de alunos de evasao de assistido evadiu e
pelo menos um alunos assistidos nao assistidos e alunos assistidos pelo menos um
aluno assistido assistidos. aluno nao
evadiu assistido evadiu

Fonte: Barbosa, Ferreira e Rezende (2020).

Logo, a combinacdo dos dados tedricos e empiricos permitiu a proposi¢ao de
instrumentos eficazes para a avaliagdo do PNAES na UFCG, em consondncia com o0s

objetivos da pesquisa.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 AVALIACAO DO PNAES NAS INSTITUICOES FEDERAIAS DE ENSINO
SUPERIOR

Para avaliar o PNAES, foi realizada uma investigacao junto as 68 IFES brasileiras
(exceto a UFCQG), por meio de solicitagcdes via Lei de Acesso a Informacgao. Entre 26 de julho
e 11 de outubro de 2024, foram obtidas 66 respostas validas. Apesar de algumas instituigdes
ndo responderem integralmente ao questiondrio, todas disponibilizaram documentos
institucionais relevantes, como o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), politicas de
assisténcia estudantil e relatérios de gestdo. Das 66 instituigdes, 34 relataram adotar
mecanismos de acompanhamento do PNAES; 28 utilizam indicadores para avaliagdo, ¢ 4

informaram nao utilizar nenhum instrumento, conforme mostra o Grafico 1.

Grafico 01 Avaliacdo do PNAES nas IFES

ndo avalia / acomapanha W acompanha | Avalia

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Este panorama revela que apenas 42% das universidades afirmam realizar avaliagao
formal do programa, ainda que o Decreto n® 7.234/2010 recomende explicitamente tal pratica.
Ademais, algumas IFES relataram estar em processo de implantacdo de indicadores, o que
sinaliza um movimento em curso rumo a institucionalizacao da avaliacao.

Os principais indicadores utilizados pelas IFES que realizam avaliacdo do PNAES
sao: desempenho académico (em 68% dos casos), evasdo (16 IFES), retengdo (12), pesquisas
de satisfacao (10), taxa de sucesso (8), e diplomacao ou conclusao (6). Outros indicadores,
como reprovacao, desisténcia, tempo médio de formagdo e taxa de egressos, foram citados

pontualmente, como demonstra o Grafico 02.
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Grafico 02 Indicadores utilizados pelas universidades para avaliagdo do PNAES

Tempo médio de formacao
Desistérncia
Reprovacio Bl 4%
Part. emn programas por meriio [
Taxa de egressos [
Taxa de permanéncia [ = 7o
Cobertura de atendimento [N 1%
Diplomacio/conclusio SIS 100
Taxa de sucessn  EEEEEEEEECSEInnTSREEE 300
Pesquisa de satisfagio/percepgio I 3597
Retencin s S B T e PSR R R
Bavanio s e e e S e e T e T D R R R IR U, ty TN
Desempenho académics RS L L S e e e e T e I e e PO e IS

Indicador

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A diversidade e o niumero limitado de indicadores utilizados por algumas institui¢des
evidenciam a auséncia de padronizagdo nacional quanto a metodologia avaliativa (Martins et
al. 2023). Ademais, a andlise qualitativa das respostas evidenciou diferentes abordagens
metodoldgicas adotadas pelas instituicdes.

Algumas IFES desenvolvem metodologias proprias, com destaque para a comparacao
entre estudantes assistidos e ndo assistidos, como forma de mensurar os efeitos do PNAES

sobre a permanéncia e o desempenho académico, conforme apresentada no Quadro 03.

Quadro 03 Indicadores utilizados por IFES no acompanhamento ¢ avaliacdo da Assisténcia Estudantil

Universidade Indicador Foérmula
Universidade Federal do Taxa de Permanéncia dos TP = Evadidos / [Total Assistidos - (Diplomados +
Ceara (UFC) Estudantes Assistidos Falecidos)]
Universidade Federal Rural de o . o .
Pernambuco (UFRPE) Taxa de Sucesso Geral (Tsg) Tsg=N°de diplomados / N° total de assistidos
Universidade Federal do Para Ta.xaAde .Sucesso da. TSAE = N° total de diplomados ja assistidos / N°
(UFPA) Assisténcia Estudantil total de ingressantes ja assistidos
(TSAE) & J
Universidade Federal do Para Taxa de Evasap (.105 TEEA = N° de assistidos evadidos / Total de
(UFPA) Estudantes Assistidos estudantes assistidos na institui¢ao
(TEEA) ¢
Universidade Federal do Para Taxa de Retengdo dos TRAS = N° de assistidos retidos nos cursos / Total
(UFPA) Assistidos (TRAS) de estudantes assistidos
Universidade Federal do Para Taxa de Desempenho assiZtli)(ﬁ)]sE /:C((:)Z?if;icéi?gedgeaaféﬁg?zlzagfnm 2?;1 da
(UFPA) Académico da AE (TDAE) e de ap geme
1nstituicao
Universidade Federal do Para  Taxa de Satisfagdo da AE TSAE = N° de assistidos satisfeitos / Total de
(UFPA) (TSAE) assistidos
Universidade Federal de Taxa Geral de Sucesso da TGSAE = N° de assistidos que concluiram os
Lavras (UFLA) AE (TGSAE) requisitos académicos / N° de assistidos em curso
Universidade Federal de Indice de Retengdo da AE IRetAE = N° de assistidos reprovados em
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Universidade Indicador Férmula
Lavras (UFLA) (IRetAE) disciplinas / N° total de assistidos
Universidade Federal de Indice de Evasdo da AE IEvaAE = N° de assistidos que abandonaram ou
Lavras (UFLA) (IEvaAE) desistiram / N° total de assistidos
Universidade Federal do Taxa de Evasédo dos TEae = N° de assistidos evadidos / N° de assistidos
Espirito Santo (UFES) Assistidos (TEae) matriculados
Universidade Federal do Taxa de Retengdo dos TRae = N° de assistidos retidos / N° de assistidos
Espirito Santo (UFES) Assistidos (TRae) matriculados
Universidade Federal do Taxa de Evasdo da AE TEAE = N° de assistidos desvinculados / N° de
Agreste de Pernambuco (TEAE) assistidos vinculados
Universidade Federal do ~ TR = (N° de possiveis retidos + retidos) / Total de
Agreste de Pernambuco Taxa de Retengdo (TR) estudantes assistidos

Fonte: Resultados da pesquisa (2024).

Essa estratégia tem respaldo na literatura, a exemplo de Ferreira (2021) e Barbosa,
Ferreira ¢ Rezende (2020) demonstraram que tal comparagdao permite avaliar com maior
precisdo os impactos sociais € académicos da politica de assisténcia estudantil.

Mesmo sem adotarem formalmente indicadores avaliativos, mais da metade das
instituicdes realiza acompanhamento gerencial com base em dados como cobertura, perfil
socioecondmico, investimentos, critérios de permanéncia e desempenho minimo. No entanto,
essas informagdes, embora uteis para a gestdo cotidiana, sdo insuficientes para avaliar o
impacto efetivo dos programas, como apontam Santos e Lira (2023).

A analise mostrou que alguns indicadores sdo utilizados tanto para acompanhamento
quanto para avaliagdo. O desempenho académico, por exemplo, serve como critério de
permanéncia e também como medida de impacto do programa. Na UFCG, a PRAC exige
aprovacao minima de 70% dos créditos cursados, em consondncia com o objetivo do PNAES
de reduzir a retengdo e promover a conclusdo no tempo regular. Esse percentual varia entre

IFES: UFMS (65%), UFMA e UFPR (75%) e UFOB (50%), conforme ilustra o Grafico 03.

Grafico 03 Mecanismos de acompanhamento nas IFES

rom g

Controle orcar

_]i.::l'.'l"'J'.:'Il'IJ ale
Cat

tura de atendimento 24%

Critérios de permaniéncia 38%

1 5% 105 15% 205 25% 30% 35% 405 45%

Fonte: Resultados da pesquisa (2024).
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A andlise do Grafico 03 indica que o critério de permanéncia ¢ o aspecto mais
frequentemente monitorado, citado por 13 instituicdes. Em seguida, destacam-se a cobertura
de atendimento (8), o desempenho académico (6) e o controle orcamentario (5). Outros itens
incluem evasdo, retencdo e avaliacdo socioecondmica (4 institui¢des cada), diplomagdo (3),
satisfacdo estudantil, tempo de integralizagdo e trancamento (2), além de reprovagdo e
servicos multidisciplinares foram mencionados por apenas uma institui¢do cada.

Um destaque ¢ o formulério anual enviado ao MEC por diversas IFES (como UFBA,
UFSCar, UFV e UFLA), que reune dados como niimero de beneficiarios, evasdes e valores
investidos. Contudo, esses dados sdo predominantemente descritivos e, sem analise
interpretativa, ndo permitem avaliar a efetividade das agdes (Almeida, Silva, Ribeiro, 2023).

Em sintese, os resultados revelam avangos pontuais no monitoramento ¢ avaliagao do
PNAES, mas também evidenciam fragilidades institucionais na sistematizacdo de praticas
avaliativas. Persistem desafios relacionados a padronizacdo de indicadores, & integragdo entre
acompanhamento e avaliacdo e a incorporacao de analises de impacto como eixo central da

politica (Santos; Lira, 2023).

4.2 ANALISE DA EVASAO DOS ESTUDANTES ATENDIDOS PELO AEG NA UFCG

A inclusdo de estudantes no programa Auxilio ao Ensino de Graduacdo (AEG) ocorre
por meio de processo seletivo, com exigéncia de aprova¢do no cadastro socioecondomico
realizado pela equipe de Servico Social da PRAC/UFCG. O principal critério de elegibilidade
¢ a renda familiar per capita de até um salario-minimo e meio, conforme o Art. 5° do Decreto

n°® 7.234/2010, assegurando o atendimento a estudantes em situacdao de vulnerabilidade.

Apds o ingresso, os estudantes permanecem no programa até a conclusdo do curso,
sendo submetidos a avaliagdes semestrais baseadas em critérios de permanéncia (Martins et
al., 2023). Por se tratar de um beneficio direto, no valor de R$ 400,00 mensais depositados
em conta bancaria e sem destinagao especifica, o AEG registra demanda superior a programas
como o Restaurante Universitario. Como resultado, o nimero de vagas ¢ insuficiente frente a

procura, sendo priorizados os estudantes com maior vulnerabilidade, conforme Tabela 02.
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Tabela 02 Total de estudantes assistidos pelo AEG nos ultimos quatro anos em Campina Grande

Ano Assistidos Nao assistidos Total
2019 187 227 414
2020 161 71 232
2021 154 43 197
2022 138 35 173

Fonte: Resultados da pesquisa (2024).

Com vistas ao cumprimento do segundo objetivo desta pesquisa — avaliar a evasao
discente vinculada ao AEG —, os estudantes foram agrupados em dois segmentos

comparativos:

e Grupo 1: estudantes contemplados pelo AEG (assistidos);
e Grupo 2: estudantes ndo contemplados apds participacdo no processo seletivo
(nao assistidos).

A propor¢ao de estudantes em cada grupo ao longo dos anos ¢ indicada no Gréfico 04.

Grafico 04 Porcentagem de estudantes atendidos pelo AEG na UFCG/Campus Campina Grande

W Ascistidos M Mo assistidos

0%
2018

2020 2021 2022

Fonte: Resultados da pesquisa (2024).

Para fins desta analise, evasdo foi compreendida como o desligamento definitivo da
instituicdo, seja por abandono, solicitacdo formal de desligamento ou ndo realizagdo de
matricula em periodos subsequentes — excluindo-se os casos de conclusdo de curso.

Os dados empiricos obtidos na UFCG evidenciam os seguintes resultados:

e Em 2019, dos 187 estudantes assistidos, 34 evadiram; entre os 227 ndo assistidos,
74 deixaram a universidade;

e Em 2020, 161 estudantes foram assistidos, com 22 casos de evasdo; dos 71 nao
assistidos, 16 evadiram,;

o« Em 2021, 154 foram contemplados, dos quais 23 evadiram; dos 43 ndo assistidos,
9 evadiram,;

e Em 2022, dos 138 assistidos, 7 evadiram; entre os 35 nao contemplados, 8
deixaram a institui¢ao.
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Estes achados demonstram, de forma consistente que, na UFCG a taxa de evasdo entre
os ndo assistidos € superior a dos assistidos em todos os anos analisados, conforme Grafico

05.

Grafico 05 Taxa de evasao por ano na UFCG
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Fonte: Resultados da pesquisa (2024).

No total analisado, 640 estudantes assistidos apresentaram uma taxa de evasdo de
13,4%, enquanto entre os 376 nao assistidos essa taxa foi de 28,4%. Esses dados indicam que
0o AEG contribui de forma significativa para a redugdo da evasdo, em conformidade com os
objetivos do PNAES.

Os resultados estdo alinhados com estudos anteriores sobre o impacto da assisténcia
estudantil na permanéncia, como os de Imperatori (2017), Saccaro, Franca e Jacinto (2020), e
Silva e Sampaio (2022), que também identificaram menores taxas de evasdo entre estudantes
beneficiados.

Outro indicador relevante foi o Indice de Evasio Relativa (Iev), que permite a
comparagdo proporcional entre os grupos. Em todos os anos analisados, o Iev manteve-se
acima de 0,0, conforme demonstra a Tabela 03, evidenciando que a evasdao foi

sistematicamente menor entre os estudantes assistidos.

Tabela 03 indice de Evasio Relativa nos tltimos quatro anos dos estudantes atendidos pelo AEG na
UFCG/Campus Campina Grande

Ano Iev- Indice de evasio relativa
2019 0,28
2020 0,25
2021 0,17
2022 0,64

Fonte: Resultados da pesquisa (2024).
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Os resultados demonstram que os valores iguais a 1,0 indicariam auséncia total de
evasdo entre os alunos assistidos. Assim, os dados reforcam a eficacia do programa AEG
como instrumento de mitigagao das desigualdades sociais no ensino superior publico federal.

No Brasil, as taxas de evasdo nas instituicdes de ensino superior sdo elevadas em
comparac¢do a outros paises (Saccaro, Franca e Jacinto, 2020; Ferreira, 2021). Cada abandono
representa perda de investimento educacional, potencial humano e desenvolvimento social,
configurando um desafio educacional, econdémico e administrativo para as instituicdes
(Martins et al., 2023).

Nesse contexto, politicas como o PNAES s3o essenciais para mitigar os obstaculos
enfrentados por estudantes vulneraveis (Silva; Sampaio, 2022). Contudo, a evasdo ¢ um
fendmeno multifatorial, envolvendo aspectos pedagogicos, emocionais, socioecondmicos €

estruturais (Lima, Malange e Barbosa, 2018).

4.3 APRESENTACAO DE INDICADORES PARA AVALIACAO DO PNAES

A avalia¢do de politicas publicas ¢ essencial para aprimorar agdes governamentais
(Lotta, 2019). Medir a eficacia da Politica de Assisténcia Estudantil permite identificar
avancos, lacunas e ajustes necessarios, apoiando decisdes estratégicas dos gestores. Os
indicadores propostos auxiliam as IFES a implementar e qualificar seus processos avaliativos
(Silva, 2022).

Esses instrumentos fortalecem a governanga institucional, melhoram o atendimento a
estudantes vulneraveis e consolidam um banco de dados sobre o desempenho e impactos do
PNAES (Martins et al. 2023). Conforme o Decreto n° 7.234/2010, os objetivos do programa
sdo: democratizar a permanéncia no ensino superior; mitigar desigualdades sociais e
regionais; reduzir evasdo e retencdo; e promover inclusdo social via educagdo. A partir disso,

propdem-se os seguintes indicadores de avaliagao:

a)Indice de Desempenho Académico (IDA): avalia o rendimento médio dos assistidos
versus ndo assistidos, utilizando o coeficiente semestral, ja adotado por 18 IFES.

b)Taxa de Evasao: mede a proporc¢ao de estudantes que abandonam o curso,
fundamental para aferir a eficacia do programa, com avaliagdo semestral entre
beneficiarios e ndo beneficiarios.

c) Taxa de Retencdo: indica a quantidade de estudantes que permanecem além do tempo
regular, permitindo identificar se a assisténcia favorece a trajetoria académica.
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d)Taxa de Satisfacao: indicador qualitativo que avalia a satisfagdo dos beneficiarios por
meio de questiondrios semestrais, possibilitando ajustes nas acdes.

e) Taxa de Sucesso: proporcao de assistidos que concluem o curso, refletindo o impacto
positivo da assisténcia.

O uso sistematico desses indicadores permitira avaliacdes mais precisas, continuas e
transparentes do PNAES, com baixo custo, pois se baseiam em dados institucionais ja
disponiveis e podem ser adaptados por outras IFES.

Entretanto, recomenda-se que as Pro-Reitorias de Assuntos Comunitarios (PRAC)
desenvolvam indicadores adicionais, definam metas institucionais baseadas em séries
historicas e promovam cultura de avaliacdo permanente. Conforme diretrizes do Ministério do
Planejamento, Or¢amento e Gestdo (BRASIL, 2009), metas devem ser claras, alcangaveis,

desafiadoras, negociaveis e fundamentadas em dados confiaveis.

5 CONCLUSAO

No ambito nacional, o PNAES representa um avango historico na assisténcia
estudantil como politica publica de inclusdo e permanéncia, mas ainda enfrenta fragilidades
na institucionalizagdo, monitoramento e avaliagdo. A falta de indicadores padronizados,
sistemas integrados e critérios uniformes entre as IFES dificulta a mensuragdo comparativa de
sua efetividade. Embora haja esfor¢os locais, a maioria das instituicdes carece de ferramentas
sistematicas para avaliar resultados, monitorar recursos e ajustar estratégias com base em
evidéncias.

A efetividade do PNAES depende da articulagdo com outras politicas educacionais, do
financiamento adequado e de uma gestdao comprometida com a justica social e a equidade no
ensino superior. Assim, conclui-se que o programa ainda necessita de um sistema nacional de
monitoramento eficaz, transparente e orientado por evidéncias.

Recomenda-se o fortalecimento da assisténcia estudantil por meio do aumento de
investimentos, criagdo de indicadores nacionais padronizados e incentivo a produgdo de
diagnosticos locais, que apoiem decisdes e consolidem uma universidade inclusiva,
democratica e socialmente comprometida.

Este estudo apresenta limitagdes, como a andlise restrita ao impacto do Auxilio ao

Ensino de Graduacdo (AEG), sem considerar fatores pedagdgicos, familiares, emocionais e
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motivacionais. Além disso, usou dados secundarios institucionais, sujeitos a lacunas, ¢ nao
incorporou abordagens qualitativas, limitando a compreensao das experiéncias dos estudantes.

Assim, sugere-se que futuras pesquisas adotem abordagens longitudinais e
comparativas entre cursos ¢ campi; utilizem métodos qualitativos, como entrevistas e grupos
focais; avaliem o impacto da assisténcia no desempenho académico e profissional; analisem
de forma integrada os diferentes eixos do PNAES; e apliquem modelos estatisticos para
identificar fatores preditivos de evasao.

Os resultados aqui apresentados buscam sistematizar os principais achados e contribuir
para o debate académico e institucional sobre o aprimoramento das politicas de permanéncia
no ensino superior publico brasileiro, refor¢cando a importancia do compromisso coletivo para

garantir uma universidade inclusiva, equitativa e socialmente transformadora.
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