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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo analisar a operacionalizagdo dos pilares da Nova Gestdo
Publica (NGP) na concepgao e implementagdo do Programa de Gestao e Desempenho (PGD),
contribuindo para a promog¢ao da boa governanga publica. Diante disso questiona-se: Em que
medida a implementacao do PGD incorpora os pilares da NGP e favorece a efetividade da
governanga publica? A metodologia utilizada segue as seguintes etapas: a primeira fase ¢ a
pesquisa bibliografica, para reforgar o embasamento tedrico e identificar os conceitos mais
relevantes para o projeto proposto. A segunda, foi a realizacdo de um estudo de caso em uma
institui¢ao de ensino superior. Para tanto, foram adotadas as seguintes técnicas metodologicas:
andlise documental, entrevistas eletronicas efetuadas por meio de envio de formulério
estruturado, analise de conteudo com auxilio de planilha eletronica para o tratamento de
dados. Como resultado, os achados da pesquisa indicam que o Programa de Gestdo e
Desempenho (PGD) materializa, em grande medida, os pilares da Nova Gestdo Publica,
notadamente a orientagdo para resultados e a eficiéncia administrativa, impulsionando a boa
governanga publica. Como contribuicdo, tem-se o aprofundamento do conhecimento
cientifico sobre governanga publica, ao evidenciar a relagdo entre os pilares da NGP ¢ a
estruturacao do PGD.

Palavras-Chave: Servigos Publicos. Gestdo Publica. Governo Digital. e-Gov.

ABSTRACT

This study aims to analyze the operationalization of the pillars of New Public Management
(NPM) in the design and implementation of the Management and Performance Program
(PGD), contributing to the promotion of good public governance. Therefore, the question is:
To what extent does the implementation of the PGD incorporate the pillars of NMP and
promote the effectiveness of public governance? The methodology used follows these steps:
the first phase is bibliographic research to reinforce the theoretical foundation and identify the
most relevant concepts for the proposed project. The second phase was a case study at a
higher education institution. The following methodological techniques were adopted:
document analysis, electronic interviews conducted through the submission of a structured
form, and content analysis using a spreadsheet for data processing. As a result, the research
findings indicate that the PGD largely embodies the pillars of New Public Management,
notably results-orientation and administrative efficiency, fostering good public governance.
As a contribution, there is the deepening of scientific knowledge on public governance, by
highlighting the relationship between the pillars of the NGP and the structuring of the PGD.

Keywords: Public Services. Public Management. Digital Government. e-Gov.
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1 INTRODUCAO

A Nova Gestdo Publica (NGP) — New Public Management (NPM) — uma abordagem
de reforma administrativa, surge nos anos 1980 e 1990, principalmente nos paises anglo-
saxOnicos, como resposta as criticas a burocracia tradicional (Munzhedzi, 2021). Ela se baseia
na introdu¢do de praticas do setor privado na gestdo publica, € um esfor¢o para tornar os
servigos publicos mais “empresariais” e melhorar a sua eficiéncia através da utilizagdo de
modelos de gestdo do setor privado (Ingram; Nitsenko, 2021). Segundo Hood (1991), a NGP
se baseia em 7 (sete) pilares: gestdo profissional; padroes e medidas explicitas de
desempenho; controles de resultados; énfase nas praticas de gestdo do setor privado; maior
parcimdnia no uso de recursos; desmembramento de unidades e maior concorréncia no setor
publico. Diante disso, os governos tém enfrentado os desafios de modernizar a gestao da forga
de trabalho publica em todo o mundo (Kleiman ez al., 2023).

No Brasil, o Programa de Gestao e Desempenho (PGD), segundo entrevista realizada
pelo Ementario de gestdo publica com o gerente de projetos do Transformagov (programa
voltado para modernizacdo administrativa dos orgdos da administragdo publica federal
brasileira), tem como objetivo principal a instituicdo de uma gestdo baseada em resultados,
cujo ponto de maior impacto € o fim do controle de frequéncia como instrumento de gestdo de
equipes (Portal Ementario de Gestdao Publica, 2021). O PGD trata-se, portanto, de uma
ferramenta de gestdo orientada para obter resultados, baseada em evidéncias, capaz de
organizar a informagdo na instituicdo por meio do mapeamento de todas as atividades
desempenhadas por cada servidor em cada setor, de modo que elas possam ser realizadas de
maneira mais efetiva na instituicdo. Com a ado¢do de sistemas digitais inovadores para
acompanhamento e controle, o PGD abriu caminho para mudancgas estratégicas no setor
publico brasileiro (Portal Ementario de Gestao Publica, 2021).

Desse modo, este estudo se propde analisar se os pilares da Nova Gestdo Publica
(NGP) estao operacionalizados na concepc¢ao e implementagdo do Programa de Gestdo e
Desempenho (PGD), contribuindo, assim, para a promoc¢ao da boa governanga publica. Diante
disso questiona-se: Em que medida a implementacdo do PGD incorpora os pilares da NGP e
favorece a efetividade da governanga publica?

A importancia deste estudo recai sobre possibilidade de racionalizacdo das atividades
administrativas meio da administragdo publica de modo a prestar servicos de forma mais

efetiva. Neste sentido, importa ressaltar que cada mecanismo que diminua os gastos na gestao
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das atividades meio favorece que mais recursos possam ser investidos na atividade fim da
institui¢do. Justifica-se esta pesquisa pelo aprofundamento do conhecimento cientifico sobre
governanga publica, ao evidenciar a relagdo entre os pilares da NGP e a estruturagao do PGD

Para responder a questdo desta pesquisa, foi realizado um estudo de caso em uma
instituicdo federal de ensino superior, presente em 13 cidades do Estado do Parana. A
pesquisa foi conduzida seis meses apds a implementacao efetiva do Programa de Gestao e
Desempenho na instituicdo e teve como propoésito identificar a percepcao dos gestores que
aderiram ao PGD.

Por fim, este artigo estd estruturado da seguinte forma. Introdugdo, apresenta o
contexto e a relevancia do tema, explica o problema que sera abordado e define o objetivo da
pesquisa. Fundamentacao teorica, trouxe defini¢des sobre os pilares da Nova Gestdo Publica e
os principios norteadores do PGD juntamente com os principios da administragdo publica. A
Metodologia do artigo descreve o processo de pesquisa adotado para alcangar os objetivos do
estudo. Resultado, foi subdividido em 2 subtdpicos: Operacionalizacdo do PGD na Institui¢ao
Federal de Ensino Superior; Percepc¢do dos gestores. Discussdo, evidencia como o Programa
de Gestdo e Desempenho contribui para a boa governanga publica por meio da

operacionalizac¢do dos pilares da Nova Gestao Publica. Consideragdes finais.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2 PILARES DA NOVA GESTAO PUBLICA (NGP) — NEW PUBLIC MANAGEMENT
(NPM)

A Nova Gestao Publica introduz principios como eficiéncia, foco em resultados,
descentralizacdo e avaliacdo de desempenho, inspirando-se em praticas do setor privado
(Bresser-Pereira, 1997; Hood, 1991), a fim de atacar dois males burocraticos: a inefici€éncia
relacionada ao excesso de procedimentos e controles processuais, € a baixa responsabilizagao
dos burocratas frente ao sistema politico e a sociedade (Sano; Abrucio, 2008). Hood (1991)
cita os 07 pilares da Nova Gestdo Publica, descritos na tabela a seguir.

A implementa¢do da NGP varia conforme o pais, a cultura administrativa e os niveis
de maturidade institucional. No Brasil, por exemplo, a NGP influenciou programas como o
Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (1995) e diversas iniciativas de gestdo por

resultados (Sano; Abrucio, 2008), sendo uma delas o Programa de Gestdo e Desempenho que
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tem como um de seus objetivos a promog¢ao de uma gestdo orientada a resultados, baseada em

evidéncias.

Tabela 1 Pilares da Nova Gestao Publica (NGP)

No. Doutrina Justificativa

1 | Gestdo profissional Atribui¢do clara de responsabilidade pela a¢do

) Padroes e medidas explicitas de | A responsabilizagdo requer uma declaragdo clara de objetivos; a
desempenho eficiéncia requer uma analise atenta dos objetivos

3 | Controles de resultados Necessidade de enfatizar os resultados em vez dos procedimentos

4 Enfase nas praticas de gestdo do | Necessidade de usar ferramentas comprovadas de gestio do setor
setor privado privado no setor publico

5 Maior parciménia no uso de Necessidade de controlar a demanda de recursos do setor publico
recursos e fazer mais com menos

6 Desmembramento de unidades Necessidade de obter vantagens de eficiéncia nos contratos;
no setor publico desmembramento de unidades

7 Maior concorréncia no setor A rivalidade como chave para custos mais baixos e melhores
publico padrdes

Fonte: Hood, 1991 (tradugéo das autoras).

Teixeira (2019) destaca que a Administragdo Publica brasileira tem sido instada a
repensar sua forma de gestdo, com foco na reavaliacdo de processos e resultados. Nessa
perspectiva, a administragdo publica tem se pautado pela gestdo orientada a resultados,
visando aprimorar o desempenho institucional, assegurar a eficiéncia na utilizacdo dos
recursos publicos e fortalecer a accountability governamental (Escola Nacional de
Administragdao Publica, 2012). Essa abordagem se alinha aos pilares da NGP, que incluem a
gestdo profissional, a adocdo de padrdes e indicadores de desempenho e o uso de controles
baseados em resultados.

Segundo Gasparini (2011), os italianos chamam de “boa administra¢do” a administracao
publica eficiente. Nao lhe falta razdo, uma vez que, por meio deste principio, busca-se a
satisfagdo do bem comum da forma mais satisfatéria e economica ¢ a melhoria do
desempenho dos gestores publicos para que alcancem o melhor resultado.

Uma administragdo publica eficiente requer observancia aos principios da boa
governanga, que, quando bem aplicados pelas autoridades e institui¢des do Estado, tornam-se
a base para o fornecimento de servigos de alta qualidade e condizentes com o interesse geral
(Matei et al, 2016). Segundo Pisa (2014), a governanca publica tem como principios a
transparéncia, accountability, participacdo, integridade/ética, conformidade legal, equidade e
efetividade. Ela nasce com objetivo de estabelecer as acdes que venham dirigir, monitorar ou
controlar as organizagdes para o alcance dos resultados pretendidos. Também sugere o

estabelecimento de procedimentos e a correspondente execucdo, com fins de instrumento
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gerador eficiéncia administrativa para o alcance dos resultados (Teixeira, 2019). Isso vai ao
encontro do que diz Pojo (2021) sobre o objetivo principal do PGD, que ¢ instituir uma gestao
baseada nos desempenhos e resultados, deixando para tras a estrutura gerencial dos séculos
XIX e XX que se apoia em comando, controle e presenga e, também, ao encontro de alguns
pilares da NGP descritos por Hood (1991), tais como: gestdo profissional, a ado¢dao de

padrdes e indicadores de desempenho e o uso de controles baseados em resultados.

2.2 O PROGRAMA DE GESTAO E DESEMPENHO (PGD) E SEUS OBJETIVOS
NORTEADORES

Em 2020, seguindo a orientagdo de uma nova gestdo publica baseada em resultados, a
Administragdo Publica Federal brasileira instituiu, por meio da Instru¢do Normativa (IN)
SGP/ME n°® 65, de 2020, o Programa de Gestdo e Desempenho (PGD). Esse programa de
gestdo, segundo preceitua a Instrugdo Normativa 24/2023-SEGES/MGI, trata-se de uma
ferramenta de gestdo orientada para obter resultados, baseada em evidéncias, capaz de
organizar a informagdo na instituicido por meio do mapeamento de todas as atividades
desempenhadas por cada servidor em cada setor, de modo que elas possam ser realizadas de
maneira mais efetiva na instituicdo. Esse mapeamento das atividades da instituicdo permite a
compreensdo dos processos organizacionais. Isso vai ao encontro com o que Nassif (2019)
argumenta, que € preciso gerenciar a informagdo para que esta possa transitar com efici€éncia
pelo ambiente organizacional.

Em 2023, o Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos junto a
Secretaria de Gestdo e Inovagdo publicam a Instru¢do Normativa n® 24, de 28 de julho de
2023, a qual estabelece orientagdes relativas a implementagdo e execug¢do do Programa de
Gestdo e Desempenho (PGD) na administragdo publica federal direta, autdrquica e
fundacional. De acordo com o Decreto n° 11.072/2022, o PGD “¢ o instrumento de gestao que
disciplina o desenvolvimento e a mensuracdo das atividades realizadas pelos seus
participantes, com foco na entrega por resultados e na qualidade dos servigos prestados a
sociedade” (Brasil, 2022a, art. 1°).

Segundo a Instrucdo Normativa 24/2023, o PGD ¢ uma ferramenta de gestdo que
disciplina o exercicio de atividades em que os resultados possam ser efetivamente
mensurados. Ela traz, dentre os objetivos, a promoc¢do da gestdo orientada a resultados,
baseada em evidéncias, com foco na melhoria continua das entregas dos 6rgaos e entidades da

administracado publica federal; o estimulo a cultura de planejamento institucional; a
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otimizagdo da gestdo dos recursos publicos; o fomento a transformagao digital; a contribuigdo
para o dimensionamento da for¢a de trabalho e, também, o aprimoramento no desempenho
institucional, tanto das equipes como dos individuos — administracao tradicional sendo
substituida por foco na eficiéncia, qualidade e efetividade (Stroinska, 2020).

A trajetoria da implementagdo do PGD resultou em uma oportunidade de mapear os
processos de prestacdo de servigos de novas maneiras. Ha uma possibilidade de que essas
novas praticas possam desencadear praticas aprimoradas de planejamento, monitoramento e
prestacdo de servicos pelo governo de forma a aprimorar a eficiéncia do servigo publico,
afirmam Kleiman et al (2023). Conforme Nascimento (2023), o ponto positivo mais citado do
PGD, na pesquisa por ela realizada, foi o aumento do foco, que esta diretamente ligado ao
aumento da produtividade. Também foram citados nessa pesquisa como pontos positivos o
planejamento e a economicidade — todos ligados aos principios da boa governanga publica.

Ainda, para fins de execucdo e acompanhamento do PGD, ¢ exigéncia da IN 24/2023
que o 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica Federal tenha um para gestdo, controle e
transparéncia dos planos de entregas das unidades de execuc¢do e dos planos de trabalho dos
participantes (BRASIL, 2023, Art. 28 da IN n® 24). Nesse passo, também se verifica um
inter-relacionamento direto entre 0 PGD e os objetivos do Programa de Gestao Estratégica e
Transformacdo do Estado (TransformaGov), Decreto n® 10.382 de 2020, quando esse propde
identificar as necessidades e oportunidades de inovagdo e transformacdo institucional com
foco na transparéncia, de forma a permitir um controle social mais efetivo, e consequente
entrega de resultados para os cidaddos. Segundo Kosloski et al. (2024), de forma geral, desde
a sua introdugao na década de 1990, o e-Gov tem transformado os servigos estatais, tornando-
os mais acessiveis e eficientes, além de aumentar a participacdo dos cidaddos. Todavia, Da
Silva Aguiar (2024) ressalta a necessidade de flexibilidade e adaptabilidade dos servidores
publicos diante de mudangas tecnologicas.

Afirmam Kleiman et al. (2023) que o PGD demandou sistemas digitais inovadores e
gerou oportunidades de mudancas estratégicas no servigo publico brasileiro. Também afirma
que as oportunidades e os limites para aumentar a eficiéncia do servigo publico estdo
disponiveis usando os sistemas, a legislacdo e a mudanca cultural que, na administragdo
federal direta, autdrquica e fundacional, comegaram com o Programa de Gestdo e
Desempenho. Segundo este autor, o PGD ¢ o programa nacional brasileiro que retne

legislagdo, sistemas digitais e praticas de gestdo aprimoradas durante a pandemia para
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viabilizar o teletrabalho no governo. Além do trabalho remoto, ele pode ser visto como um
impulsionador para a defini¢do de novas praticas de planejamento e monitoramento do
trabalho.

O PGD, portanto, representa uma abordagem disruptiva na administragdo publica
federal brasileira, alinhada aos pilares da Nova Gestao Publica (NGP), da qual emergiu. Essa
iniciativa inclui o aprimoramento da gestdo orientada a resultados, refletindo a busca por
maior eficiéncia, flexibilidade e inovacao na prestacdo dos servigos publicos. O programa
evidencia a necessidade de adaptagdo dos servidores as transformagdes tecnologicas e
organizacionais, apresentando potencial para elevar a produtividade e promover melhorias na

qualidade de vida no trabalho (Da Silva Aguiar, 2024).

3 METODOLOGIA

Para investigar se os pilares da Nova Gestao Publica (NGP) estdo operacionalizados
na concep¢do e implementagdo do Programa de Gestdo e Desempenho (PGD), de modo a
contribuir para a promoc¢ao da boa governanga publica, foi feito um estudo de caso em uma
instituicdo federal de ensino superior, localizada no sul do Brasil, presente em 13 cidades do
Estado do Parana. O que motivou a escolha da realizagdo desta pesquisa nesta instituicao de

ensino foi a presenca desta instituicdo em todas as regides do Estado do Parana.

3.1 COLETA DE DADOS

Para a coleta de dados foram utilizadas duas principais fontes de dados: analise
documental e levantamento de dados. Este tultimo foi feito por meio de entrevistas eletronicas.
Estas foram realizadas com o envio de formulario estruturado, desenvolvido na plataforma
Google Forms, com questdes abertas e fechadas direcionadas a gestores das unidades
participantes do PGD.

As entrevistas eletronicas foram feitas apos decorridos 6 (seis) meses de implantacao
do programa (marco de 2024). O objetivo foi obter uma visdo sistémica sobre o resultado do
andamento do programa. Vale acrescentar que a institui¢do havia testado a execu¢ao do PGD,
denominado “experiéncia-piloto”, de dezembro de 2022 a abril de 2023, com diversos setores
espalhados nos 13 campus da instituigdo — setores estes que permaneceram no programa de
gestdo e desempenho até a realizagdo desta pesquisa. Dentre os setores que participaram do

PGD, desde o inicio, encontram-se a Diretoria de Gestdo de Pessoas e as respectivas
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coordenadorias dos campus; Diretoria de Gestdo de Tecnologia da Informagdo e as
respectivas coordenadorias dos campus; Diretoria de Orgamento, Finangas e Contabilidade e
os respectivos departamentos nos campus; Diretoria de Materiais ¢ Patrimdénio e os
respectivos departamentos nos campus; Auditoria Interna; a Assessoria de Processos
Disciplinares ¢ o Escritorio de Processos. Ao todo, 77 gestores responderam a entrevista
eletronica.

As perguntas elaboradas aos respondentes giraram em torno de sete temas:
comprometimento, produtividade, qualidade das entregas e resultados, absenteismo, afastamentos
de saude, rotatividade da forga de trabalho, variagdo nos gastos. Além disso, foi solicitado para
que comentassem sobre as facilidades e dificuldades encontradas, as boas praticas, os beneficios
ou prejuizos na unidade e, também, foi questionado se haveria sugestoes de aperfeicoamento ou
mudangas para o programa.

Adicionalmente foram coletados cinco (05) documentos institucionais ¢ oito (08)
normativos legais, totalizando 193 paginas, relacionados ao PGD, listados a seguir: Instrugdo
Normativa GABIR/UTFPR n°® 54, de 23/08/2023 (Retificada em 29/05/2024); Resumo das
alteragOes Instru¢ao Normativa n°® 54, de 23/08/2023; Parecer ASLEG n°® 01/2024 - Acédo de
Desenvolvimento em Servico (ADS-Pés) e o PGD; Despacho DIRGEP n° 4206614 - PGD e
trabalho concomitante em outro 6rgdo ou empresa privada; Relatério Final da Experiéncia-
Piloto PGD; BRASIL. Decreto n.° 10.382, de 28/05/2020; BRASIL. Decreto n.° 11.072, de
17/05/2022; Instrug¢do Normativa Conjunta SEGES-SGP-SRT/MGI n° 65, de 30/07/2020;
Instru¢do Normativa Conjunta SEGES-SGP-SRT/MGI n°® 21, de 16/07/2024; Instrugdo
Normativa Conjunta SGP-SRT-SEGES/MGI n° 52, de 21/12/2023; Instru¢do Normativa
Conjunta SEGES/SGPRT-MGI n° 24, de 28/07/2023; Principais novidades da IN ° 24, de
28/07/2023; ¢ Portaria n® 267, de 30 de abril de 2021.

3.2 ANALISE DE DADOS

Para anélise dos dados, foi utilizada a andlise de conteudo, conforme a proposta de
Bardin (2004), que estabelece trés fases: a pré-analise, a exploragdo do material e o
tratamento dos resultados. A pré-analise foi composta por leituras flutuantes e detalhadas dos
documentos relacionados ao PGD e das respostas obtidas nas entrevistas eletronicas. A
exploracdo do material foi constituida pela classificacdo e agrupamento dos dados em 07

categorias: comprometimento, produtividade, qualidade das entregas e resultados, absenteismo,
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afastamentos de saude, rotatividade da forca de trabalho, variagdo nos gastos. Por fim, para o
tratamento tabular dos dados, foram utilizadas planilhas do programa Microsoft Excel. Os

resultados foram marcados pela interpretacdo dos dados categorizados.

4 RESULTADOS

O estudo de caso teve como propoésito investigar a operacionalizagdo dos pilares da
Nova Gestdo Publica (NGP) nos objetivos do Programa de Gestao e Desempenho de modo a

contribuir para a boa governanga publica.

4.1 OPERACIONALIZACAO DO PGD NA INSTITUICAO FEDERAL DE ENSINO
SUPERIOR

O PGD ¢ uma ferramenta de gestdo focada em resultados, que altera o modelo de
trabalho tradicional, substituindo o controle de frequéncia dos servidores pelo controle de
entregas e resultados. O objetivo do programa ¢ gerenciar a carga de trabalho com base nio
no tempo que os funcionarios publicos permanecem fisicamente dentro dos escritorios do
governo (por meio do uso de “relégio de ponto’), mas na execugao de tarefas acordadas entre
os trabalhadores e seus gerentes em um periodo de tempo especificado (Kleiman et al., 2023).

A participagdo no programa exige do servidor o planejamento das atividades que irdo
integrar sua jornada de trabalho, bem como a comprovagdo de sua execu¢do sob a forma de
entregas, a serem acompanhadas e avaliadas pela sua chefia imediata, por meio de um sistema
informatizado. Ademais, o programa abrange atividades cujas caracteristicas permitam a
mensuracdo da produtividade e dos resultados das respectivas unidades e do desempenho do
participante em suas entregas. O programa oferece, ainda, a possibilidade de o participante
realizar pelo menos uma parte de suas atividades laborais fora das dependéncias da
instituicdo, desde que possua a estrutura, fisica e tecnoldgica, necessaria. Com isso, 0
programa substitui o controle de frequéncia dos agentes publicos por uma gestdo de pessoas
baseada em resultados. Ainda que relevante, o processo de trabalho ndo ¢ o objeto principal
da gestdo, mas sim os resultados e os desempenhos de toda a equipe conforme relatado no
Relatorio Final da Experiéncia-Piloto PGD (2023). A implementagdo do programa na
institui¢do foi guiada pela legislacdo pertinente ao tema: Instrugdo Normativa n°® 24, de 28 de
julho de 2023.

O sistema utilizado para planejamento e controle das entregas, foi o Sistema

Eletronico de Informagao (SEI). As regras que regulamentaram a implementacao do programa

Revista GUAL, Florianépolis, v. 19, p. 01-21, 2026 www.gual.ufsc.br@_@.@_@,’
10| Pagina



OPERACIONALIZAGAO DOS PILARES DA TEORIA DA NOVA GESTAO PUBLICA (NGP) EM INSTITUIGAO
FEDERAL DE ENSINO SUPERIOR POR MEIO DO PROGRAMA DE GESTAO E DESEMPENHO (PGD)
DOI: https://doi.org/10.5007/1983-4535.2026.e107907

foram aprovadas pela reitoria e diretorias dos campus da institui¢do, tomando como base a
legislagao vigente (Decretol11.072/2022 e a Instru¢do Normativa MGI n.° 24/2023). Ainda, o
programa de gestdo e desempenho ¢ acompanhando por uma comissao de servidores, comissao
central e comissdes locais nos 13 campus. Essa comissdo tem como proposito monitorar a
execucdo do programa e também dar suporte no levantamento das atividades de cada area, na
elaboragao dos programas de gestao da unidade (elaborado pelas chefias imediatas) e dos planos
de trabalho de cada participante e na utilizacao do sistema.

A operacionalizacdo do PGD na institui¢do estudada seguiu uma instru¢do normativa do
orgdo superior da instituicdo cuja operacionalizagdo ocorreu conforme a seguir descrito. Para
aderir a0 PGD, cada unidade teve que listar e mapear as atividades desempenhadas por cada
servidor para que fosse possivel elaborar o programa de gestdo do setor e, o servidor, elaborar,
junto a sua chefia imediata, os planos de trabalho individuais, ou seja, desenvolveu-se a cultura de
planejamento. De posse das atividades listadas, o servidor deveria montar seu plano de trabalho,
que consistia em escolher, junto a sua chefia imediata, quais seriam as atividades que seriam
executadas ao longo de um periodo (na sua maioria, periodo de 1 més). Durante esse periodo,
incluiam-se comprovantes das atividades realizadas, como por exemplo: atas e/ou datas de
reunides, certificado de cursos, nimero do processo analisado no sistema eletronico de
informacdo utilizado na instituicao (SEI) para tramite de processos. Ao final do plano de trabalho,
o chefe imediato avaliava as entregas. Caso o servidor ndo tivesse realizado as entregas, deveria
justificar, caso contrario, deveria ser desligado do programa e voltar a forma tradicional de
trabalho — desempenhar as atividades de forma presencial com o respectivo controle de
frequéncia.

A aprovagao da adesdo de cada setor ao PGD, por meio do plano de trabalho da unidade,
bem como o acompanhamento da execu¢do do programa ocorre por meio de comissdes locais
(constituidas em cada uma das 13 cidades) e uma comissdo central. Ainda, as informagdes

referentes ao programa estao publicizadas em uma pagina da internet no portal da instituicao.

4.2 PERCEPCAO DOS GESTORES ENTREVISTADOS

Os achados desta pesquisa revelam a percepgao dos gestores quanto ao resultado da
implantacao do PGD realizado no periodo de dezembro de 2022 a abril de 2023, em forma de
experiéncia-piloto e implementado, de forma oficial, de outubro de 2023 a margo de 2024, em

uma institui¢do federal de ensino superior localizada sul do Brasil, presente em 13 cidades do
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Estado do Paranid. O estudo de caso foi feito com gestores dos setores participantes do
programa em abril de 2024, ou seja, apés decorridos 6 meses de efetiva implantacao do
programa na instituigao.

Para realizacdo do estudo, foi feita uma entrevista eletronica contendo as seguintes
perguntas: identificacdo do respondente (e-mail); identificagdo da unidade (sigla da unidade,
chefia, data de inicio do PGD no setor); Informagdes gerenciais (total de servidores em PGD, total
de estagiarios em PGD, modalidade de execugao: teletrabalho total, teletrabalho parcial, trabalho
presencial); trés (03) questdes de escala 1 — 10 e onze (11) perguntas abertas. No intuito de
resguardar a identidade do respondente, a sua identificagdo, bem como a da sua unidade, foi
extraida da planilha que continha as respostas do questionario, porém os respondentes foram
numerados de R1 a R77.

Referente as entrevistas eletronicas, 77 gestores responderam a pesquisa, 0 que envolveu
cerca de 220 servidores técnicos-administrativos em educacdo (TAE) de um total de 1091
servidores TAE, ou seja, pesquisa abrangeu uma amostra significativa de 20% dos servidores
TAE. Isso pois ha varios setores dentro da instituicdo que demandam atendimento presencial e/ou
estdo com jornada flexibilidade, tais como bibliotecéarios, atendentes de balcao da secretaria
académica, psicologos do Nucleo de Acompanhamento Psicopedagogico e Assisténcia Estudantil,
0s quais ndo estdo qualificados para participar do PGD. Da modalidade de trabalho no PGD, 76
setores estavam em teletrabalho parcial e 1 em teletrabalho total. Por fim, a pesquisa realizada

contemplou setores que estavam trabalhando aos moldes do PGD ha pelo menos 3 meses.

4.2.1. Percepcio dos gestores referente: ao grau de comprometimento, a produtividade e
a qualidade nas entregas.

A percepcao dos respondentes foi obtida por meio de trés (03) perguntas fechadas, onde
os gestores deveriam marcar, numa escala de 1 a 10, qual seria a avaliagdo do setor, ou seja,
quanto maior a nota atribuida, melhor a avaliagdo do gestor. Diante das respostas, foi possivel
perceber que a maioria dos gestores, aproximadamente 65%, responderam que o PGD permitiu ao
servidor maior grau de comprometimento, maior produtividade ou manutencao de produtividade
alta e maior qualidade nas entregas e resultados.

Quanto ao maior grau de comprometimento, os respondentes afirmaram que decorre da
vontade de o servidor manter-se no programa, visto que o ndo cumprimento do plano de trabalho
implica na exclusdao do servidor do PGD e no retorno ao trabalho presencial (controle de

frequéncia).
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Quanto a produtividade manter-se alta ou ter aumentado, justificaram pelo fato de o
servidor poder se programar para realizar cada tarefa dentro do periodo estabelecido no seu plano
de trabalho. Dessa autonomia no planejamento da execugao do plano de trabalho, decorrem-se:
aumento na motivagdo; menor interrup¢do durante a execucdo das atividades; reducdo da
distra¢do causada pelo ambiente de home office; facilitagdo na organizagdo da divisao do trabalho
ao longo do dia; concessdo de maior autonomia para a planejamento e realizagdo do trabalho.

Conforme expds o respondente R10:

Foi possivel aumentar a produtividade, em vista da otimizagdo do tempo.
Além das demandas do setor a servidora ficou a frente da fiscalizacdo
administrativa dos contratos do campus, bem como a frente da comissao de
avaliagdo dos bens, aumentando seu trabalho em cerca de 20% além das
atribui¢des do setor (R10).

Ainda, pela citacdo do respondente R11, “O aumento da produtividade pode ser medido
pela reducdo de e-mails, processos e atividades pendentes (R11).”.

Referente a melhora na qualidade das entregas, 23 gestores afirmaram que a qualidade se
manteve boa e as razdes descritas foram: redugdo da necessidade de correcao de respostas;
reducdo nos retrabalhos; servidores mais atentos na execucdo das atribuicdes; identificagdo
melhor das especialidades de cada servidor. Em diversas respostas, foi apontado que a qualidade

das entregas ja era elevada e continuou assim com a implementagao do PGD. O respondente R10

reforga essa percepcao ao afirmar:

A servidora em questdo sempre apresentou um excelente desempenho
presencialmente, e isso se manteve com o PGD. As entregas continuam
sendo realizadas de forma extremamente satisfatoria, € o servico permanece
inalterado. Tanto os servidores quanto o publico em geral ndo perceberam
diferenca no fato de a servidora estar trabalhando em PGD integral (R10).

Conforme destaca Nascimento (2023), o aumento do foco permite que tarefas que exigem
maior atencdo sejam detalhadas com maior precisdo. Quando as distragcdes sdo minimizadas, as
pessoas podem se dedicar a andlises criticas mais profundas. Como consequéncia ao proprio
aumento de foco ha o aumento da produtividade, pois estdo diretamente ligados. O aumento da
produtividade pode ter implicacdes financeiras positivas, considerando que quando as tarefas sao
realizadas de maneira mais eficiente, hA uma reducdo nos custos operacionais, incluindo
economia de recursos, como energia, materiais e tempo, podendo resultar em economia de

recursos financeiros significativos para a institui¢ao.
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4.2.2. Percepcio dos gestores referente a reducdo: no absenteismo, no afastamento de
saude do servidor, na rotatividade da forca de trabalho e nos gastos do setor.

Para a realizagdo desta analise, as respostas dos gestores foram categorizadas em “sim”
para os gestores que afirmaram haver reducdo ou “ndo”, aqueles que afirmaram ndo haver
reducdo no absenteismo, no afastamento de satde do servidor, nos remanejamentos € nos gastos
do setor.

Verificou-se que a maioria dos gestores afirmou nao haver redugdao nos absenteismos,
nem nos afastamentos por motivo de saide. Os motivos alegados sdo, respectivamente, que o
trabalho € por entregas e ndo por assiduidade (ndo ha registro de frequéncia do servidor), e ha
flexibilidade no horario de trabalho do servidor (por exemplo: servidor pode ir na consulta médica
durante o dia e trabalhar a noite). Quanto a estes temas, seguem registros encontrados. Quanto ao

posicionamento do gestor R2, observa-se:

Houve necessidade de consulta médica, mas ndo foi necessario o registro da
auséncia, tendo em vista que a consulta ocorreu em periodo definido para
teletrabalho (R2).

Referente ao posicionamento de RS, este gestor afirma haver a reduc@o nos afastamentos
de satde em seu setor, conforme descrito a seguir: “Desde o PGD ndo h4 mais apresentacdo de
atestados para consultas médicas nem mesmo para LTS ou LTSF de curta duragdo (R5)”.

Quanto a redug@o nos gastos, a maioria dos gestores relata observar, sem possibilidade de
mensuragdo, economia com viagens, manutencdo das instalagdes fisicas e vale transporte,

como consta da declaracao do R67:

Houve diminui¢do nos gastos com energia elétrica e uso dos banheiros, o
qual ndo se pode estimar um percentual. Além disso, houve a diminuigdo de
40% do valor do vale transporte de uma das servidoras participantes (R67).

Portanto, infere-se que o programa trouxe beneficios financeiros e ndo financeiros a
Instituicdo 6 (seis) meses apos a sua efetiva implementacdo. Essa percepcao dos gestores vai ao
encontro de outro pilar da NGP: parcimonia no uso de recursos, preocupacdo com o uso racional
dos recursos publicos e do objetivo do PGD: otimizagao da gestdo dos recursos publicos. O PGD
mostrou redug¢do nos custos operacionais (infraestrutura, energia, deslocamento) dos servidores

em teletrabalho, sem comprometer a entrega de servigos.
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4.2.3 Analise das questdes abertas por meio da criaciao de categorias.

Para realiza¢do da andlise das questdes abertas, foram criados codigos e agrupados em
categorias. O tratamento das respostas foi marcado pela interpretagdo das categorias

identificadas, descritas a seguir.

-FACILIDADES ENCONTRADAS: demandas resolvidas sem necessidade de
mediacdo da chefia; trabalhos melhores distribuidos entre os servidores; escalas
bem definidas; equipe mais unida; menos interferéncia/interrup¢dao no trabalho;
utilizagdo efetiva de ferramentas de comunicacao a distancia (e-mail, WhatsApp,
chat e nuvem institucional); atividades desempenhadas e ambiente informatizado;
processos tramitados via sistema eletronico; possibilidade de cobranga de
atingimento de metas; apoio da comissdo de implantacdo e acompanhamento do
PGD.

-DIFICULDADES ENFRENTADAS durante o PGD. O que mais se destacou foi a
dificuldade na utilizacdo do sistema, a qual pode impactar diretamente na
produtividade dos servidores. Corroborando com este argumento, afirma o gestor
R12 “falta de um sistema mais pratico e que gere relatdrios”. Dessa forma,
percebe-se que o treinamento referente a utilizagdo do sistema ¢ fundamental para
que o PGD funcione de maneira eficiente na instituicdo, como também seja
aprimorado para geragdo de relatorios. Percebe-se, portanto, que o PGD na
instituicdo estudada estd de acordo com o que Da Silva Aguiar (2024) realgou: a
necessidade de flexibilidade e adaptabilidade dos servidores publicos diante
das mudancas tecnoldgicas e organizacionais.

O sistema utilizado, durante a realizagdo desta pesquisa para execugdo € monitoramento
do PGD, ndo permite a extracao de relatorios, como também nao d4 a transparéncia exigida pelos
normativos legais. Segundo relatado pela comissdo de implantacdo, esse sistema estd sendo
utilizado, de forma temporaria, até que um sistema oficial seja disponibilizado pelo Ministério da
Gestao e Informacao.

Também foi relatado como dificuldades enfrentadas: mapeamento das atividades do setor;
planejamento das atividades; implementagdo de novas rotinas; confeccdo da escala de trabalho
presencial de forma a manter o setor aberto; preenchimento dos relatorios; exigéncia de mudanga
na cultura organizacional quanto a nova forma de trabalho; resisténcia de alguns usudrios quanto

ao atendimento remoto; falta de ferramenta de comunicacdo a distancia institucionalizada para o

PGD; excesso de burocracia.

-PREJUIZOS ENCONTRADOS: dificuldade de interacdo com usuarios; reducio da
unido da equipe de trabalho.
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-BOAS PRATICAS. Observou-se a otimiza¢do da nuvem da instituicdo; otimizacdo da
forga de trabalho; distribui¢ao de atividades por competéncias; reducdo do espago
fisico ocupado pelo setor; otimizagao dos canais de comunicac¢ao, como afirmam
R5 e R68:

Redugdo do espago fisico ocupado pelo setor (de 3 salas para 2 salas) — RS.
Otimizacao da forga de trabalho: pude entender melhor as habilidades de cada
servidor e assim fazer uma melhor distribui¢do das tarefas. Com isso, houve
melhora na produtividade e qualidade na execucdo das tarefas (R68).

-BENEFICIOS advindos com a implementagdo do programa: melhoria no clima
organizacional; qualidade de vida; aumento na motivagdo; redu¢do nos custos
(agua, luz, telefone e vale transporte); menor interrup¢do, maior concentracao e
consequente aumento na produtividade; melhor dimensionamento do trabalho;
padronizagdo de procedimentos; otimiza¢ao dos meios de comunicagdo; melhoria
na instrugdo processual (“processo precisa falar por si, afirma o gestor R25”);
otimizacdo no tempo; autonomia nas entregas.

5 DISCUSSAO

Para auxiliar na anélise da operacionalizacdo dos pilares da Nova Gestao Publica (NGP)
na concep¢ao ¢ implementagdo do Programa de Gestao e Desempenho (PGD), contribuindo para
a promocdo da boa governanga publica, foi elaborado um quadro sindtico relacionando os

pilares da NGP aos objetivos do PGD.

Quadro 1 Pilares da NGP e Objetivos do PGD

Pilar NGP Objetivo PGD
(Hood, 1991) (BRASIL/2023)
Aprimorar o desempenho institucional, das equipes e
dos individuos
Gestdo orientada a resultados; melhoria continua das
entregas
3 | Controles de resultados Gestdo orientada a resultados
Estimulo a cultura de planejamento, atrair e reter
talentos; contribuir para o dimensionamento da forga
de trabalho; aprimorar o desempenho institucional,
das equipes e dos individuos

1 Gestdo profissional

2 | Padroes e medidas explicitas de desempenho

4 | Enfase nas praticas de gestio do setor privado

5 | Maior parcimonia no uso de recursos Otimizacdo da gestdo dos recursos publicos
6 | Desmembramento de unidades no setor publico Nao correlaciona ao PGD
7 | Maior concorréncia no setor publico Nao correlaciona ao PGD

Fonte: Elaborado pelas autoras (2025).

No estudo de caso, pode-se perceber alguns beneficios advindos da implementagdo do
PGD na institui¢do, como: aumento na produtividade, maior comprometimento dos servidores,
melhoria na qualidade das entregas e redugdo nos gastos dos setores. Estes beneficios estdo de

acordo com os pilares da Nova Gestdo Publica (NGP) citado por Hood (1991): gestdo
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profissional, padroes e medidas explicitas de desempenho e controles de resultados. Também
corroboram com os objetivos do PGD: promogao da gestdo orientada a resultados, melhoria
continua nas entregas, aprimoramento do desempenho institucional, das equipes e dos individuos.
Também corrobora com o que dispde o Decreto n.° 9.203/2017 sobre a politica de governanga da
administracdo publica federal direta, autdrquica e fundacional, visto que a governanga publica
implica no uso € monitoramento de instrumentos € mecanismos que levem a aumentar a eficiéncia
da gestao.

Verifica-se, portanto, que os objetivos do Programa de Gestao de Desempenho (PGD)
estdo intimamente ligados aos principios-chave da Nova Gestdo Publica (NGP), uma
abordagem que busca tornar a administracdo publica mais eficiente e orientada para
resultados (Andrisani; Hakim; Savas, 2002). Alinhado a esses principios, o PGD visa a
promog¢do de uma gestdo orientada a resultados, com foco no planejamento, na melhoria
continua das entregas, na otimizagdo e gestdo dos recursos publicos, ou seja, na eficiéncia da
prestagdo dos servigos publicos ao cidadao (Brasil, 2023, Art. 2° da IN n°® 24), vislumbrando-
se, entdo, 0 PGD como instrumento da boa governanga publica.

A andlise comparativa entre os pilares da Nova Gestdo Publica (NGP), conforme
propostos por Hood (1991), e os objetivos do Programa de Gestao e Desempenho (PGD),
instituido pela Instrucdo Normativa n°® 24/2023, evidencia uma forte convergéncia entre
ambos, especialmente no que diz respeito a profissionalizagdo da gestdo, ao foco em
resultados, a mensuragdo de desempenho e a otimizagdo de recursos. O PGD incorpora os
fundamentos centrais da NGP ao promover uma cultura administrativa orientada a eficiéncia,
a responsabilizagdo e a melhoria continua dos servigos publicos. Ainda que nem todos os
pilares da NGP encontrem correspondéncia direta no escopo do PGD — como ¢ o caso do
desmembramento de unidades e da introducdo de concorréncia interna —, observa-se que 0s
principios aplicados no programa de gestdo e desempenho refletem uma adesdo significativa
as diretrizes modernas de gestdo publica, reafirmando seu alinhamento com a busca por uma
governanga mais eficaz, transparente e orientada a resultados.

A trajetoria da implementacdo do PGD resultou em uma oportunidade de mapear os
processos de prestagdo de servicos de novas maneiras. Existe a possibilidade de que essas
novas praticas possam desencadear praticas aprimoradas de planejamento, monitoramento e

prestacao de servicos pelo governo (Kleiman et al, 2023).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Em boa parte do mundo, ha esforcos significativos para rever as estruturas de Estado, de
modo a aumentar a capacidade de entrega dos resultados demandados pela sociedade, em termos
de servicos e politicas publicas, a reduzir o seu custo ¢ a melhorar o gerenciamento dos seus
riscos. A governanga publica serve exatamente para isso: aumentar e preservar o valor que o
Estado entrega aos que o mantém (Brasil, 2020).

Com este estudo, pode-se observar que os pilares da NGP estdo em consonadncia com
objetivos do PGD, comprovando-se ser este um instrumento da boa governanga visto que: ¢ uma
ferramenta de gestdo focada em resultados, a qual permite as dreas terem um maior
conhecimento das atividades desempenhadas por cada servidor bem como da produtividade do
setor. Também promove a transparéncia das atividades desempenhadas, por meio do sistema
informatizado, favorecendo tanto o controle social como a possibilidade de racionalizagao,
especializacdo e centralizagdo das atividades, como o trabalho em rede. Assim, conforme
afirma Almeida (2023), as entidades governamentais ndo poderiam ficar a margem desse
processo de modernizagdo, tendo em vista que a revolucdo informacional tem atingido todos
os segmentos da sociedade, do mundo corporativo a vida privada das pessoas.

Ademais, com a implementacdo do Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) na
administracao publica federal, vislumbra-se a possibilidade de redimensionar a for¢a de trabalho
nas atividades-meio, podendo alocar mais esforgos na atividade-fim: ensino, pesquisa e extensao.
Neste sentido, importa ressaltar que cada mecanismo que diminua os gastos na gestdo das
atividades meio, favorece que mais recursos possam ser investidos na educacdo, ou seja, na
atividade fim da instituicdo. Todavia, conforme afirma Kleiman (2023), muitos desafios ainda
estdo por vir para o desenvolvimento pleno do PGD, tais como a necessidade de melhoria
legislativa continua na implementacdo de mudangas; as limitagdes nas praticas de planejamento
atuais; e a implementacdo do PGD em um conjunto diversificado de sistemas.

Como contribui¢do, tem-se um incremento na producao do conhecimento cientifico
sobre governanga publica, gestdo publica, governo eletronico e gestdo e desempenho.
Também se acredita, por meio da implantagdo efetiva do Programa de Gestdo e Desempenho
(PGD), que a institui¢do utilize essa ferramenta capaz de promover a racionalizagdo da execugao
das atividades administrativas de modo a alcancar a boa governanga publica e tornar a gestao
administrativa mais transparente e eficiente quanto aos seus recursos e prestacdo de servicos

publicos.
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Vale ressaltar que houve limitagdes ao estudo, tais como: o pouco tempo em que o
PGD estava sendo executado na instituicao; a obtencdo de uma percep¢ao dos gestores dos
setores envolvidos como resultado da pesquisa sem comprovagdo documental, e o fato de o
estudo de caso ter sido realizado em uma unica institui¢do federal de ensino superior. Sugere-
se, portanto, como oportunidade de estudos futuros, que este trabalho seja replicado em outras
institui¢des, bem como possa ser repetido na instituicao estudada, apods efetiva implantacao do
sistema de controle e acompanhamento do PGD de modo a verificar a efetividade da
percepcao destes gestores por meio de coleta de dados efetivos sobre o programa, permitindo

assim uma avalia¢do atualizada sobre a execucao e o desempenho do PGD.

6 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ABRUCIO, Fernando Luiz ef al. Disciplina 3.1: debate contemporaneo da gestao publica.
2011.

ALMEIDA, Carliana Porfiria Gongalves Dias Agra et al. Teletrabalho no servico publico
federal: um estudo sobre a viabilidade de implantacdo na Universidade Federal de
Campina Grande. 2021. Disponivel em:
http://dspace.sti.ufcg.edu.br:8080/jspui/handle/riufcg/22289 . Acesso em: 25 set. 2024.

ANDRISANI, Paul J.; HAKIM, Simon; SAVAS, Emanuel S. (Ed.). The new public
management: Lessons from innovating governors and mayors. Springer Science &
Business Media, 2002.

BARDIN, Laurence. Analise de contetdo. 3*. Lisboa: Edi¢des, v. 70, n. 1, p. 223, 2004.

BRASIL. Decreto n° 9.203, de 22 de novembro de 2017. Dispdes sobrea politica de
governanga da administragao publica federal direta, autarquica e fundacional. Diario Oficial
da Unido, 2017. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2015-
2018/2017/Decreto/D9203.htm . Acesso em: ago. 2024.

BRASIL. Decreto n.’ 10.382, de 28 de maio de 2020. Institui o Programa de Gestao
Estratégica e Transformacao do Estado, no ambito da administracao publica federal direta,
autarquica e fundacional (transformaGov). Disponivel em: https://www.in.gov.br/web/dou/-
/decreto-n-10.382-de-28-de-maio-de-2020-259144093 . Acesso em: ago. 2024.

BRASIL. Decreto n.’ 11.072, de 17 de maio de 2022. Dispde sobre o Programa de Gestao e
Desempenho - PGD da administra¢do publica federal direta, autdrquica e fundacional.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-
2022/2022/decreto/D11072.htm . Acesso em: ago. 2023.

BRASIL. Decreto n.’ 14.129, de 29 de margo de 2021. Dispde sobre principios, regras €
instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da eficiéncia publica. Disponivel em:

Revista GUAL, Florianépolis, v. 19, p. 01-21, 2026 Www.gual.ufsc.br@_@.@_%’
19| Pagina


http://dspace.sti.ufcg.edu.br:8080/jspui/handle/riufcg/22289
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Decreto/D9203.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Decreto/D9203.htm
https://www.in.gov.br/web/dou/-/decreto-n-10.382-de-28-de-maio-de-2020-259144093
https://www.in.gov.br/web/dou/-/decreto-n-10.382-de-28-de-maio-de-2020-259144093
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11072.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11072.htm

OPERACIONALIZAGAO DOS PILARES DA TEORIA DA NOVA GESTAO PUBLICA (NGP) EM INSTITUIGAO
FEDERAL DE ENSINO SUPERIOR POR MEIO DO PROGRAMA DE GESTAO E DESEMPENHO (PGD)
DOI: https://doi.org/10.5007/1983-4535.2026.e107907

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/1ei/1.14129.htm . Acesso em: ago.
2022.

BRASIL. Instru¢iao Normativa n.° 65, de 30 de julho de 2020. Estabelece orientagoes,
critérios e procedimentos gerais a serem observados pelos 6rgaos e entidades integrantes do
Sistema de pessoal Civil da Administracao Federal — SIPEC relativos a implementagao do
programa de gestdo. Disponivel em: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-

n-65-de-30-de-julho-de-2020-269669395 . Acesso em: ago. 2022.

BRASIL. Instru¢iao Normativa n.° 24, de 28 de julho de 2023. Estabelece orientagdes a
serem observadas pelos 0rgaos e entidades integrantes do Sistema de Pessoal Civil da
Administragao Federal - Sipec e do Sistema de Organizacao e Inovagao Institucional do
Governo Federal - Siorg, relativas a implementagao e execugao do Programa de Gestao e
Desempenho - PGD. Disponivel em: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-
normativa-conjunta-seges-sgprt-/mgi-n-24-de-28-de-julho-de-2023-499593248 . Acesso em:
ago. 2023.

BRASIL. Programa de Gestiao e Desempenho. 2024. Disponivel em:
https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/programa-de-gestao . Acesso em: 17 jan. 2024.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Referencial basico de governanca organizacional:
publico e empresarial. 3. ed. Brasilia: TCU, Secretaria de Planejamento, Governanca e
Gestao, 2020 Acesso em: jun. 2025.

BRESSER PEREIRA, Luiz Carlos. A reforma do Estado dos anos 90: légica e mecanismos
de controle. Lua Nova: Revista de cultura e politica, p. 49-95, 1998.

DA SILVA AGUIAR, Naiara Amorim et al. Programa de Gestao e Desempenho € Mudancas
Organizacionais na Administra¢do Publica Federal Brasileira: uma analise integrativa da
literatura. Revista Ibérica de Sistemas e Tecnologias de Informacao, n. E69, p. 451-464,
2024.

ENAP, Escola Nacional de Administracdo Publica, Relatério de Gestao do Exercicio de
2011, Brasilia: ENAP, 2012.

GASPARINI, Diogénes. Direito administrativo. Rio de Janeiro: Saraiva Uni, 2011. E-book.
ISBN 9788502149236. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788502149236/. Acesso em: 30 set. 2024.

HOOD, Christopher. A public management for all seasons?. Public administration, v. 69, n.
1, p. 3-19, 1991.

INGRAM, K.; NITSENKO, Vitalii. COMPARATIVE ANALYSIS OF PUBLIC
MANAGEMENT MODELS. Scientific Bulletin of National Mining University, n. 4, 2021.

KLEIMAN, Fernando et al. New ways for monitoring the public workforce after the
pandemic: The management and performance program in the Brazilian Federal Government.

Revista GUAL, Florianépolis, v. 19, p. 01-21, 2026 Www.gual.ufsc.br@_@.@_%’
20|Pagina


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14129.htm
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-65-de-30-de-julho-de-2020-269669395
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-65-de-30-de-julho-de-2020-269669395
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-conjunta-seges-sgprt-/mgi-n-24-de-28-de-julho-de-2023-499593248
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-conjunta-seges-sgprt-/mgi-n-24-de-28-de-julho-de-2023-499593248
https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/programa-de-gestao

OPERACIONALIZAGAO DOS PILARES DA TEORIA DA NOVA GESTAO PUBLICA (NGP) EM INSTITUIGAO
FEDERAL DE ENSINO SUPERIOR POR MEIO DO PROGRAMA DE GESTAO E DESEMPENHO (PGD)
DOI: https://doi.org/10.5007/1983-4535.2026.e107907

In: Proceedings of the 24th Annual International Conference on Digital Government
Research. 2023. p. 349-354.

DIAS KOSLOSKI, Ricardo Ajax; DE AZEVEDO MOURA, Leides Barroso; FORTE
GOMES, Marilia Miranda. INCLUSAO PARTICIPATIVA DE PESSOAS IDOSAS
USANDO E-GOV NO BRASIL: UM MAPEAMENTO SISTEMATICO DE
LITERATURA. Revista do Servico Publico (Civil Service Review), v. 75, n. 3, 2024.

MATE]I, Lucica; MATEI, Ani; LAZAR, Corina Geogiana. Public service performance and
good administration. Socio economic empirical evaluations. Procedia Economics and
Finance, v. 39, p. 335-338, 2016. Disponivel em: https://doi.org/10.1016/S2212-
5671(16)30332-X.

MUNZHEDZI, Pandelani Harry. An evaluation of the application of the new public

management principles in the South African municipalities. Journal of Public Affairs, v. 21,
n. 1, p. e2132, 2021.

NASCIMENTO, Lidia Iracema do et al. A implementaciao do programa de gestio e
desempenho na modalidade de teletrabalho: projeto piloto da UTFPR. 2023. Disserta¢dao
de Mestrado. Universidade Tecnoldgica Federal do Parana. Disponivel em:
https://riut.utfpr.edu.br/jspui/handle/1/33015. Acesso em: 13 mar. 2024.

NASSIF, Monica Erichsen. Crenca e tomada de decisdo: perspectiva de analise do
comportamento gerencial para o estudo de uso de informagao. Ciéncia da Informacio, v. 48,
n. 2, 2019. Disponivel em: https://revista.ibict.br/ciinf/article/view/4697. Acesso em: 10 fev.
2023.

PISA, Beatriz Jackiu. Uma proposta para o desenvolvimento do indice de avaliacdo da
governang¢a publica (IGovP): instrumento de planejamento e desenvolvimento do
Estado. 2014. Dissertacdo de Mestrado. Universidade Tecnoldgica Federal do Parana.

PORTAL DO EMENTARIO DE GESTAO PUBLICA. Entrevista: Programa de Gestio e
Desempenho, com Roberto Pojo. 2021. Disponivel em:
https://ementario.com/2021/12/06/egp-entrevista-roberto-pojo/. Acesso em: 10 jul. 2025.

SANO, Hironobu; ABRUCIO, Fernando Luiz. Promessas e resultados da Nova Gestao
Publica no Brasil: o caso das organizagdes sociais de saide em Sao Paulo. Revista de
Administracio de Empresas, v. 48, p. 64-80, 2008.

STROINSKA, Ewa. New public management as a tool for changes in public
administration. Journal of Intercultural Management, v. 12, n. 4, p. 1-28, 2020.

TEIXEIRA, Alex Fabiane; GOMES, Ricardo Corréa. Governanca publica: uma revisao
conceitual. 2019. Disponivel em: https://www.utfpr.edu.br/servidores/site/programa-de-
gestao-e-desempenho/RelatrioFinalExperinciaPilotoPGDv.3.pdf. Acesso em: 27 mai. 2024.

Revista GUAL, Florianépolis, v. 19, p. 01-21, 2026 www.gual.ufsc.br@_@.@_@,’
21| Pdgina


https://ementario.com/2021/12/06/egp-entrevista-roberto-pojo/

