Revista Gestdo Universitaria na América Latina - GUAL www.gual.ufsc.br

DOI: https://doi.org/10.5007/1983-4535.2026.e109765

TRANSPARENCIA EM PROL DA COMUNICACAO
PUBLICA: ANALISE DO PERFIL DOS SOLICITANTES
DOS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGCAO DO
INSTITUTO FEDERAL DE MINAS GERAIS

TRANSPARENCY IN FAVOUR OF PUBLIC COMMUNICATION: AN ANALYSIS
OF THE PROFILE OF INFORMATION REQUESTERS AT THE FEDERAL
INSTITUTE OF MINAS GERAIS

Ana Karina Guimaraes de Oliveira Reis, Mestre
https://orcid.org/0009-0000-2097-349X

ana.karina@ufv.br

Instituto Federal de Minas Gerais | Campus Ponte Nova
Ponte Nova | Minas Gerais | Brasil

Layon Carlos Cezar, Doutor

https://orcid.org/0000-0003-2062-4593

layon.cezar@ufv.br

Universidade Federal de Vigosa | Programa de P6s-Graduagdo em Administragdo

Vigosa | Minas Gerais | Brasil

Recebido em 08/novembro/2025
Aprovado em 16/janeiro/2026
Publicado em 10/fevereiro/2026

Sistema de Avalia¢ao: Double Blind Review

@loee

rarra Lsta obra estd sob uma Licenga Creative Commons Atribui¢do-Uso.

Revista GUAL, Florianopolis, v. 19, p. 01-29, 2026 www.gual.ufsc.br



TRANSPARENCIA EM PROL DA CQMUNICAQAO PUBLICA: ANALISE DO PERFIL DOS SOLICITANTES DOS
PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO DO INSTITUTO FEDERAL DE MINAS GERAIS
DOI: https://doi.org/10.5007/1983-4535.2026.e109765

RESUMO

O objetivo deste estudo foi analisar o perfil dos solicitantes (pessoas fisicas) dos pedidos de
acesso a informacgao ao Instituto Federal de Minas Gerais (IFMG), no periodo de 2012 a 2023,
com base nos dados da Plataforma Fala.BR. O embasamento tedrico foi fundamentado na
literatura sobre comunicagao publica e comportamento informacional, discutido sob a 6tica da
transparéncia passiva da informacao de interesse publico. A pesquisa adotou uma abordagem
quantitativa, utilizando a técnica de estatistica descritiva por variavel. Os resultados indicaram
que o perfil dos solicitantes ¢, em geral, predominantemente masculino, com idade entre 31 e
40 anos, nivel de formagdo no Ensino Superior, ocupacdo como servidor publico federal e
residéncia na Regido Sudeste do Brasil, com interesse em temas relacionados a Educacao
Profissionalizante. Notou-se, contudo, uma alteragdo no perfil ao longo dos anos, com
aumento na frequéncia de solicitagdes feitas por mulheres e diminuicdo das feitas por
individuos com até 25 anos. Esse crescimento pode ser atribuido a fatores socioculturais,
como o aumento da participa¢do feminina em questdes de transparéncia e engajamento social.
O estudo avanca na compreensdao dos mecanismos de transparéncia como determinantes para
a constru¢do de modelos de comunicagdo publica ativa e passiva.

Palavras-Chave: Acesso a Informagdo. Comportamento Informacional. Comunicagdo
Publica.

ABSTRACT

The aim of this study was to analyse the profile of individual requesters who submitted
information access requests to the Federal Institute of Minas Gerais (IFMG) between 2012
and 2023, based on data from the Fala.BR Platform. The theoretical framework draws on the
literature on public communication and informational behaviour, discussed from the
perspective of passive transparency in the dissemination of information of public interest. The
research adopted a quantitative approach, employing descriptive statistical techniques by
variable. The results indicate that the profile of the requesters is predominantly male, aged
between 31 and 40 years, with higher education, employed mainly as federal public servants,
and residing in the Southeast region of Brazil, with interests largely focused on topics related
to vocational education. However, a change in this profile was observed over the years,
marked by an increase in the number of requests submitted by women and a decrease among
individuals aged up to 25 years. This shift may be attributed to sociocultural factors, such as
the growing participation of women in issues related to transparency and social engagement.
The study contributes to advancing the understanding of transparency mechanisms as key
determinants in the development of active and passive models of public communication.

Keywords: Access to Information. Informational Behaviour. Public Communication.
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1 INTRODUCAO

Na década de 1980, aumentou-se o incentivo para a manifestacdo publica ocasionado
especialmente pela promulgac¢ao da Constituicao Federal (CF) de 1988 que previa o direito
fundamental ao acesso a informagdo aos cidadaos. Conforme assevera Gomes (2016), diante
do processo de redemocratizagao resultante da CF 88 e o crescente surgimento de tecnologias
que facilitam o acesso as informagdes, nota-se o aumento da procura e participacao
democratica da sociedade brasileira nos atos do governo, buscando melhorias, exceléncia e
produtividade na gestdo da informacao, e, como consequéncia, nas comunicagdes entre
Estado e sociedade.

No que se refere a comunicagdo ¢ fundamental pontuar que ela pode adotar diferentes
fungdes no servigo publico. Brandao (2007) assevera que a comunicagdo caracterizada como
publica representa todo o processo comunicacional estabelecido entre o Estado, suas
instancias de Governo e entre a sociedade. Nesse sentido, a depender de como a mesma ¢
implementada e compreendida, pode-se assumir uma postura mais ou menos participativa de
quem requere as suas demandas.

Para atendimento a garantia de acesso a informacdo de interesse da coletividade, em
2012 entrou em vigor a Lei n® 12.527, atfamada como Lei de Acesso a Informagdo (LAI). Por
conseguinte, complementar a lei, a Controladoria-Geral da Unido (CGU) instituiu o uso da
plataforma Fala.BR, um moédulo integrado para recebimento de pedidos de acesso a
informagdo (e-Sic) e manifestacdes (e-Ouv) enviadas pelos cidaddos aos o6rgdos publicos.
Com a implementacdo destas medidas, aprimorou-se as possibilidades para ampliacdo das
relagdes da sociedade civil com o Estado, potencializando as melhorias na prestacdo de
servicos dos Orgdos da Administragdo Publica através do envolvimento e da participagdo
social.

Nestas premissas, advoga-se que a LAI abrange importantes principios em relagdo ao
acesso a informacao que, em face de um modelo de comunicacao publica mais participativo
ou mais funcional, pode-se refletir sob formas mais eficientes para entrega de demandas aos
cidaddos. Enquanto principio da publicidade, ela garante a transparéncia com divulgacdo das
acdes governamentais, seja através da transparéncia ativa, com a divulgacdo das informacdes
de interesse publico independentemente de solicitagdes; ou através da transparéncia passiva,
em que o Estado possibilita aos cidaddos acesso as informagdes quando por eles solicitadas

(Drehmer; Raupp, 2018). Ja enquanto principio de fomento ao desenvolvimento da cultura de
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transparéncia e do controle social em relacdo a administracdo publica, a LAI possibilita a
pratica da ideia contida no termo accountability, que implicitamente traz a responsabilizagao
pelos atos praticados pelos entes publicos e explicitamente exige prestacao de contas de suas
acoes (Do Carmo Fernandes, 2021).

Ao tratarmos das formas de socializagdo e interacdo, destacamos o papel das
Instituicdes de Ensino (IES) que tém importdncia fundamental na formagdo e
desenvolvimento da sociedade. Em 29 de dezembro de 2008, foi sancionada a Lei n® 11.892
que instituiu a Rede Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, criando
assim os Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia. A cria¢do dos institutos foi
um marco significativo no Brasil por objetivar a integragdo da educacdo basica, técnica e
tecnologica.

No ambito dos Institutos Federais, a comunicagao publica encara complexos desafios,
especialmente no contexto da LAI que exige transparéncia e acesso as informagdes publicas.
Enquanto autarquias multicampi, os institutos possuem estruturas descentralizadas e
diversidade de publicos, ampliando assim a necessidade de canais eficazes para a
disseminagdo das informagdes de interesse coletivo. Além disso, os institutos lidam com
demandas que vao desde questdes académicas e or¢amentarias até assuntos de inclusdo social,
requerendo uma abordagem comunicacional responsiva as necessidades informacionais do
seu publico devido a sua missdo de promover a educacdo técnica e tecnoldgica de qualidade
com foco no desenvolvimento social, economico e cultural das regides em que atuam. Nesse
cenario, o cumprimento da LAI ndo se resume a disponibilizar dados, seja através da
transparéncia ativa ou passiva, mas a tornar acessivel, inteligivel e util o conteudo
disponibilizado ao cidadao.

Com base neste contexto e diante das premissas da transparéncia passiva, este estudo
objetivou analisar o perfil dos solicitantes dos pedidos de acesso a informagdo no ambito do
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais (IFMG), através da
plataforma Fala.BR, no periodo de 2012 a 2023.

Destaca-se a relevancia da investigagdo para compreensdo dos elementos que sdo
necessarios para aplicagdo dos deveres do ente publico em relagdo aos principios normativos
do acesso a informagdo, procurando identificar as possibilidades para melhorias na prestagao

de servicos a comunidade, tanto no processo de didlogo com a sociedade quanto na
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elaboracdo de agdes a serem desenvolvidas a partir da constatacdo do tipo de publico que tem

maiores necessidades informacionais.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secdo, discutem-se as fundamentagdes teoricas que auxiliam na compreensdo da
comunicagdo publica nas organizagdes, bem como o papel dos mecanismos de transparéncia
na mediacao da relacdo entre o Estado e a sociedade. Sustentamos a premissa de que a forma
como a comunicagdo publica ¢ conduzida influencia as necessidades informacionais dos
cidaddos, impactando diretamente seus comportamentos. Diante disso, na sequéncia, sdo

apresentadas reflexdes conceituais sobre o comportamento informacional.

2.1 AS POTENCIALIDADES DA COMUNICACAO PUBLICA A PARTIR DOS
MECANISMOS DE TRANSPARENCIA

Desde os tempos antigos, todo poder publico civilizado acumula dados que estdo
intrinsecamente ligados ao seu desenvolvimento e a sua identidade, cabendo ao servigo
publico a responsabilidade de comunicar com seus cidaddos, divulgando as informacdes e
prestando contas das acdes de utilidade publica (Zémor, 2009). Os processos de comunicagdo
constituem, assim, um ambiente de formacao nao apenas do ser humano como também da
sociedade.

Na conjuntura brasileira, a promulgacdo da Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil, de 05 de outubro de 1988, tornou-se marco de mudangas no tocante ao relacionamento
entre o Estado e o cidaddo, sendo assim simbolo de redemocratizacdo no pais ao trazer em sua
redacdo, principios fundamentais para constituicio do Estado Democratico de Direito, e,
consequentemente, a participacao cidada.

Em 2012, no ambito da Lei n® 12527/2011 de Acesso a Informagdo (LAI) e de modo a
possibilitar o gerenciamento das solicitagdes recebidas, a Controladoria-Geral da Unido
(CGU) disponibilizou o Sistema Eletronico do Servico de Informagdes ao Cidadao (e-SIC),
permitindo que qualquer pessoa (fisica ou juridica) pudesse interagir enviando pedidos de
acesso a informacgao para os 6rgaos e entidades do Poder Executivo Federal. Ja em agosto de
2019, a CGU langou a plataforma Fala.BR, resultado da integra¢ao do e-Ouv e do e-SIC.

A comunica¢do em massa desempenha, nesta conjuntura, um papel fundamental na
estruturacao dos habitos, codigos, valores e consensos dentro das sociedades contemporaneas

(Duarte, 2009). Monteiro (2009) aponta, ainda, que todo processo de comunicacao de massa,
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¢, por natureza, publico, consubstanciando assim o paradigma da comunicagdo publica
enquanto forma de participagdo da sociedade e seus segmentos para constru¢do da cidadania.

Vale ressaltar, ainda, que a LAI foi fruto de um movimento global pela busca da
transparéncia das agdes governamentais e para o fortalecimento da democracia. O Brasil,
antes da promulgagdo da lei, contava com determinadas normativas legais que versavam sobre
o acesso informacional, contudo, por se tratar de uma lei aplicavel a todos os orgdos e
entidades publicas dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, além do Ministério
Publico e dos Tribunais de Contas, ela representou um avango significativo na consolidacao
dos direitos de acesso a informacao.

Duarte (2009) esclarece que a informagdao ¢ apenas o inicio do processo que vai
resultar na comunicagdo viabilizada pelo acesso, pela participacdo e pela cidadania ativa,
propiciada, assim, pelos servigos realizados pelas Ouvidorias, cuja propria natureza de suas
funcdes proporcionam interagdo efetiva (comunicagao bilateral) entre cidaddo e Organizagao
(Iasbeck, 2011). Riffel, Bolsi ¢ Nascimento (2014, p. 57) complementam que a “ouvidoria ¢
considerada um instrumento que permite a concretizagdo do efetivo didlogo entre governo e
cidaddo”, sendo assim um canal de comunica¢do que permite a fiscalizagdo da qualidade dos
servigos publicos, tornando-se fundamental para consolidacdo do processo democratico ao
permitir a participag@o e controle social na gestdo publica.

Em agosto de 2019, a CGU langou a plataforma Fala.BRl, resultado da integracdo do
e-Ouv e do e-SIC. Por conseguinte, em margo de 2021, entrou em vigor a Portaria CGU n°
581, de 09 de margo de 2021, estabelecendo orientagdes para o exercicio das competéncias
das unidades do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal. Com esta portaria, tornou-
se obrigatdria a tramitagdo de manifestacdes através do modulo integrado de ouvidoria e
acesso a informagao, a Plataforma Fala.BR.

O Modulo Acesso a Informacdao do Fala.BR permite que as unidades de ouvidoria
facam o tratamento, em ambiente Unico, das manifestacdes, pedidos de acesso a informacao e
solicitacdes de simplificacdo. As unidades sdo responsaveis por receber as demandas,
respondé-las no ambito de suas competéncias e, ou dar os encaminhamentos necessarios para
respostas dentro dos prazos previstos. A plataforma configura-se, assim, como um mecanismo
fundamental de didlogo entre o setor publico e a sociedade, com a fun¢do de acelerar, garantir

e possibilitar o acesso informacional (Morais et al, 2021).

! Enderego eletronico da Plataforma: https://falabr.cgu.gov.br/web/home
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A garantia proporcionada pelo uso de tecnologias digitais amplia o acesso dos
cidadaos tanto as informag¢des divulgadas quanto aquelas que, por diferentes razdes, ndo sao
amplamente disseminadas (Bruns, 2016). O modelo de comunicacdo publica adotado pelo
Estado e pelas diversas organizagdes publicas pode assumir diferentes vieses, influenciados
por interesses estratégicos, disponibilidade de recursos, alinhamentos politico-partidarios,
niveis de acesso a informagao e engajamento civico, entre outros fatores que moldam o que ¢
efetivamente publicizado (Ecker-Ehrhardt, 2018). Dessa forma, as necessidades
informacionais variam conforme o perfil do demandante e suas circunstancias especificas.

Consequentemente, o conhecimento adquirido a partir das informagdes acessadas
influencia diretamente o comportamento dos individuos (Zhu; Hu, 2023). A depender da
natureza ¢ do conteido das informagdes obtidas, o cidadao pode desde acessar servigos
publicos e integrar-se em politicas publicas voltadas ao seu perfil até engajar-se em pautas
sociais, exercer controle social por meio da fiscalizagdo e cobranga de transparéncia, ou
mesmo contestar e reivindicar mudancas estruturais (Valentini, 2013).

Assim, destacando-se o importante canal de comunicacdo entre a institui¢do € o
cidaddo propiciado pela plataforma Fala.BR e tomando como base os fundamentos da
transparéncia passiva, apresenta-se na proxima subse¢do discussdes acerca dos
comportamentos e necessidades informacionais que norteiam o0s usuarios nos processos de

busca por informagdes.

2.2 USUARIOS DA INFORMACAO PUBLICA: NECESSIDADE E COMPORTAMENTO
INFORMACIONAL

A necessidade e a busca por informagdes se manifestam em diferentes éreas,
especialmente no que tange as informagdes de interesse coletivo que proporcionam o
exercicio da cidadania e a participagdo democratica na sociedade. “O cidaddao bem informado
tem melhores condi¢cdes de conhecer e acessar outros direitos essenciais, como saude,
educacdo e beneficios sociais” (Controladoria-Geral da Unido, 2011, p. 8).

A partir dos anos 1980, os estudos sobre necessidades e comportamentos
informacionais passaram a enfatizar a perspectiva do usudrio (Martinez-Silveira; Oddone,
2007). O comportamento informacional se refere a todo comportamento humano ligado a
busca e ao uso de informagdes, seja ela uma busca ativa ou passiva. No conceito definido por
Wilson (1981), trata-se de uma experiéncia subjetiva, que ocorre exclusivamente na mente de

cada pessoa, sem possibilidade de acesso direto ao observador. Ainda segundo o autor, as
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necessidades informacionais se tipificam em cognitivas, afetivas, fisioldgicas, sendo que, no
caso das necessidades informacionais, ¢ preciso considerar ainda os “motivos” na origem dos
comportamentos informacionais: Por qualquer motivo, a necessidade de informacao surge a
partir de uma razao que desencadeia esse comportamento (Wilson, 1981).

Embora encontrado na literatura diferentes modelos elaborados ao longo dos anos
acerca dos habitos informacionais dos usuarios, trazendo os conceitos das abordagens
tradicionais - sob a otica do sistema de informagao, as abordagens alternativas - sob a oOtica
dos usudrios (Costa; Ramalho, 2010) e as abordagens socioculturais - sob a otica da
construcao social (Morais, 2021), destaca-se o modelo de comportamento humano na busca
informacional elaborado por Ellis (1989).

O modelo de Ellis (1989) se baseia em oito categorias que definem as atividades da
busca por informagdes: comegar (atividades iniciais da busca reconhecendo a necessidade da
informagdo); encadear (dar continuidade a busca); browsing (busca semidirigida em locais
potenciais de busca); diferenciar (filtragem e sele¢do); monitorar (revisdo de fontes
identificadas como essenciais); extrair (trabalho sistematico com as fontes de interesse);
verificar (conferéncia da veracidade das informacdes), e, finalizar.

Segundo Wilson (1999), a relevancia desse modelo reside no fato de ter sido
amplamente testado em diversos estudos. No entanto, Wilson e Walsh (1996) identificaram
conexdes com outros dominios e destacaram a necessidade de incluir um estagio
intermediario entre o individuo e a sua percep¢ao da necessidade de informagao. Essa lacuna
refere-se ao intervalo entre a tomada de consciéncia sobre a necessidade informacional e a
ado¢do de uma atitude para satisfazé-la (Martinez-Silveira; Oddone, 2007). Neste sentido,
para explicar o porqué de algumas necessidades informacionais ndo se converterem em
procedimentos de busca, Wilson adotou o conceito de “mecanismo de ativacdao” (activating
mechanism), pautado na teoria do estresse/enfrentamento, conforme as varidveis que podem
facilitar ou desaviar as iniciativas e busca.

Nao obstante, ndo se pode ignorar o surgimento de obstaculos informacionais e ruidos
comunicacionais que prejudicam e, ou limitam o uso dos canais de informagdo, que se
originam - a depender, de seus proprios contextos (Wilson, 1999), como por exemplo, as
fontes de informacao. No processo de busca, algumas fontes sdo mais utilizadas que outras,
possibilitando a constatagdo de barreiras de utilizacdo quando ha outras fontes alternativas de

acesso a informagdo que proporcionam satisfagdo as necessidades do usuario.
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Diante do exposto, Dias e Pires (2004) destacam a relagdo do desempenho dos
servicos de acesso a informagdo ao conteudo da informacao necessitada, tanto para melhoria
das ferramentas quanto para cumprimento de exigé€ncias legais, justificando, assim, a
importancia de identificar o usuério como parte fundamental deste processo. Por conseguinte,
Sasso et al. (2017) asseveram que ¢ necessario divulgar informagdes sobre os usudrios e os
pedidos de informagao para possibilitar o monitoramento da transparéncia passiva.

Sob a otica das organizagdes publicas, a busca por informagdes por parte da sociedade,
instituicdes politicas, midia e demais interessados ¢ guiada por diferentes razdes e motivagdes
(Wilson,1981; Ecker-Ehrhardt, 2018). Se, por um lado, por meio de mecanismos de controle e
regulacdo, o Estado pode definir quais informagdes serdo divulgadas, por outro, quem
requisita a informac¢do pode escolher o que deseja saber e como pretende utiliza-la (Valentini,
2013). Esse processo de busca pode envolver multiplos pontos de contato entre o solicitante e
os canais oficiais (Bruns, 2016), mas também estar sujeito a ruidos, vieses, fake news e outras
distor¢des que comprometem a compreensao das informagoes veridicas.

Neste sentido, a identificagdo do perfil dos usuarios na busca de acesso a informagao
do Instituto Federal de Minas Gerais - objetivo este especifico do estudo, procurou
proporcionar analises e inferéncias a partir do conhecimento das necessidades de informagao
dos individuos e consequentemente, dos motivos pelos quais eles se envolvem no processo de
busca e uso da informacdo. Como possiveis respostas, ressalta-se a necessidade de informacao
diante da existéncia de um problema a ser resolvido, um objetivo a ser atingido, uma tomada
de uma decisdo, a curiosidade, a constru¢do de novos conhecimentos e a participacao social
(Costa; Ramalho, 2010), cujas razdes vao ao encontro das premissas da comunicagdo publica

para exercicio da cidadania.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

De acordo com Minayo (2008), a metodologia da pesquisa inclui as concepgdes
teoricas de abordagem, bem como o conjunto de técnicas que irdo permitir a compreensao da
realidade e, adicionalmente, o potencial criativo do investigador. Neste sentido, com o intuito
de alcancar o objetivo do estudo, a investigacdo foi realizada por meio de uma abordagem
quantitativa, utilizando-se a técnica da Estatistica Descritiva para tratamento dos dados.

Conforme aponta Gil, 2008, p. 28, a base da pesquisa descritiva ¢ descrever as
“caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes

entre variaveis”. Ademais, conforme esclarece Mussi et. al (2019), o interesse da pesquisa
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quantitativa é no coletivo, ou seja, a abordagem aceita que a melhor possibilidade cientifica
explicativa € naquilo que pode ser caracteristica predominante em um grupo. Este processo
fomenta a dindmica da estatistica descritiva, através da analise de dados e da possibilidade de
inferéncias respeitando apenas a variabilidade aleatoria amostral (Minayo; Sanches, 1993).
Deste modo, ao possibilitar a determinagdo de indicadores, utilizou-se de uma pesquisa
descritiva que se justifica por permitir o delineamento e descri¢do dos perfis dos usuarios
manifestantes através do Modulo de Acesso a Informacdo Fala.BR no ambito do Instituto
Federal de Minas Gerais.

Os dados utilizados neste estudo foram obtidos por meio do download dos registros de
pedidos de acesso a informacdo protocolados no IFMG, disponiveis na Plataforma Fala.BR,
do Médulo de Acesso a Informagdo, abrangendo o periodo de 2012 a 2023% Como esses
dados ainda ndo haviam sido submetidos a tratamento analitico, a coleta caracteriza-se como
uma pesquisa documental, que, segundo Sa-Silva et al. (2009), envolve a aplicagdo de
técnicas e métodos para a identificacdo, compreensdo e analise de diferentes tipos de
documentos. No caso deste estudo, os dados analisados sdo secundarios e estdo disponiveis
em relatorios e planilhas eletronicas no site.

Para extragdo dos dados, formalizou-se uma demanda no Modulo Acesso a
Informagao da Plataforma Fala.BR. Para isso, realizamos um cadastro a partir do nimero do
CPF da primeira autora deste artigo. Desta maneira, os dados foram mapeados pelo numero
do Id Solicitante, gerado como identificador tnico do usudrio. Para os Pedidos de Acesso a
Informagdo, sdo disponibilizadas, por ano, as planilhas eletronicas diferenciadas entre:
“Pedidos” e “SolicitantesPedidos”. Para obtencdo do nimero real dos usuarios que usaram o

sistema, aplicou-se o processo de elegibilidade dos usudrios através dos seguintes passos:

e Passo 01: Filtragem das solicitacdes do IFMG na planilha “Pedidos”, por ano;

e Passo 02: Selecdo da lista de Id_Solicitantes do IFMG, por ano;

e Passo 03: Filtragem na planilha “SolicitantesPedidos”, com base na lista de
Id_Solicitantes do IFMG, por ano;

e Passo 04: Apos a filtragem dos pedidos e compilacao dos dados, foi feita a exclusao
dos ‘Id 0’ (nd3o identificados); exclusdo dos usudrios identificados como ‘pessoas
juridicas’ (duplicados ou ndo); exclusdo dos usuarios ‘pessoas fisicas’ duplicados; e,
por fim, exclusdo dos usudrios que nao forneceram nenhuma informagdao que
possibilitasse o delineamento do perfil.

? No site da CGU & possivel encontrar as informagdes de Pedidos de Acesso a Informagio a partir de 2012 ¢ de
registros de Manifestagdes junto a Ouvidoria a partir de 2017.
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Por fim, uma vez que objetivou-se tracar o perfil dos usudrios reais, foram excluidos
os registros de usuarios que ndo forneceram nenhuma das informacgdes relativas as variaveis
qualitativas (sexo, estado civil e regido de procedéncia) e variavel quantitativa (faixa etaria)
necessarias para as analises, obtendo-se assim, um numero final de 835 usudrios reais que
encaminharam pedidos de acesso a informacao ao IFMG, no periodo de 2012 a 2023.

Considerando que o objetivo era tragar o perfil dos usuarios que entraram em contato
com o IFMG através Fala.BR, dados estes quantitativos, a interpretacdo, o tratamento e
analise dos dados extraidos foram realizados utilizando-se a estatistica descritiva por variavel,
considerando-se a distribui¢do de frequéncia (Medri, 2011; Sampieri, Collado; Lucio, 2006).
Esta técnica, também citada como analise exploratdria dos dados, “compreende o manejo dos
dados para resumi-los ou descrevé-los, sem ir além, isto €, sem procurar inferir qualquer coisa
que ultrapasse os proprios dados” (Freund; Simon, 2000 como citado em Silva et al., 2013).
A escolha desse método se deve a sua capacidade de sintetizar padrdes gerais no
comportamento dos usudrios, permitindo comparag¢des ao longo do tempo.

Sampieri, Collado e Lucio (2006) esclarecem que a distribuicdo de frequéncia consiste
em um conjunto de escores organizados, ordenadamente, em suas respectivas categorias,
podendo ser complementada pelas frequéncias relativas e acumuladas. As frequéncias
relativas representam a porcentagem de ocorréncias em cada categoria, enquanto as
frequéncias acumuladas correspondem ao acimulo progressivo das ocorréncias, ordenadas da
categoria de menor valor para a de maior valor.

Para determinacdo das categorias, utilizadas nas analises quantitativas do estudo, foi
necessario considerar os tipos de variaveis (Medri, 2011) com base nos dados obtidos na
Plataforma Fala.BR, sendo assim, determinadas varidveis qualitativas e varidveis
quantitativas. Para as varidveis qualitativas do tipo nominal (sem nenhuma ordenag¢do), foram
definidas as categorias “sexo, estado civil, regido de procedéncia e tipo de manifestagdao”.
Para as variaveis qualitativas do tipo ordinal (onde existe uma ordenagdo), foi definida a
categoria “Nivel de escolaridade”. J& para as varidveis quantitativas, tipificadas como
continuas (quando o valor pertence a um intervalo real - escala métrica definida por uma
origem e uma unidade), foi definida a categoria “faixa etaria”.

Corroborando com tais apontamentos, Richardson (1999) pontua que o objetivo ¢
assegurar a precisdo dos resultados e evitar distor¢des na andlise e interpretagdo,

proporcionando, assim, uma maior seguranca em relacdo as inferéncias. Deste modo,
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planilhas eletronicas foram empregadas para sistematizagdo e tabulagdo de dados
quantitativos, classificados, em sequéncia, quanto a sua natureza e apresentados de maneira
resumida através de tabelas e, ou graficos.

Apds realizacdo dos procedimentos acima detalhados, iniciou-se o processo de

delineamento do perfil dos usudrios, discutidos na proxima seg¢ao.

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta pesquisa, a investigacao foi realizada no IFMG, uma autarquia federal formada
inicialmente pela incorporagdo da Escola Agrotécnica Federal de Sdo Jodo Evangelista, dos
Cefets de Bambui e Ouro Preto e das Unidades de Ensino Descentralizadas de Congonhas e
Formiga, no estado de Minas Gerais. Atualmente, apos periodo de expansdo e abertura de
novas unidades, o instituto possui uma Reitoria (unidade administrativa) em Belo Horizonte,
além de campi em mais 18 cidades de Minas Gerais.

O IFMG ¢ uma institui¢do publica de ensino, integrante da Rede Federal de Educacao
Profissional e Tecnologica do Ministério da Educacdo, que oferta, principalmente, cursos
técnicos e superiores. Para compreensao dos usuarios do instituto que requerem informagao
ao oOrgdo (transparéncia passiva), possibilitando inferéncias acerca de seus comportamentos e

habitos informacionais, apresenta-se abaixo o delineamento dos usuarios.

4.1 QUEM SAO E O QUE QUEREM SABER DO IFMG?

Em relagdo a categoria sexo, conforme apresentado na Tabela 1, o estudo indicou que
48,5% dos usuarios sdo do sexo masculino e 47,8% do sexo feminino. Outros 31 usuarios,

correspondentes a 3,7% da amostra, ndo preencheram esse dado.

Tabela 1 Distribui¢do de usuarios cidaddos por sexo

Sexo Usuarios Frequéncia relativa
Feminino 399 47,8%
Masculino 405 48,5%
N3ao informado 31 3,7%
TOTAL 835 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa — 2024.

No que diz respeito a faixa etaria, constatou-se que a maioria dos usudrios tinha entre
31 e 40 anos no momento da solicitagdo feita na plataforma para Pedido de Acesso a

Informagdo, correspondendo a 35% dos usuarios, como demonstrado na Tabela 2.
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Tabela 2 Distribuicao de usuarios cidadios por faixa etaria

Faixa etaria Usuarios Frequéncia relativa

Até 18 anos 13 1,6%

Entre 19 e 25 anos 93 11,1%

Entre 26 € 30 anos 172 20,6%

Entre 31 e 40 anos 292 35,0%

Entre 41 e 50 anos 118 14,1%

Entre 51 e 59 anos 32 3,8%

60 anos ou mais 6 0,7%

N3o informado 109 13,1%

TOTAL 835 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa — 2024

A Tabela 2 evidencia ainda que a segunda maior frequéncia, 20,6%, refere-se aos
usuarios com idade entre 26 e 30 anos, seguido de 14,1% de usudrios entre 41 e 50 anos;
11,1% entre 19 e 25 anos; 3,8% entre 51 e 59 anos; 1,6% de usuarios com até 18 anos ¢ 0,7%
de 60 anos ou mais. Destaca-se, ainda, que 109 usuarios nao disponibilizaram esta informagao
no momento do registro, correspondendo a 13,1% da amostra. Outro fato observado na Tabela
2, foi o numero reduzido de usuarios de até 18 anos, correspondente a apenas 1,6% da
amostra, que entraram em contato com a institui¢do no periodo analisado.

De acordo com os dados da Plataforma Nilo Pecanha (BRASIL, 2025), o IFMG
registrou mais de 50.000 matriculas de estudantes nos cursos técnicos integrados ao Ensino
Médio de 2017 a 2023, estudantes estes que tém em média entre 15 e 18 anos. Percebe-se,
assim, que tal populagdo, apesar de representar quantidade significativa de usuarios que
utilizam os servigos ofertados pela institui¢do, ndo utilizam com frequéncia a plataforma
como fonte de solicitagdo para acesso a informagao.

Por outro lado, ao constatar que 35% dos usudrios entre 31 e 40 anos utilizam os
servigos da Plataforma para obter informacdes, percebe-se a necessidade de refor¢ar os meios
de comunicagdo para este publico no intuito de auxiliar os interessados a descobrirem que a
informacao existe e lhes mostrar onde e como acessa-la (Duarte, 2011). Ademais, Duarte
(2011) afirma que para qualificar a comunica¢do, em muitos casos, € necessario aumentar o
aparato tecnologico, seja com o numero de fontes de emissdo de informacdo ou com o
bombardeio de informagdes persuasivas.

No tocante a escolaridade, a Tabela 3 apresenta a distribui¢do dos usuérios por

formagao académica.
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Tabela 3 Distribuicao dos usuarios cidadaos por formacao académica

Escolaridade Usuarios Frequéncia relativa

Ensino Fundamental 8 1,0%

Ensino Médio 95 11,38%

Ensino Superior 218 26,11%

Pos-graduacao 206 24.67%

Mestrado/Doutorado 214 25,63%

Nao informado 94 11,26%
TOTAL 835 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa — 2024.

A Tabela 3 demonstra que 76,41% indicaram ter formagao de niveis superiores, sendo
26,11% com Ensino Superior; 25,63% com diploma de Mestrado/Doutorado; ¢ 24,67%
certificados com Pds-Graduacdo. Por conseguinte, 11,38% dos usuérios declaram formacgao
no Ensino Médio e 1% correspondente a estudantes do Ensino Fundamental. Outros 94
usuarios nao informaram o grau de escolaridade, correspondendo a 11,26% da amostra.

No que diz respeito ao local onde residem, observou-se que o IFMG recebeu pedidos
de acesso a informacdao de todas as 27 unidades federativas do Brasil dentro do periodo
investigado, sendo elas os 26 Estados mais o Distrito Federal. No entanto, conforme dados
demonstrados na Tabela 4, nota-se a predominancia de cidaddos localizados na Regido

Sudeste do pais, onde estd localizado o Instituto, correspondendo a 58,20% dos usuérios.

Tabela 4 Distribuicao de usuérios cidaddos por regido de procedéncia

Regido de Procedéncia Usuarios Frequéncia relativa
Nordeste 108 12,93%
Sudeste 486 58,20%

Norte 40 4,79%
Centro-oeste 67 8,02%
Sul 42 5,03%
Nao informado 92 11,02%

TOTAL 835 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa - 2024

A Tabela 4 evidencia ainda que o segundo maior percentual de solicitagdes foi
registrado na Regido Nordeste (12,93%); seguidos de 8,02% provenientes da Regido Centro-
oeste; 5,03% da Regido Sul; 4,79% do Norte do Brasil; e, por fim, 11,02% correspondentes a
92 usuérios que nao forneceram esta informacao.

Um indice observado, justificado especialmente pela localidade do IFMG e por ser o
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Instituto Federal com o maior niimero unidades no Estado de Minas Gerais, foi que 401
registros (48,02%) foram realizados por cidaddos residentes no Estado de Minas Gerais.
Dentre essas solicitacdes, destacam-se as maiores quantidades de pedidos de acesso a
informacao provenientes das cidades de Belo Horizonte (81), Ouro Preto (17), Bambui (16),
Juiz de Fora (13), seguidos de Formiga e Vigosa ambas com 12 registros. A Figura 1 ilustra
geograficamente por meio de um mapa a distribuicdo de pedidos por cidade no Estado de

Minas Gerais.

Figura 1 Distribui¢@o geografica dos pedidos de acesso a informagao em Minas Gerais

Fonte: Dados da pesquisa — 2024

Os tamanhos dos circulos representados na Figura 5 sdo proporcionais a quantidade de
registros’ de cada cidade, sendo Belo Horizonte a cidade com maior niimero de registros e,
consequentemente, a maior representa¢ao no mapa.

No quesito profissao, destacam-se as solicitagdes realizadas pelos servidores publicos
federais (31,38%), professores (14,37%) e estudantes (13,05%) como apresentado na Tabela
5.

3 Para melhor visualizagdo do namero de registros, a distribui¢do geografica esta disponivel para consulta no
endereco eletronico <https://falabr.streamlit.app/>, que traz a relagdo de todas as cidades do Estado de Minas
Gerais de onde ocorreram registros de pedidos bem como quantidade de solicitagdes de cada municipio.
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Tabela 5 Distribuicao dos usuarios por profissao

Profissao Usuarios (n) Frequéncia relativa (%)
Empregado - setor privado 51 6,11%
Empresario/empreendedor 16 1,92%
Estudante 109 13,05%
Jornalista 4 0,48%
Pesquisador 19 2,28%
Professor 120 14,37%
Profis. Liberal/autbnomo 11 1,32%
Servidor publico estadual 21 2,51%
Servidor publico federal 262 31,38%
Servidor publico municipal 32 3,83%
Outra 70 8,38%
Nao informado 120 14.37%
TOTAL 835 100

Fonte: Dados da pesquisa — 2024.

As demais categorias, conforme apresentado na Tabela 5, apresentam indices
percentuais menores, sendo 6,11% de empregados — setor privado; 3,83% de servidores
publicos municipais; 2,51% de servidores publicos estaduais; 2,28% de pedidos de acesso a
informagdo feitos por pesquisadores; 1,92% de empresarios/empreendedores; 1,32% de
profissionais Liberal/auténomo; e, 0,48% de jornalistas.

Convém ressaltar que nao foi possivel identificar a ocupagdo de 22,75% dos usuérios,
visto que 70 usuarios (8,38%) preencheram a opg¢ao “Outra” e 120 (14,37%) ndo forneceram
esta informagao.

E importante atentar, ainda, que as profissdes sdo pré-determinadas pelo sistema
durante o cadastro realizado pelo usuario. Neste sentido, por ndo haver possibilidade de
selecionar uma profissao além das op¢des disponiveis para selecdo, pode ocorrer ambiguidade
nos dados registrados nesta categoria, visto que o cidadao pode ser, por exemplo, professor
e/ou pesquisador atuando no setor publico ou privado. Desta maneira, destaca-se que os dados
poderiam ser mais precisos caso houvesse a possibilidade de selecionar mais de uma
alternativa.

A Figura 2 apresenta a lista dos 20 temas mais procurados pelos solicitantes de
informacao4, organizados em ordem decrescente conforme a quantidade de registros. Os

dados incluem todas as solicitagdes realizadas entre 2012 e 2023, totalizando 1.920 pedidos

* Em uma lista de 69 assuntos catalogados.
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de acesso a informac¢ao e manifestagdes encaminhadas a Ouvidoria.

Figura 2 Categorizagdo dos assuntos dos registros recebidos na Plataforma Fala.BR

Educagéo Profissionalizante
Acesso a informagao
Qutros em Educagéo

Concurso

RH / Relagbes de Trabalho
QOutros em Administragéo
Educagao Superior
Universidades e Institutos
Emprego

Conduta Docente
Licitagdes

Atendimento
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Certificado ou Diploma
Curso Técnico

Ouvidoria

QOutros em P&D
Orgamento
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Transp. e Transp. Ativa
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Fonte: Dados da Pesquisa — 2024,

Salienta-se que, apesar desta investigagao ndo objetivar fazer inferéncias ou discussdes
aprofundadas acerca do teor das solicitagdes registradas na Plataforma Fala.BR, a analise dos
assuntos mais recorrentes demandados pelos usuarios propicia adequacdes e melhorias no
processo de divulgagdo de informagdes de interesse coletivo (transparéncia ativa), sendo essa
uma das fungdes primordiais da midia organizacional no contexto da comunicagdo publica: o
de fazer girar o fluxo de informacdes (Iasbeck, 2010).

Ao destacar os cinco primeiros assuntos mais registrados na plataforma, verifica-se
que as solicitagdes sobre “Educac¢do Profissionalizante” correspondem a 57,97% dos
registros, seguido de 14,48% sobre “Acesso a Informagdo”; 4,38% correspondem a “Outros
em Educacao”; 2,08% sobre “Concurso” e 1,98% acerca de “Recursos Humanos e Relagdes
de Trabalho”.

Considerando-se a expansdo da rede com o aumento do nimero de campi instalados
em diferentes cidades no Estado de Minas Gerais desde a criagdo do IFMG em 2008, bem
como o aumento do nimero de usudrios interessados nos servigos ofertados pela instituicao,
explica-se a maior busca de informagdes acerca de cursos — Educagdo Profissionalizante e
Outros em Educacdo - e de informagdes sobre oportunidades de emprego - Concurso e

Recursos Humanos e Relagoes de Trabalho.
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Ap6s descrigdo das categorias e frequéncias acima detalhadas, foi possivel determinar
especificidades que caracterizam o perfil médio dos usuarios que solicitam informagao ao
IFMG através da Plataforma Fala.BR, sendo este: homem, entre 31 e 40 anos, com nivel de
formag¢do académica no Ensino Superior, profissdo identificada como servidor publico
federal, residente da Regido Sudeste do Brasil e que demandam informagdes a respeito da
Educacao Profissionalizante.

Apesar do resultado indicar o perfil médio acima descrito, conforme apontado por
Nasu (2022), ¢ desejavel que grupos mais heterogéneos se envolvam no processo visto que a
diversidade de opinides pode contribuir para a ampliacdo do controle social a partir de suas
demandas, abrangendo uma gama mais ampla e detalhada de informagdes sobre determinada
instituicao publica. Neste sentido, ao analisar o perfil dos solicitantes por ano em relacao as
categorias de Género, Faixa Etaria, Escolaridade e Profissdo, excluindo-se as frequéncias de
usuarios que ndo forneceram suas informagdes e selecionaram a opg¢do “Outra” no caso da
categoria “Profissdo”, ¢ possivel perceber certas mudancas dentro do periodo definido no

estudo conforme apresentado na se¢ao subsequente.

4.2 PADROES E TENDENCIAS A PARTIR DO PERFIL TRACADO

Ao analisar o género por ano conforme demonstrado na Figura 3, ¢ perceptivel o
aumento da frequéncia de envio de solicitacdes por usudrias do sexo feminino ao longo dos

anos.

Figura 3 Frequéncias (%) relativas ao sexo dos solicitantes por ano
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Fonte: Dados da pesquisa — 2024.

Este aumento se torna consideravel nos anos 2016, 2018, 2019 e 2021, sendo o ultimo
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0 ano com o maior numero de registros feitos por solicitantes identificadas pelo sexo
feminino, correspondendo a 67,24% dos usudrios. Esse crescimento pode estar relacionado a
fatores socioculturais, como maior participacdo feminina em questdes de transparéncia e
engajamento social.

Outro fator observado na evolucdo dos registros por ano foi a diminuicdo de
solicitagdes realizadas por usudrios até 25 anos como apresentado na Figura 4. Na Figura 4
percebe-se que de 2012 a 2017 uma frequéncia média de solicitagdes na Plataforma Fala.BR
acima de 10%, sendo 2013 o ano com maior nimero de registros (28,57%). No entanto, os
pedidos de informagdo desta faixa etdria diminuiram ao longo dos anos, chegando a ser nulo

em 2022 e representar apenas 5,26% de pedidos de usudrios com até 18 anos em 2023.

Figura 4 Frequéncias (%) relativas as faixas etarias dos solicitantes por ano
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Fonte: Dados da pesquisa — 2024

Neste sentido, cabe ressaltar que a internet tem um impacto significativo na maneira
como as pessoas buscam informagdes, considerando suas habilidades tecnoldgicas e
transformando seus comportamentos (Jaeger; Bertot, 2010). Apesar dos individuos mais

velhos serem considerados politicamente mais ativos, os mais jovens possuem maior
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familiaridade com novas tecnologias conseguindo, assim, obter informag¢des mais facilmente
por meio dos portais eletronicos (Nasu, 2022). Sob esta perspectiva, considerando as
possiveis barreiras encontradas pelos usuarios na busca pela informagao (Wilson, 1999), ¢
pertinente presumir que individuos com menor faixa etaria apresentam maior facilidade em
encontrar as informagdes de seu interesse sem necessidade de enviar os pedidos através da
Plataforma Fala.BR.

Outrossim, dentre os 835 registros de usuarios reais destacados neste estudo, no
periodo de 2012 a 2023, apenas 06 solicitacdes foram feitas por cidaddos na faixa etdria acima
de 60 anos, representando uma frequéncia irrisoria de apenas 0,7% do total de registros. No
grafico das frequéncias relativas as faixas etdrias, nota-se que os pedidos ocorreram apenas
nos anos de 2014 (com a frequéncia correspondente a 3,39% das solicitagdes do ano), 2017
(frequéncia de 0,78%), 2018 (frequéncia de 0,81%) e em 2019 (apresentando a frequéncia de
2,53% dentre as solicitagdes registradas neste ano).

Nasu (2022) pontua que o baixo nimero de solicitagdes destes individuos ¢ explicado
pela menor representatividade dos idosos em relagdo a populagdo mais jovem. Além disso,
corroborando com a teorizagdo de Wilson (1999), este resultado sugere que a tecnologia possa
ter sido uma barreira a utilizagdo da plataforma e, consequentemente, a obtengdo de
informacdes.

Em relagdo ao grau de escolaridade, a Figura 5 destaca que nos primeiros anos a maior

frequéncia de pedidos era referente a categoria de usudrios com nivel superior.

Figura 5 Frequéncias (%) relativas a escolaridade dos solicitantes por ano
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A partir da Figura 5 ¢ possivel inferir ainda que a partir de 2019, houve um aumento
no numero de solicitagdes feitas por cidaddos com nivel de formagdo mais elevado de Pos-
Graduagdo, Mestrado e/ou Doutorado. Cabe salientar, ainda, que os maiores indices de
pedidos feitos por cidaddos com formag¢do de Ensino Superior, Pés-Graduagdo,
Mestrado/Doutorado, vao ao encontro com os resultados das frequéncias das faixas etarias,
reafirmando a confiabilidade dos achados da investigacao.

Por fim, conforme demonstrado na Figura 6, ao examinar as frequéncias relativas a
profissdo dos cidaddos que enviaram pedidos de acesso a informagao pela Plataforma Fala.BR
ao IFMG, constata-se que em todos os anos do periodo investigado os maiores indices sdo de

registros feitos por servidores publicos federais, correspondendo a 31,38% dos usudrios reais.

Figura 6 Frequéncias (%) relativas as profissdes dos solicitantes por ano
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Fonte: Dados da pesquisa — 2024.

Por conseguinte, destacam-se os pedidos feitos por professores e estudantes,
correspondendo as porcentagens de 14,37% e 13,05% dos usuarios reais, respectivamente.

Acerca das profissoes, salienta-se que este resultado esta alinhado com as expectativas
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do estudo, visto que, conforme pontua Nasu (2022), os servidores publicos estdo fortemente
envolvidos com o setor publico e os académicos (professores e estudantes) tendem a conduzir
pesquisas baseadas em dados publicos, justificando, assim, suas diversas necessidades

informacionais.

5 DISCUSSAO

No ambito do IFMG, o perfil tracado, o tipo de informagao demandada e as tendéncias
encontradas, permite compreender que o perfil de usudrios apontou mudangas ao longo dos
anos. Essa constatacdo alicer¢a-se na descoberta do aumento da frequéncia de envio de
solicitagdes por usuarias do sexo feminino e¢ na diminui¢do de solicitagdes realizadas por
usuarios até 25 anos. Esse crescimento pode estar relacionado a fatores socioculturais, como
maior participacdo feminina em questdes de transparéncia e engajamento social.

Embora o IFMG se constitua como uma instituigdo de ensino cujos servigos sao
ofertados substancialmente a estudantes desta faixa etaria, a diminuicdo de usuarios até 25
anos, permite presumir que estes usuarios tenham maior facilidade para encontrar as
informagdes que sdo do seu interesse sem necessidade de solicitar informagdes através da
Plataforma Fala.BR. Por outro lado, considerando que apenas 4,5% dos usudrios reais, no
momento da solicitacdo, informaram ter 51 anos ou mais, infere-se que a tecnologia possa ter
sido uma barreira a utilizacdo da plataforma e, consequentemente, a busca por informagdes,
criando comportamentos informacionais distintos (Wilson, 1999; Zhu; Hu, 2023).

Outro fator observado nas estatisticas sobre a formag¢do dos usuarios ¢ que hd uma
maior participagdo de servidores publicos federais, professores e estudantes no envio de
pedidos de acesso a informacdo. Esse resultado esta alinhado com os objetivos do estudo, pois,
ao analisar as solicitacdes feitas a uma institui¢ao de ensino, observa-se que esse publico tem
motivos especificos (Wilson, 1999) para buscar informagdes. Servidores e professores, por
exemplo, buscam dados relacionados a concursos e contratagdes, enquanto os estudantes
procuram informagdes sobre cursos e processos seletivos para alcangar seus objetivos
educacionais.

Acerca do perfil dos usudrios solicitantes de acesso a informacdo, cabe destacar a
investigagdo desenvolvida por Morais (2021) que teve como foco analisar o uso do Modulo
Acesso a Informacgdo do Fala.BR no contexto do Instituto Federal da Paraiba (IFP), no

periodo compreendido entre 2012 e 2020. Um fato observado, comparando-se os dados
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analisados neste estudo e na pesquisa no ambito do IFP, foi a identificagdo do mesmo perfil
médio dos usuarios reais, sendo esse: homem, entre 31 ¢ 40 anos, com nivel de formagao
académica no Ensino Superior, profissdo identificada como servidor publico federal. A
diferenciagdo constatada refere-se apenas a categoria “regido de procedéncia”, justificada pela
localidade dos Institutos, visto que o perfil médio dos usudrios do IFP reside na Regido
Nordeste e do IFMG reside na Regido Sudeste do pais.

Na investigagdo realizada por Nasu (2022), o autor objetivou analisar o perfil dos
solicitantes, caracterizados como pessoas fisicas e juridicas, dos pedidos de acesso a
informagdo a partir da plataforma Fala.BR, no periodo de 2012 a 2021 enviados a todos os
orgaos. Nos resultados encontrados, o autor concluiu que o perfil do solicitante das pessoas
fisicas ¢ caracterizado, de maneira geral, pelo usuario de sexo masculino, com idade de 21 a
40 anos, com ensino superior completo, servidor publico ou académico e que reside na regiao
Sudeste.

Ademais, assim como constatado nesta pesquisa em relagdo aos solicitantes de acesso
a informacao ao IFMG, Nasu (2022) demonstrou na sua investiga¢cdo que a representatividade
do sexo feminino aumentou significativamente nos 4 ultimos anos da sua pesquisa, chegando
a ultrapassar a do sexo masculino em 2021. Outro ponto destacado pelo autor, identificado
também neste estudo, foi o reduzido numero de pedidos de acesso a informagdo de usuarios
acima de 60 anos. O autor esclarece que por se tratar de pedidos realizados via internet,
espera-se que os mais jovens tenham mais facilidade do que os cidadaos mais velhos, ou seja,
apesar da plataforma Fala.BR ter sido desenvolvida com base na inclusdo digital, € possivel
que usudrios mais velhos tenham dificuldade para utiliza-la.

Tais descobertas apontam que os mecanismos de transparéncia adotados influenciam
na comunicacdo publica adotada pelo IFMG. Os mecanismos de transparéncia possiveis por
meio da plataforma Fala.BR acaba segmentando publicos especificos que, apoiados em uma
transparéncia passiva, praticam uma comunicac¢ao publica mais dialdgica com a institui¢do. A
transparéncia define entdo o grau de abertura com a comunicag¢do publica, uma vez que os
rigorosos mecanismos previstos na LAI, impulsionam a organizacdo a sempre tornar publica
informacdes de interesse coletivo.

Todavia, esse grau de abertura ¢ mais bem utilizado por parte dos usuarios (publico
universitario com mais de 25 anos), porém nao se aproxima do publico com mais de 60 anos.

O comportamento informacional neste caso ¢ diferente para cada grupo de usuério, pois,
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como apontado por Wilson e Walsh (1996) existe um estagio entre o individuo e sua
percepgao de necessidade de informagdo. Neste caso, este estagio ¢ representado pela forma
de acesso a informagao, ou seja, o intervalo entre a tomada de consciéncia sobre a necessidade
informacional e a ado¢@o de uma atitude para satisfazé-la (Martinez-Silveira; Oddone, 2007).

A medida que os usuérios sio comunicados sobre os meios e formas de acesso, é
possivel ter um comportamento informacional direcionado para a resolucdo de demandas
muito particulares (Valentini, 2013). O fato da maior parte ser composta pelo publico
universitario mais velho, aponta que estes foram comunicados de uma forma melhor (no caso
dos homens) os meios de acesso a Plataforma Fala.BR, ou obtiveram acesso a solicitagdes
mais satisfatorias que estimularam o aumento no acesso (no caso das mulheres). Neste ponto
acredita-se que a comunicagdo publica também pode adotar um sentido inverso, ao moldar a
percepcao de evolugdo da transparéncia que, como apontado por Ecker-Ehrhardt (2018),
permite aumentar o nivel de conscientizagdo politica a medida que se obtém acesso a
informacgodes para a tomada de decisao.

Por outro lado, tanto os mais jovens quanto os mais velhos enfrentam dificuldades
com o modelo de comunicacdo publica adotado, seja pela forma, pelo conteudo, pela
tecnologia ou até mesmo pela falta de interesse, ou por ndo terem demandas especificas.
Esclarecer a forma de comunicagdo da Plataforma Fala.BR, destacando as possibilidades que
ela oferece, parece ser uma estratégia eficaz para envolver melhor esses publicos. No entanto,
também ¢ possivel supor que a falta de demandas de informagdo se deve ao fato de que esses
publicos se sentem atendidos pelas outras formas de comunicagdo publica, nas quais hd uma

transparéncia ativa, ou seja, eles confiam plenamente nas informagdes divulgadas pelo IFMG.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste artigo foi analisar o perfil dos solicitantes dos pedidos de acesso a
informacao enviados ao Instituto Federal de Minas Gerais através da Plataforma Fala.BR, no
periodo de 2012 a 2023. Foram analisados os dados referentes as solicitagcdes de 835 usuarios
reais, identificados como pessoas fisicas, por meio de estatistica descritiva.

O perfil do usudrio revelou um caminho da transparéncia para a comunicagdo publica,
uma vez que o publico majoritario que acessa a informagdo ¢ composto por pessoas de mais
idade e com mais anos de estudo, e, em tese, utilizam essas informagdes para engajamento em

questdes relacionadas ao ensino profissionalizante. De forma complementar, também pode-se
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dizer que os mecanismos de comunica¢do publica influenciam a transparéncia, dado o
aumento das requisi¢des feitas por mulheres ao longo dos anos.

Por outro lado, o distanciamento de certos publicos (jovens e idosos) evidencia a
necessidade de adaptacdo da forma e contetido da comunicacdo publica para incluir melhor os
publicos que ndo acessam as informagdes ou nao conhecem os meios para tal. Espera-se que
os mecanismos de transparéncia, como a plataforma Fala.BR, sejam acessados por todos os
publicos, para que a comunicagdo publica de carater ativo, praticada pelos canais
institucionais do IFMG, ndo se torne a Unica versdo possivel daquilo que deve ser divulgado.
Quanto mais informac¢ao os diferentes publicos requisitarem, maior sera a participagdo € o
engajamento, contribuindo para a constru¢do de um modelo de comunicacdo publica que ndo
se resuma a prestagao de informagdes institucionais conforme o interesse de quem fala.

Os resultados encontrados nos estudos permitem ainda uma melhor compreensdo do
publico que acessa a plataforma, bem como suas maiores necessidades informacionais. Ou
seja, as andlises permitem fornecer indicios das informagdes que precisam ser mais
divulgadas em fun¢do da demanda, de maneira a facilitar o acesso a elas e, assim, evitar que
os usuarios tenham a necessidade de efetuar solicitagdes especificas acerca dessas
informagdes (Nasu, 2022). Neste sentido, com base nos estudos comparativos anteriormente
mencionados, tratando-se mais especificamente do perfil dos usuarios no ambito dos
Institutos Federais — conforme ressaltado neste estudo e na pesquisa de Morais (2021),
percebe-se que a tematica poderia ser mais explorada nesta area.

Diante do crescimento da Rede Federal de Educagdao Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica, sugere-se, portanto, que investigagdes futuras sejam realizadas em outros
Institutos Federais para comparar o perfil de seus usudrios e tendéncias quanto as suas
necessidades informacionais. Desta maneira, os fenomenos encontrados em achados
complementares possibilitardo agdes institucionais que visem o fortalecimento da
comunicacdo publica e, consequentemente, o incentivo a participacdo social e exercicio da
cidadania para melhoria dos servigos publicos. Ademais, gestores institucionais podem
utilizar esses achados para aprimorar a comunicagdo publica, tornando o acesso a informacgao
mais intuitivo e inclusivo para diferentes publicos.

Estudos futuros podem apontar o contetdo acessado por esses usudrios, a usabilidade
da plataforma como garantia de acesso a informa¢do, o comportamento informacional apds o

acesso, bem como a eficiéncia da comunicacdo publica adotada por instituigdes federais de
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ensino superior. De forma complementar, identificamos que a falta de andlise de outros
mecanismos de transparéncia € comunicacao utilizados pelo IFMG pode ofuscar o modelo de
comunicac¢do publica adotado, e isso pode ser explorado com maior rigor em investigagdes

futuras.
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