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RESUMO

O presente trabalho analisa e descreve a adaptacdo e aplicagdo de praticas de gestdo de riscos
e controles internos em instituigdes de ensino superior do Estado de Santa Catarina como
suporte necessario ao controle das institui¢cdes. A pesquisa desenvolvida utiliza-se do método
quantitativo e de corte seccional; quanto aos objetivos ¢ do tipo descritiva, tendo como
populacdo os 5 Centros Universitarios e as 12 Universidades do Estado de Santa Catarina. Os
dados foram coletados através de questionario enviado aos gestores das IES. Os resultados da
pesquisa evidenciam que a maior preocupacdo dos gestores, em termos de riscos estd nas
categorias de riscos estratégicos (fator principal: redu¢do do niimero de alunos) e financeiros
(fator principal: inadimpléncia). Por fim, conclui-se que, apesar da auséncia de um sistema
especifico para apoio a gestdo de riscos, as IES estdo preocupadas com o assunto, mesmo nao
sendo ele ainda um assunto muito difundido e que as agdes e os controles constatados por
meio da pesquisa demonstram a preocupacdo dos gestores com a gestdo de riscos nas suas
instituigoes.

Palavras-chave: Gestao de riscos. Institui¢des de ensino superior. Controles internos.
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1 INTRODUCAO

As institui¢des de ensino superior — IES, como entidades com -caracteristicas
peculiares, estdo inseridas em um mercado que apresenta-se cada vez mais dindmico e onde a
concorréncia ¢ fator de grande preocupacao. No Estado de Santa Catarina, a maioria das IES
sdo classificadas como universidades ou centros universitarios comunitdrios e sem fins
lucrativos. Além disso, atuam num mercado em que dividem o espago com as IES particulares
(com fins lucrativos). A competicdo ¢ um exemplo inequivoco de que uma IES, como
qualquer empresa, também enfrenta riscos a continuidade de seus negdcios.

Sendo institui¢des com caracteristicas peculiares, que atuam em um mercado
especifico e que, assim, enfrentam riscos especificos, essas entidades necessitam de um
adequado sistema de controle e gestdo de riscos, para que possam aumentar a seguranga da
gestdo, planejar suas metas conhecendo melhor os eventos que podem impedir seu
cumprimento e, conseqiientemente, aumentar as chances de atingirem seus objetivos.

A pesquisa bibliografica realizada demonstrou que hd uma lacuna de trabalhos
cientificos que tenham abordado a gestdo de riscos em institui¢des de ensino superior. O que
se pretende com este estudo ¢ avangar a pesquisa sobre o tema e verificar se as IES do Estado
de Santa Catarina aplicam préaticas de gestdo de riscos e controles internos.

Para Bergamini Junior (2005), tem-se como defini¢do de risco a possibilidade de
ocorréncia de um evento adverso para uma determinada situacdo esperada. As entidades
precisam assumir € gerenciar riscos para gerar valor a seus acionistas (shareholders) ou
interessados (stakeholders). As instituicdes sem fins lucrativos, que, a primeira vista, ndo
parecem ter o mesmo nivel de interesse em retornos financeiros, também necessitam ser
rentaveis, no minimo como uma forma de garantir sua sustentabilidade e at¢ mesmo para
manter seus projetos beneficentes. Na medida em que as atividades das organizagdes
envolvam riscos, o gestor deve estar preparado para identifica-los, mensura-los e avalia-los.
De acordo com Brito (2003), a gestdo de risco € o processo por meio do qual as diversas
exposic¢oes ao risco sdo identificadas, mensuradas e controladas.

A linha de raciocinio adotada neste trabalho ¢ a de que essa gestdo de risco ¢
imprescindivel para que as Institui¢des de Ensino Superior identifiquem os riscos a que estao
expostas, medindo-os, controlando-os e adequando-os aos seus objetivos, que sempre devem

ser entendidos como uma relagdo risco-retorno. Da mesma forma que qualquer entidade, as
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IES possuem objetivos e estruturas organizacionais e distribuem responsabilidades e
competéncias, recursos e tecnologias, produzindo servigos demandados pela sociedade,
assumindo riscos e buscando resultados. Para que isso ocorra de forma ordenada, é necessario
que tais objetivos, agdes e resultados, sejam integrados a uma adequada gestao de risco.

O objetivo geral deste estudo ¢ analisar e descrever a gestdo de riscos nas IES do
Estado de Santa Catarina. Partindo do objetivo geral, elaboram-se os seguintes objetivos

especificos:

a) averiguar se as IES do Estado de Santa Catarina possuem um sistema de gestao
de riscos;

b) identificar quais sdo os riscos considerados mais importantes para as IES;

¢) analisar, dentre os riscos identificados, qual ou quais, mais afetam as Institui¢des
de Ensino Superior do Estado de Santa Catarina.

Para o alcance dos objetivos propostos, o trabalho foi dividido em trés partes: revisdo
da literatura, descri¢do do método utilizado para a realizacdo da pesquisa e, por fim, o estudo
empirico que identifica quais os riscos que mais afetam as institui¢des de ensino do Estado de
Santa Catarina.

Acredita-se que o estudo contribuird para a linha de pesquisa sobre o Controle de
Gestdo e principalmente para a gestdo de riscos e seu relacionamento com instituicdes de

ensino superior.

2 REVISAO DA LITERATURA

Destaca-se neste capitulo a fundamentagdo tedrica do estudo, com a abordagem de

gestdo de riscos, sua relagdo com as instituicdes de ensino superior e as categorias de riscos.

2.1 Gestao de riscos empresariais na atualidade

Atualmente o gerenciamento de riscos empresariais tem sido referenciado com o
apoio da metodologia do Commitee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission — COSO, um organismo ndo govenamental norte americano que surgiu a partir
da National Commission on Fraudulent Financial Reporting, ou seja, a Comissao Nacional

sobre Fraudes em Relatorios Financeiros, conhecida também como Treadway Commission,
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por ter como responsavel James C. Treadway, ex-membro da Securities and Exchange
Commission (SEC), que ¢ a Comissao de Valores Mobilidrios dos Estados Unidos.

Ferreira (2005) relata que o COSO ¢ uma organizagao sem fins lucrativos dedicada a
melhoria dos relatdrios financeiros publicados pelas entidades, por meio da ética, efetividade
dos controles internos e governanga corporativa.

No ano de 1992, o COSO emitiu um relatorio intitulado de Internal Control —
Integrated Framework, ou seja, “Estrutura Integrada de Controles Internos”. De acordo com
este relatério, inicialmente o objetivo principal era a definicdo comum de controles internos
para que todas as entidades, independente da natureza juridica, porte ou segmento, pudessem
avaliar seus sistemas de controle, e procurar melhora-los. Entende-se que o documento
disponibilizado pelo COSO em 1992 veio para atender as necessidades das entidades.

Entretanto, mesmo ap6s a publicag@o do relatdrio em 1992, conforme relata Almeida
(2005), o Comité continuou seus trabalhos e em 2001, nomeou um grupo de trabalho para
liderar o desenvolvimento de um novo documento. Entdo, em setembro de 2004 o COSO
disponibilizou a sociedade um novo documento, Enterprise Risk Management Integrated
Framework. O COSO 2004 que foi constituido sobre as bases do Internal Control —
Integrated Framework. O novo documento descreve os componentes essenciais, principios e
conceitos da gestdo de riscos para qualquer tipo de entidade.

Santos, Vasconcelos e Tribolet (2011) destacam que o modelo proposto pelo COSO,
tém como foco toda a organizacdo. De acordo com os autores, o COSO ¢ aceito por grande
parte dos profissionais de auditoria e, a ado¢ao de uma estrutura efetiva sob o modelo COSO,
aumentard as possibilidades de um sistema de informacao confiavel, ser usado pela gestao e
pelo conselho de administragdo. Assim, o modelo proposto pelo COSO, contribuird com a
gestdo da entidade.

Davis e Blaschek (2006) relatam que a estrutura apresentada pelo COSO 2004,
mudou o conceito tradicional de controles internos e chamou a atengdo de que estes controles
tinham que fornecer proteg¢do contra riscos € que os riscos mudariam com o passar do tempo.
Sendo assim, as organizacdes tinham que monitorar os seus riscos € adequar os seus controles
internos a uma nova realidade.

O fato € que o novo relatorio publicado pelo COSO 2004 d4 aos gestores e a toda a

entidade uma visao mais profunda dos elementos que devem ser observados para culminar
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com obten¢ao dos objetivos € metas da organizagao.
Dessa forma, assim como o COSO (1992) Internal Control o COSO (2004)
Enterprise Risk Managemen Integrated Framework, desenvolve as trés dimensdes, conforme

apresentado na Figura 1.
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Figura 1 Elementos do COSO 2004
Fonte: Adaptado do COSO 2004

Como demonstrado na Figura 1, a primeira dimensdo corresponde aos oito
componentes da metodologia, a segunda dimensdo corresponde as quatro categorias dos
objetivos e a terceira dimensdo relaciona-se a abrangéncia de aplicacdo da metodologia as
diferentes unidades organizacionais da entidade.

A metodologia proposta pelo documento do COSO, Enterprise Risk Management
Integrated Framework, objetiva auxiliar os dirigentes das entidades a trabalhar com os riscos
inerentes ao alcance de seus objetivos. Este documento contém conceitos de gerenciamento de
risco em um Unico modelo.

O novo relatorio do COSO 2004 define uma estrutura para administra¢do de risco e
cria 0 que acredita-se tornar-se-4 uma estrutura de ampla aceitacdo por discutir os riscos a
partir do ponto de vista da administragdo.. Acredita-se que todos os contadores e gestores
precisam entender este trabalho por completo, pois assim poderdo ajudar as suas organizagdes
a analisar e administrar os riscos a que a sua entidade estiverem expostas.

Para Gatto (2004), gerir riscos ndo significa evita-los, até porque € tarefa impossivel,

mas, sim, reconhecé-los, tanto no ambiente interno, como no externo, analisa-los, mensura-los
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e administra-los de forma planejada e consciente. Dessa forma, o documento Enterprise Risk
Management Integrated Framework (ERM) busca mitigar os riscos.

Ballou e Heitger (2005) inferem que todas as organizagdes podem beneficiar-se até
certo ponto de administracdo de risco, ndo importando o seu tamanho. A estrutura de ERM ¢
aplicavel para companhias pequenas como também para empresas de médio e grande porte,
desde que cada componente esteja presente e funcionando corretamente.

Para Campbell (2005, p. 2), o Enterprise Risk Management Integrated Framework

(ERM) ¢ considerado como um documento amplo de controle interno. E relata que:

O controle interno olhava tradicionalmente para a operagdo, relacdo
financeira e conformidade dentro da organizacdo. O ERM também olha para
a organizacao, relagdo financeira e conformidade, mas ¢ ampliado para
cobrir todos os relatérios desenvolvidos por uma entidade e ¢ distribuido
internamente e externamente.

Paulo et al. (2007, p. 50) observam que:

Ha, portanto, um problema de otimizagdo da relagdo entre o nivel de
exposicao desejado e os custos de implementagdo dos controles necessarios.
Consideracdes sobre a natureza desse problema sdo apresentadas pelo COSO
(2004), que reconhece a existéncia de restricdes de recursos, de tal forma
que as empresas devem considerar os custos e os beneficios associados a
cada alternativa de controle.

Neste sentido, a administragdo deve agrupar a reducdo de riscos da entidade
considerando a relagdo custo-beneficio e, sempre que possivel, compartilhar as respostas
encontradas. A identificacdo dos eventos permite a administragdo identificar riscos potenciais
que afetam a realizacdo dos objetivos da entidade, de forma positiva ou negativa. Eventos
com impactos positivos representam oportunidades e sdo otimizados através da estratégia
empresarial.

Para os fins deste trabalho, a metodologia do COSO ¢ adotada primeiramente como
referencial que demonstra a importincia da gestdo de riscos nas organizacdes. Mas
especificamente, interessa para a pesquisa desenvolvida a caracterizagdo do entendimento dos
gestores das IES estudadas em relacdo aos riscos enfrentados, o que poderia ser entendido
como uma forma de se acessar o “ambiente interno” dessas organizagoes.

O ambiente interno, por sua vez, ¢ o primeiro dos oito componentes da metodologia

do COSO e seu estudo ¢ interessante porque € ele que “determina os conceitos basicos sobre a
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forma como os riscos € os controles internos serdao vistos e abordados pelos empregados da
organizacao” (COSO, 2004, p.3).

Para Rozo (2006) as diferentes categorias de risco t€ém ameagado o desempenho e até
mesmo a continuidade de muitas entidades, e tem despertado a aten¢do de administradores,
institui¢des reguladoras, auditores internos e externos, contadores, controllers, para as
questdes relacionadas a controle sob a denominagdo comum de controle interno.

O necessario gerenciamento de risco € viabilizado pelos controles internos que sdo os
pontos de deteccdo dessas ameagas e objetivam aumentar as chances de atingir os objetivos,
reduzindo riscos. As entidades devem ter sistemas de controle interno, que proporcionem
razoavel confianca de que todas as transagdes sdo escrituradas adequadamente ¢ em
conformidade com politicas internas. Esta é proposta do COSO, que propde uma revisao do
entendimento dos controles internos, sustentando que ja ndo podem ser entendidos somente
COmo mecanismos que garantem a execucgdo correta de um processo, nem tampouco como
controles destinados a garantida de que os registros e relatorios contabeis estdo corretos, mas
sim como dispositivos que devem garantir que todos 0s riscos inerentes a um processo

estejam dentro de patamares aceitaveis.

2.2 Categorias de riscos

O gerenciamento de risco € um processo logico e sistematico para as organizagoes
identificarem e avaliarem riscos e oportunidades, visando a uma melhor tomada de decisdes e
a avaliacao de desempenhos. Apresenta uma visdo para o futuro, isto ¢, ndo apenas evita ou
minimiza perdas, mas lida positivamente com oportunidades (DAVIS, 2006).

Diante do desafio de gestdo de riscos e controles internos nas empresas, uma
estratégia utilizada ¢ a de implementar ou aprimorar os controles internos baseados na
identificacdo e mensuragao dos riscos empresariais (CROUHY et al., 2004).

Esses riscos sdo especificados dentro de algumas categorias de risco, que entende-se
ser necessario contextualizar. Os riscos a que as entidades estdo expostas dependem da

natureza de sua atividade alguns serdo relatados a seguir:
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2.2.1 Riscos operacionais

Esses riscos sdao decorrentes de fraudes, erros de sistema de informagdes, extrapolagao
de autoridade dos colaboradores, desempenho insatisfatério, entre outros. Brito (2000, p. 70)
destaca os riscos operacionais que “decorrem da falta de consisténcia e adequagdo dos
sistemas de controle interno, sistemas de processamento e informagdes, o que pode ocasionar
perdas inesperadas para a instituicao”.

Em relacdo aos riscos operacionais, Moraes (2003) relata a possibilidade de perdas
associadas as atividades operacionais que envolvam fatores desiguais, como sistemas
inadequados (informacdo ou suporte), falhas gerenciais, controles defeituosos ou
inadequados, fraude ou erro humano e catastrofes.

Para os autores Crouhy et al. (2004, p. 475), risco operacional ndo ¢ um tema
pacifico na literatura. Isto acontece porque, segundo eles “[...] ¢ dificil fazer uma clara
distingdo entre risco operacional e as incertezas ‘normais’ enfrentadas pelas organizagdes em
suas operagoes diarias”.

Gomes et al (2011) corroboram informando que varios autores e entidades
reguladoras procuram definir risco operacional, sem, no entanto, haver na literatura
uma uniformidade quanto a sua conceituagdo.

Carvalho (1999) destaca as causas de risco operacional, citando entre elas,
contabilizacdo ou manutencdo inadequada dos registros, fraude, avaliacdo incorreta do valor
de mercado, erro ao validar ou liquidar uma transag¢do, falha no sistema de computacgao.

Diante dessas consideragdes, acredita-se que se a entidade tiver um sistema de
controle de riscos operacionais eficiente, evitara a inadequacdo ou falhas, dos processos

internos, pessoas ou processos externos.

2.2.2 Riscos legais

Destacam-se entre esses riscos a documentacdo incorreta das transacoes,
descumprimento da legislagdo vigente, novas leis e decisdes judiciais, que sdo decorrentes de
questionamentos juridicos referentes as transagdes efetuadas, contrariando as expectativas da
instituicdo e tornando-se potencial fonte de perdas ou perturbagdes que podem afetar

negativamente a organizacao.
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Moraes (2003) define como risco legal, a possibilidade de perdas decorrentes da
inobservancia de dispositivos legais ou regulamentares, da mudanga da legislacdo ou de
alteragcdes na jurisprudéncia aplicaveis as transagdes da organizacdo, como por exemplo, risco
de legislacdo, que ¢ a possibilidade de perdas decorrentes de sangdes por reguladores e
indenizagdes por danos a terceiros, em razdo de violacdo da legislacdo ou regulamentos
vigentes. Destaca-se também os riscos tributarios, como sendo a possibilidade de perdas
devido a criagdo, modificacdo, ou inadequada interpretagdo da incidéncia de tributos.

Percebe-se que a entidade precisa estar atenta em relag@o a legislagdo em vigor para
nao correr o risco de penalidades e sancdes legais. Esses riscos podem levar inclusive ao

comprometimento da reputacdo da entidade e a limitagdo das oportunidades de negocios.

2.2.3 Riscos estratégicos

O risco estratégico, segundo Marshall (2002, p. 436):

E o risco de se implementar uma estratégia mal sucedida ou ineficaz que
fracasse em alcangar os retornos pretendidos. Muitos riscos estratégicos
derivam de ameacas feitas por diferentes envolvidos no &mbito mais amplo
da empresa, todos os quais t€ém objetivos e motivagdes potencialmente
conflitantes.

Além disso, conforme Marshall (2002, p. 20), “a gestdo do risco estratégico ¢
inerentemente mais aberta e se baseia nas ferramentas e estruturas utilizadas por planejadores
estratégicos (como a analise de cenarios)”.

Para Moraes (2003), risco estratégico ¢ a possibilidade de perdas pelo insucesso das
estratégias adotadas, levando-se em conta a dindmica dos negodcios e da concorréncia, as
alteragdes politicas no pais e fora dele e as alteragdes na economia nacional e mundial.

Cocurulo e Vanca (2006) destacam como estratégicos, os riscos associados ao modo
como uma organizacdo ¢ gerenciada. A gestdo desses riscos € focada nas questdes
corporativas amplas, como fatores competitivos, estrutura organizacional, desenvolvimento de
produtos, estratégia da formacao de pregos, entre outros.

Sao os riscos que tém origem em forgcas ambientais que estdo fora do controle da
entidade, mas que podem afetar o valor de ativos especificos ou a propria empresa como um
todo. Algumas dessas forgas sdo, por exemplo: 1) demandas de clientes ou fornecedores; 2)

alteracdes nas caracteristicas dos mercados de insumos ou de produtos, incluindo: a) entrada
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de novos produtos substitutos, ¢ b) aumento da intensidade da concorréncia através dos
precos; 3) mudangas da regulamentagdao governamental, incluindo: a) regras contra a poluigao
ambiental, ou b) a criacdo de um novo tributo, dentre outros; 4) tecnologia, como, por
exemplo, o surgimento de novas tecnologias de automacao industrial; 5) politicas ou
ambientes econdmicos: recessdao, expansao, alteracdes nas taxas de juros. (MARTIN et al.,
2004).

Entende-se que risco estratégico pode ser definido como sendo a possibilidade de a
entidade ser incapaz de se adaptar as mudangas que possam impedir o alcance dos objetivos

planejados.

2.2.4 Riscos de imagem

Compreendem as perdas decorrentes da veiculagdo de informagdes que afetam
negativamente a imagem ou a reputacdo da institui¢do, pondo em risco a manutencdo de
clientes e, conseqiientemente, a consecucao de transagdes com esses clientes.

Risco de imagem pode ser definido como a possibilidade de perdas decorrentes de a
instituicdo ter seu nome desgastado junto ao mercado ou autoridades em razao de publicidade
negativa, verdadeira ou nao (MORAES, 2003).

Entende-se que o risco de imagem decorre do impacto negativo da opinido publica
em relagdo as atividades da entidade. Acredita-se que todo tipo de organizagdo esta sujeita a
esses riscos e deve preocupar-se nao somente com a sua imagem, mas também a de seus

colaboradores, pois a reputacdo desses pode relacionar-se a imagem da organizagao.

2.2.5 Riscos Financeiros:

\

Estdo associados a posicdo financeira de uma organizacdo. A gestdo de riscos
financeiros esté relacionada tanto ao uso de instrumentos financeiros relacionados a tesouraria
e fluxos financeiros da organizagdo quanto a eventos relacionados a elaboragdo e divulgacdo
de relatorios financeiros (interno e externo).

Martin et al. (2004, p. 12) definem risco financeiro como:

Embora pudessem ser classificados entre os externos, tais riscos, dada a sua
importancia para as institui¢des financeiras e para a area financeira das
empresas em geral, devem formar um agrupamento especifico. Sdo0 os riscos
de mercado (referentes a movimentos desfavoraveis da taxa de juros, das
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taxas de cambio ou de qualquer indice de reajuste dos precos de um contrato,
bem como os que se referem as dificuldades ou incapacidade de transferir
aumentos de custos para o mercado através dos precos), os riscos de crédito
(relativos a incapacidade de um devedor de cumprir os termos de seu
contrato) e os riscos de liquidez (relativos a impossibilidade de liquidar
ativos ou de obter financiamento).

Acredita-se que o risco financeiro € um dos riscos que mais preocupam os gestores
das entidades, pois, diante da situagao de risco de liquidez e risco de crédito, a entidade pode
ndo ter como operar € assim ndo poder honrar com o pagamento dos seus compromissos
financeiros.

Dessa forma, as instituigdes de ensino superior, como entidades responsaveis pelo
ensino, pesquisa e extensdo, sdo organizagdes que despertam grande interesse de toda
sociedade e estdo expostas aos mais variados tipos de riscos. Essas entidades precisam estar
atentas quanto ao gerenciamento de riscos para possibilitar o alcance de suas metas e suas
estratégias.

Entretanto, para alcancar as suas metas, ¢ necessario um adequado sistema de
controle de seus recursos financeiros, fisicos e humanos. Esses controles podem ser efetuados
através da reducao dos riscos, entre eles, os riscos estratégicos, financeiro, legal, de imagem e
operacional, ja relatados.

Assumindo as premissas de que as IES submetem-se a riscos e que estes devem ser
geridos, esta pesquisa busca esclarecer se as IES vém fazendo uma boa gestao de riscos, ou se

ainda nao despertaram para o problema.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Compreende-se como método, as diversas etapas ordenadas que sdo desenvolvidas
ao longo de uma investigagdo com o objetivo de atingir o resultado desejado. Segundo
Richardson (1999), método em pesquisa corresponde a escolha de certos procedimentos
sistematicos para a descricao e explicacdo de fenomenos. De acordo com Cervo e Bervian
(2002, p.185), “o método cientifico € a ferramenta colocada a disposicdo do cientista que,
com a pesquisa, pretende penetrar no segredo do seu objeto de estudo”. Em seu sentido geral,
o método ¢ o ordenamento que se deve auferir aos varios processos que sdo necessarios para

alcancar determinado fim estabelecido, (BEUREN, 2006).
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A pesquisa desenvolvida utiliza-se do método quantitativo e de corte seccional.
Quanto aos objetivos, a pesquisa ¢ do tipo descritiva, tendo como populagdo os 6 Centros
Universitarios e as 13 Universidades do Estado de Santa Catarina. Para o delineamento da
pesquisa foi seguida a classificagdo proposta por Santos (1999), que apresenta trés critérios:
quanto aos objetivos, descritiva, quanto aos procedimentos de coleta, documental ¢ de
levantamento, e quanto as fontes de informagao, pesquisa de campo.

O questionario foi elaborado com base em entrevistas dos pesquisadores com
diversos profissionais da gestdo de instituicdes de ensino superior. Posteriormente foi
realizado um pré-teste do instrumento de pesquisa com o controller da Faculdade de
Itapiranga (Sei-Fai). Depois de testado, o instrumento foi aplicado nas demais IES. O
questionario foi elaborado contendo 18 perguntas fechadas e uma aberta. Dos 19
questionarios enviados as IES, foram obtidas 14 respostas. Para este estudo foram
consideradas as 7 questdes relacionadas com a importancia relativa dos diversos riscos

associados a cada categoria e os sistemas de apoio a gestdo de riscos.

4 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

Na analise dos resultados da pesquisa, verificou-se junto aos pesquisados se as IES
adotam algum sistema de gestdo de riscos, qual a importincia dos riscos estratégicos,
financeiros, legais, imagem e operacionais, qual a satisfacdo dos respondentes em relacao ao
controle desses riscos e também a importancia dos referidos riscos para a institui¢ao.

Neste sentido, a primeira questdo do tdpico relacionado a gestdo de riscos,
perguntava se as IES adotam algum sistema de gestao de riscos. As respostas a essa questao

sdo apresentadas na Figura 2.

OSim

@Nio

Figura 2 Institui¢des de ensino superior que adotam gestao de riscos
Fonte: dados da pesquisa.
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A maioria das IES, sendo 9 delas responderam que nao adotam nenhum sistema de
gestao de riscos, somente 4 dos respondentes afirmou que a instituicdo adota algum sistema
de gestdo de riscos, uma das IES ndo respondeu a questao.

Essas respostas evidenciam que o desenvolvimento de abordagens proprias a gestao
de riscos nas IES pesquisadas ¢ um desafio a ser enfrentado no curto prazo, porque elas
admitem ndo ter sistemas de gestdo e controle do risco, mas admitem a existéncia de diversos
riscos, como podera ser observado.

A pesquisa também procurou verificar dentre as categorias de riscos estratégico,
financeiro, de imagem, legal e operacional, qual o risco que mais afeta a IES, no topico

seguinte serdao apresentados esses dados.

4.1 Riscos Estratégicos

Na pesquisa solicitou-se que os participantes enumerassem, em ordem de
importancia, os diversos riscos estratégicos, atribuindo 1 para o mais importante e 5 para o

menos importante. As respostas podem ser observadas na Figura 3.

Incapacidade de adaptagdo ao ambiente regulatorio | 14,3% 28,6% 35,7%
I . .. IE .
ncongruéncia entre os Ob]etlYOS da IES ¢ os objetivos da 14.3% 35.7% 14.3% 21,4%
comunidade
Incongruéncia entre 0s ijetlvos dos professores e os 14.3% 19 35.7%
objetivos da IES
Evaséo escolar 28,6% 42,9% 14,3% [7,19{%EA
Redugdo do nimero de alunos 35,7% [ZSEA 14,3% 21,4%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
OMaxima importancia BMuita importancia OAlguma importancia OPouca importancia EMinima importancia

Figura 3 Importancia dos riscos estratégicos
Fonte: dados da pesquisa.
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Percebe-se por meio da analise das respostas em relacao aos riscos estratégicos, que os
principais riscos que afetam as IES s3o a reducdo do nimero de alunos, onde 5 dos
participantes consideram como sendo o risco mais importante representando 35,7%. Na
seqiiéncia, apresenta-se, de acordo com os dados da pesquisa, o segundo risco estratégico
considerado mais importante, que ¢ a evasao escolar. Neste item, 4 respondentes apontaram
como sendo o principal risco e 6 respondentes consideraram o segundo maior risco em termos
estratégicos. No conjunto, a evasdo escolar representa 71,5%, sendo que 28,6% dos
respondentes consideram de maxima importancia e 42,9% de muita importancia.

Como uma forma de sondar os aspectos relacionados a gestao dos riscos estratégicos,
procurou-se verificar quais variaveis sao consideradas quando da implantacdo de um novo
curso, essa questdo era de multipla escolha. O respondente poderia assinalar mais de uma
op¢do. A Figura 4 apresenta as freqii€ncias observadas nas escolhas de cada uma das

alternativas.

Necessidade da
regido

Demanda | 12

Pregos da
concorréncia

Custos | 8

Localizagdo da IES 5

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1

1 12 13 14

Figura 4 Varidveis que sdo consideradas pelas IES para implantar um novo curso
Fonte: dados da pesquisa.
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Conforme demonstrado pela Figura 4 as IES verificam primeiramente a necessidade
da regido, seguida da demanda pelos cursos a serem ofertados. Itens como custos e pregos
praticados pela concorréncia também sdo variaveis observadas pelas IES.

Pode-se inferir, observando as respostas dos gestores das institui¢cdes, que, buscando
atender as necessidades da regido, as IES estdo também fazendo a sua parte social,

desenvolvendo a regido a qual estdo inseridas.

4.2 Riscos Financeiros

Em relacdo a questdo da pesquisa que solicitava que os respondentes enumerassem
em ordem de importancia os diversos riscos financeiros, atribuindo 1 para o mais importante e
5 para o menos importante, poderia ser atribuido o0 mesmo grau de importancia a mais de um

risco financeiro. Os dados sdo apresentados na Figura 5.

28,6% 14,3% AR

14,3%

Dificuldades na geragao de caixa

Dificuldades em manter superavit econdmico 35,7% b 14,3% | 28,6%

Dificuldades de obtengdo de crédito0, geREZN 9,1% | 27,3%

Dificuldades momentéaneas de liquidez RO 9,1% | 27,3%

. L T
Perdas financeiras nas aplicagdes 7,1%: 9,1% | 18,2%

AR 21,4% 35,7%

Custo de capital de terceiros 7,1% 21,4% | 28,6%

Indisponibilidade de fontes de recursos adequadas as

0,
necessidades da instituigdo 14,3%

Inadimpléncia 50,0% 14,3% 14,3%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

OMaxima importancia ~ BMuita importdncia ~ OAlguma importdncia ~ OPouca importdncia ~ BMinima importancia ‘

Figura 5 Importancia em relacdo aos riscos financeiros
Fonte: dados da pesquisa.

As respostas apontam que os pesquisados consideram a inadimpléncia como sendo o
risco financeiro mais importante. O item recebeu 7 repostas em primeiro lugar, 2 em segundo,

2 em terceiro e 2 em quinto, representando 50,0%.
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Entende-se essa preocupacao dos gestores das IES a respeito da inadimpléncia dos
alunos, pois, na maioria das instituigdes as mensalidades pagas pelos alunos ¢ a sua Unica
fonte de recurso para manterem suas estruturas fisicas, humana e investirem em salas de
aulas, laboratorios, acervo bibliografico, entre outros.

Ao analisar individualmente os questiondrios, observa-se que mesmo no caso das
institui¢des publicas, também existe a preocupagdo com a inadimpléncia. Observou-se que
uma das IES que esta na condi¢do de entidade publica considerou a inadimpléncia como
sendo o risco financeiro mais importante, neste caso seria a falta de repasses dos recursos por
parte do governo estadual ou federal ao qual a institui¢do estiver vinculada.

A Universidade do Estado de Santa Catarina - UDESC e a Universidade Federal de
Santa Catarina - UFSC, encontram-se nessa condicdo, diferenciando-se das demais IES, por
ser de responsabilidade do Estado e do Governo Federal, e oferecerem seus cursos sem a
cobranca de mensalidades, mas dependem dos repasses dos Governos Estadual ou Federal

para cumprirem com suas obrigacdes financeiras.

4.3 Riscos Legais

Solicitou-se junto aos sujeitos da pesquisa, que enumerassem em ordem de
importancia os diversos riscos legais. Como nas questdes anteriores, pedia-se aos
respondentes que atribuissem 1 para o risco considerado mais importante € 5 para o risco

considerado menos importante. Os resultados sdo demonstrados na Figura 6.

23,1% 154% | 15.4%
23,1% 15,4%

Incapacidade de obter o cumprimento de contratos na justica0,(

Autuacdes de Orgaos regulatorios

Autuacgdes de autoridades tributarias 35,7% i7,7%|7,7%

Indenizagdo por danos a colaboradores | 14,3% 30,8%
Indenizagdo por danos a terceiros | 14,3% 15,4% | 46,2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

OMaxima importancia ~ BMuita importancia ~ OAlguma importdncia ~ OPouca importancia ~ @Minima importancia

Figura 6 Importancia em relagio aos riscos legais
Fonte: dados da pesquisa.
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Como demonstrado nas respostas, os pesquisados consideram como sendo o risco
legal mais importante a autuacdes de autoridades tributarias, com 5 respostas em primeiro
lugar, representando 35,7%. Percebe-se que, enquanto para alguns gestores a autuagdo de
autoridades tributarias ¢ considerada como o risco legal mais importante, outros 46,2%,
consideram como sendo o risco de minima importancia.

Verificando as respostas dos respondentes, nota-se que no conjunto o item autuagdes
dos orgaos regulatodrios, representa 52,8%, sendo que 14,3% dos respondentes consideraram
como sendo o risco de maxima importancia e 38,5% de muita importancia. Observa-se nesta

questdo que 1 das IES ndo respondeu a pergunta.

4.4 Riscos de Imagem

Na questdo da pesquisa, que trata dos riscos de imagem, buscou-se saber junto aos
pesquisados quais os riscos de imagem que sdo considerados mais importantes para a
instituicdo, atribuindo também a numeragdo de 1 para o mais importante e 5 para 0 menos

importante, conforme Figura 7.

Aspectos visuais do campus0,

30,8% 231% 0,4
23,1% 23,1% 23,1%

Reclamagdes nos orgéos de defesa do consumidor. | 14,3% [REEREZ 38,5%

Associagao do nome da IES ao de membros da comunidade
académica, em atos ilicitos.

| 15.4%

Vazamento de informagdes sigilosas. [7,%% 23,1% |

Divulgagédo de noticias que afetem negativamente a credibilidade da

IES. Rl

30,8% VAT, 7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

OMaxima importancia ~ BMuita importdncia O Alguma importdncia ~ OPouca importancia ~ @Minima importincia ‘

Figura 7 Importancia em relagdo aos riscos de imagem
Fonte: dados da pesquisa.

Em relagdo a essa questdo, observa-se que a apreensdo dos gestores das IES esta

\

relacionada a divulgacdo de noticias que afetam negativamente a credibilidade das

instituicdes. Esse item recebeu 6 respostas em primeiro lugar, 3 em segundo lugar e 1 resposta
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em quarto e quinto lugar, somando 50%, percebe-se que este item soma 80,8%, se
considerarmos que 50% dos respondentes considerou como sendo de maxima importancia e
30,8% de muita importancia.

Na seqiiéncia, o item associagdo do nome da IES ao de membros da comunidade
académica, em atos ilicitos ficou em segundo lugar. Itens como aspectos visuais do campus,

foram consideradas de “pouca importancia” pelos respondentes.

4.5 Riscos Operacionais

A pesquisa também procurou verificar junto aos respondentes qual a importancia que
eles atribuem aos riscos operacionais. Assim como nas questdes anteriores, pedia-se aos
pesquisados que enumerassem em ordem de importincia os diversos riscos operacionais,
atribuindo 1 para o mais importante e 5 para o menos importante. As respostas sao

apresentadas pela Figura 8.

Perdas decorrentes de fraudes. 21,4% llm 14,3% | 21,4%

Quebras de continuidade de negocio (blackout, catastrofes 21.4%
naturais etc). S _

Violagdes das regras de seguranga da informagao. M 21,4% | 14,3%
Perdas decorrentes de falha humana. 28,6% nl“ 14,3% | 21,4%

Danos aos ativos fisicos da IES. [7,1% 35,7% 0% 42,9%

28,6% 7.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

OMaxima importdncia ~ BMuita importdncia O Alguma importancia ~ OPouca importdncia ~ BMinima importancia

Figura 8 Importancia em relacao aos riscos operacionais
Fonte: dados da pesquisa.

Baseando-se nas respostas obtidas, percebe-se que o risco considerado mais
importante na visdo dos pesquisados, sdo as perdas decorrentes de falha humana, com 28,6%.
Este item recebeu 5 respostas em primeiro lugar, 3 em segundo, 2 respostas em terceiro, 3 em
quarto e 1 em quinto lugar. Seguida de perdas decorrentes de fraudes, que no conjunto soma
35,7%, sendo que 21,4% dos gestores consideram de “maxima importancia” e 14,3% de

“muita importancia”.
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Observa-se pelos dados da Figura 8, que um dos itens de menor importancia
considerada pelos gestores das IES esta relacionado aos ativos fisicos, talvez a tranqiiilidade
dos gestores em relacdo a este item, seja devido ao fato de as institui¢des ja estarem
protegendo-se por meio de vigilancia e seguros dos ativos, procurando dessa forma a reducgao
desses riscos.

A ultima questdo da pesquisa era descritiva € pedia aos respondentes para fazerem
seus comentarios a respeito da pesquisa e/ou da gestdo de riscos na sua IES e 57% dos
participantes, deixaram seus comentarios. A maioria dos gestores considerou interessante a
pesquisa e parabenizou pela realizacdo da mesma, mostrando-se interessada em conhecer a
situacdo das Instituicdes de Ensino Superior do Estado de Santa Catarina, no que diz respeito
a gestao de riscos. Os respondentes comentaram também, que a pesquisa servird de parametro
aos gestores, ¢ que os resultados poderdo trazer subsidios importantes para orientd-los na
tomada de decisdo. Um dos gestores destacou que “€é necessdrio estar atento aos riscos
inerentes a atividade, para evitar surpresas”. Por fim, os respondentes mostraram-se

interessados em saber o resultado da pesquisa.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo realizado propds-se a analisar e descrever a gestdo de riscos nas IES do
Estado de Santa Catarina. Procurando averiguar se as IES do Estado de Santa Catarina
possuem um sistema de gestdo de riscos. Os resultados apontaram 69,2% das Institui¢cdes de
Ensino Superior do Estado de Santa Catarina ndo adotam nenhum sistema de gestdo de riscos.
As respostas evidenciam que o desenvolvimento de abordagens proprias a gestao de riscos nas
IES pesquisadas ¢ um desafio a ser enfrentado no curto prazo.

Através do estudo pode-se analisar, dentre os riscos identificados, qual ou quais,
mais afetam as Institui¢des de Ensino Superior do Estado de Santa Catarina. A pesquisa
possibilitou constatar que em relacdo aos riscos estratégicos o risco considerado mais
importante, e que mais afeta as IES é a redugéio do niimero de alunos. E compreensivel esta
preocupacao dos respondentes em relacdo a redugcdo do nimero de alunos sendo que na
maioria das IES pesquisadas, a inica fonte de recurso ¢ proveniente das mensalidades pagas

pelos alunos.
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Verificou-se por meio da pesquisa que o risco financeiro considerado mais
importante e que mais afetam as IES, ¢ a inadimpléncia. Infere-se através do resultado da
pesquisa, que assim como a preocupacao dos gestores em relagdo aos riscos estratégicos esta
relacionada a reducdo do numero de alunos, o risco financeiro refere-se a inadimpléncia.
Percebe-se que nas duas situagdes, ou ocorrendo reducdo do numero de alunos, ou a
inadimpléncia, faltara recursos para as IES fazerem frente aos seus compromissos financeiros.

Em relacdo aos riscos legais, observou-se que as “autuagdes de autoridades
tributarias”, foi considerado o risco mais importante pelos gestores. Percebe-se por meio dos
resultados da pesquisa a preocupacao dos gestores das IES relacionadas as autoridades
tributérias, pode-se inferir que os gestores ndo estdo completamente satisfeitos em relagcdo aos
controles dos riscos legais.

Tratando-se dos riscos de imagem, evidenciou-se que o risco de “divulgagdo de
noticias que afetam negativamente a credibilidade da instituicdo” ¢ considerado mais
importante e os que mais afetam as IES. Por meio da pesquisa ¢ possivel constatar a relagdo
entre os riscos definidos como os que mais afetam a institui¢ao, certamente ocorrendo noticias
que afetam negativamente a imagem das IES, podera haver uma redugdo do nimero de alunos
e conseqiientemente a IES podera ter problemas financeiros.

Observou-se por meio da pesquisa que na categoria riscos operacionais a variavel
“perda decorrente de falhas humanas” foi considerada pelos gestores como a mais importante.
Destaca-se entdo a importancia do treinamento ¢ do comprometimento dos colaboradores
apontados pela gestdo de riscos.

Por fim, conclui-se que, de maneira geral, as IES estdo preocupadas com a gestdo de
riscos, mesmo ndo sendo ainda um assunto muito difundido e apesar da maioria das
institui¢cdes nao possuir um sistema de gestdo de riscos. As agdes € os controles apresentados
por meio da pesquisa demonstram a intencdo dos gestores de praticar a gestdo de riscos nas
suas institui¢oes.

O presente trabalho procurou observar questdes que estdo ligadas diretamente a
gestdo das IES, e que sdo de fundamental importancia para a permanéncia das instituicdes na
prestagdo de servicos de ensino superior. Pode-se inferir que os gestores das IES devem ter
como foco na sua gestdo a preocupacdo com os diversos tipos de riscos que as instituicoes

estdo expostas.
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ABSTRACT

This paper analyzes and describes the adaptation and application of risk management and
internal controls in Higher educational institution (HEI) of the Santa Catarina State as a
necessary support to every institution’s Control. The research applied the quantitative and
cross section methods. In relation to its objectives this is descriptive research with the
population defined by the 5 University Centers and 12 Universities of the Santa Catarina
State. It was verified that most of the preoccupations of the managers in therms of risks stays
in the categories of strategic risks (main factor: reduction of the number of students) and
finantials (main factor: default). Finally it was concluded that the ISE are worried about risk
management, even though this subject is not appropriately discussed and, in most of the
institutions, due to the lack of a specific support system to the risk management, the actions
and the adopted controls show the disposition of the managers of practicing the risk
management.
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