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RESUMO

Este estudo tem como objetivo demonstrar o papel social da universidade no preparo
profissional do estudante do Curso de Graduag¢do em Administragdo da Unioeste, campus de
Cascavel. Assim, apresenta-se um projeto de pesquisa que se propds ao acompanhamento da
vida profissional dos ex-alunos do curso de Administragdo da Unioeste, campus Cascavel,
como instrumento que possibilita uma continuada avaliacdo do curso e da institui¢dao, por
meio do desempenho profissional dos egressos. A partir disso, torna-se possivel incorporar ao
processo de ensino elementos da realidade externa ja vivida pelos ex-alunos, tanto nos
aspectos positivos, quanto nas dificuldades. Este trabalho foi realizado por meio da aplicagdo
de questionarios a uma amostragem de 27,65% do total de egressos (308 bacharéis em
administracdo), avaliando aspectos que indicam sua evolucdo profissional. A partir deste
feedback a institui¢do ¢ capaz de direcionar esfor¢os no sentido de formar profissionais cada
vez mais qualificados para enfrentar o mercado de trabalho, exercer as fungdes atribuidas e
empreender na geragdo de riqueza.

Palavras-chave: Universidade. Competitividade profissional. Egresso.

ABSTRACT

This study aims to demonstrate the university social role in the student's professional prepare
of the student from AdmnistrationGraduate Course of Unioeste, Cascavel campus. Thus, it
presents a research project that was proposed to follow the career of former students of
Admnistration Course of Unioeste, Cascavel campus, as a tool that provides a continuous
assessment of the course and institution through the professional performance of graduates.
From this, it becomes possible to incorporate to the teaching process elements from external
reality as experienced by former students, either on the positive aspects, as the difficulties.
This work was performed through the application of questionnaires to a sample of 27.65% of
total graduates (308 graduates in administration), evaluating aspects that indicate their
professional development. From this feedback the institution is able to direct efforts in order
to train professionals increasingly qualified to face the job market, performing the duties
assigned and engage in generating wealth.

Keywords: University. Competitiveness professional. Egress.
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1 INTRODUCAO

Segundo Silva (2009a) a humanidade vive hoje uma revolugdo de proporgdes
comparaveis as da Revolucdo Industrial. A nova sociedade que se delineia ¢ a do
conhecimento ¢ da informagdo, na qual ciéncia e tecnologia sdo chave para o
desenvolvimento econdmico. Isto tem provocado um aumento nas conexdes entre oOS
envolvidos nos processos de producdo e utilizacdo do conhecimento cientifico, em particular
entre empresas e universidades.

Ao longo de sua historia, as universidades foram gradualmente assumindo o papel de
centralizadora do conhecimento, forum de debate e difusdao de idéias. Seu sentido passa pela
promog¢ao do desenvolvimento social, por meio da instrugdo e estimulo criativo do ser
humano que adquire conhecimento.

Virios fatores apontam que a capacidade de criar e trabalhar com o conhecimento pode
garantir desenvolvimento sustentavel, por isso, para construir um pais que tenha, no século
21, autonomia de decisdo sobre seus destinos, € essencial investir em seus recursos humanos,
em educagdo, ciéncia e tecnologia. Educar as pessoas capazes de trabalhar com o
conhecimento ¢ fundamental para uma nagao.

Nao somente para criar ¢ transmitir o conhecimento cientifico, mas também para usar,
transformar e aplicar conhecimento, sdo necessarios profissionais qualificados e capazes de
aprender continuamente, principalmente em momentos de profundas transformagdes, como o
de agora (VOGT, 2004).

Sabe-se que em décadas passadas, a qualificacdo profissional adquirida através da
educagdo, era um critério qualificador de competicdo no mercado de trabalho. Hoje, o
profissional de sucesso ndo ¢ mais aquele que possui somente um conhecimento especifico
em dado assunto, o mercado estd exigindo uma visdo globalizada que atenda um consumidor
cada vez mais exigente.

A universidade tem o papel de gerar saber e conhecimento que devem contribuir para
provocar transformacdes na propria sociedade em que esta inserida, a0 mesmo tempo, 0 curso
de administrac¢do, que esta muito relacionado ao processo de desenvolvimento do pais, ganha
cada vez mais espago, enquanto proporciona aos académicos uma visdo ampla dos processos

e tem um vasto campo de atuagao.
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Dessa forma, o objetivo deste estudo ¢ demonstrar o papel social da universidade no
preparo profissional do estudante do Curso de Administracdo da Unioeste - campus de

Cascavel.

1.1 JUSTIFICATIVA

E importante focalizar a universidade com atencdo, por suas caracteristicas distintas,
dentre as quais a valorizagdo da cultura e a constatacdo de que, além de dever-se a ela, a
melhor formacao disponivel na graduacdo, ela ¢, quase exclusivamente, responsavel pela
formagao poés-graduada e pela pesquisa, constituindo o patriménio mais importante de que se
dispde para implementar projetos estratégicos de desenvolvimento regional e nacional
(CRUZ, 2001).

Segundo MEC (apud ROJO, 2006) com o Exame Nacional dos Cursos (ENC), que
ficou mais conhecido pelo nome de Provao, depois substituido pelo Enade, o MEC comegou a
demonstrar para a sociedade que a educacdo estava sendo avaliada, e isso gerou expectativas
no mercado. Soma-se ainda a avaliagdo das condi¢des de ensino (ACE), que avalia a acdo
didatico-pedagogica, o corpo docente e as instalagdes dos cursos. Isso mostra que este € um
momento de crescimento no setor educacional, especialmente do ensino superior, o que leva a
competitividade.

O curso de Administracdo na Unioeste foi implantado em Cascavel, em 1976 e
caminha com a histdria da universidade, tendo como objetivo formar profissionais gestores de
organizagoes, analiticos da realidade e aptos a avaliar, liderar, tomar decisdes, gerir, criticar,
refletir, pesquisar e promover organizagdes publicas e privadas. Além disso, dever ser capaz
de controlar o funcionamento de empresas e instituicdes publicas e privadas, por meio de
atividades de chefias gerais e setoriais, de assessoramento e consultoria, buscando o
aprimoramento das organizagdes.

Administrar € algo muito mais abrangente do que se imagina, nao basta experiéncia, ¢
preciso determinacao, conhecimento e preparo. Administrar ¢ dar uma dire¢do o tempo todo,
¢ inovar, ¢ cuidar da ‘satde’ da organiza¢do sem deixar de olhar para fora e enxergar a
organizag¢do como agente de transformacdo na sociedade.

Em 2006 o curso de Administracdo na Unioeste completou 30 anos de histéria e
alcancou nota maxima no Enade (nota 5), nota esta alcancada por apenas 13 dentre as 3537

instituicdes de ensino superior que ofertam o curso no pais (MEC/INEP, 2009), percebeu-se
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entdo a necessidade de buscar informagdes a respeito dos egressos, ou seja, os ex-alunos do
curso.

Partindo dessa ideia, o professor Dr. Claudio Antonio Rojo, docente da Unioeste,
desenvolveu um projeto de pesquisa para que se conhecesse o resultado dos trabalhos na
formagao profissional. Este estudo visa descrever a evolucdo profissional dos egressos do
curso de Administracdo da Unioeste- campus de Cascavel, a fim de se conhecer a utiliza¢ao
da sua formagdo na atuagao na sociedade e que se possa obter um retorno de como o ensino
influenciou na evolugdo da carreira profissional do egresso.

O conhecimento destas variaveis oportunizam melhorias na qualidade de ensino e na
comunicagdo dos casos de sucesso dos egressos, podendo motivar os alunos matriculados e
futuros ingressantes com a constru¢do de uma imagem ainda mais positiva.

Considerando que o aluno de hoje esta visivelmente preocupado com a sua inser¢do no
mercado de trabalho e com a imagem da escola que frequenta, as instituicdes de ensino
superior devem adaptar suas estruturas a essas novas exigéncias para continuar no mercado.

Nesse sentido, Rojo (2006) considera que o que caracteriza como um fator forte para a
constru¢do da imagem das Institui¢des de Ensino superior, ¢ o bom egresso. O egresso com
sucesso na carreira pode ser a propria imagem da instituicdo perante a sociedade e a

concorréncia profissional.

2 UNIVERSIDADE & DESENVOLVIMENTO

No ultimo quarto de século, o sistema de ensino superior cresceu em numero de
institui¢cdes e namero de alunos, afirma Niskier (1997). Entretanto, segundo este autor, citado
por Canopf, Festinalli e Ichikawa (2005), este dado ndo reflete existéncia de qualidade e
competéncia. Existem altos e baixos do ensino superior que distanciam as universidades de
uma regularidade, pois hd uma baixa frequéncia aos cursos, baixa avaliacdo do aprendizado e
baixa qualidade de ensino.

De acordo comAzzi (2007), as grandes alteragdes do mercado de trabalho estdo
associadas a mudancas no perfil da mao-de-obra. NoBrasil, apenas 10% dos jovens
conseguem concluir o ensino médio e ingressar numa Universidade na faixa etaria adequada
para tal, que esta compreendida entre os 18 e 24 anos de idade. A educagdo e a formacao
profissional, juntamente com suas relacdes com o desenvolvimento do pais, tornaram-se

temas principais no mundo do trabalho.
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Todos os niveis do mercado, principalmente o executivo, estdo se defrontando com
desafios diferentes dos habituais, exigindo dos profissionais uma busca por conhecimentos
diferenciados, que, por muitas vezes, precisam ser revistos.Ou reciclados, adaptando suas
habilidades ao mercado que se encontra tao tumultuado e competitivo.

A expansdo de empresas nacionais e internacionais intensificou a demanda por
profissionais qualificados para tomadas de decisdo organizacional, ao contrario da década de
1950 quando “os aspectos mais enfatizados na formacdo dos administradores eram o
conhecimento e habilidades técnicas, mas apropriadas para a execucao de atividades impostas
pelas organizagdes de negocios” (CANOPF, FESTINALLI e ISHIKAWA, 2005, p. 80). Nas
décadas de 1960 ¢ 1970 houve uma rapida expansdo do ensino superior em Administragao,
incentivada pelos mesmos fatores de implantacdo dos cursos (LOPES, 2002; NICOLINI,
2001).

De acordo com a pesquisa nacional do sistema CFA/CRAs, o curso de Administragao
agrega o maior numero de alunos matriculados no ensino superior. Mello, Melo Jr e Mattar
(2011, p.27) citando o INEP/MEC (2010) afirmam que em 2005 existiram 643.158
matriculados, aumentando para 846.493 em 2010. Esse universo representa 18% de
matriculados. A graduacdo em Administracdo lidera a lista dos dez cursos mais procurados
pelos candidatos ao ensino superior no pais.

Contudo, Lima (2002) alerta que, sem se atualizar, qualquer profissional sera
descartado, tenha ele 70 ou 25 anos de idade. Os administradores devem se responsabilizar
pelo proprio aprendizado e estar conscientes que o seu desenvolvimento pessoal e profissional
depende, quase que exclusivamente, das suas agdes pessoais na busca de novos
conhecimentos, mesmo os profissionais mais antigos. As pessoas tém a capacidade de se
atualizar, de surpreender e de virar o jogo.

A discussao que permeia a educacdo profissional hoje € possibilitar que uma pessoa,
se empregada, mantenha o emprego e, se desempregada, consiga trabalho. Mas, sabe-se que a
qualificacdo profissional aumenta as chances do trabalhador, pois o torna mais apto para
exercer o trabalho com maior probabilidade de éxito. O aluno que se prepara para o mercado
com uma capacitacdo formal tem mais chances de ser reconhecido como competente e amplia
a possibilidade de geracdo de renda. No entanto, embora a educagdo profissional seja
apontada como um direito, ela ndo garante emprego, devido as drasticas mudangas no nivel

geral de emprego a partir da década de 1990 (CRUZ, 2001).
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Isso faz com que a exigéncia de qualificacdo e a maior competitividade apresentem um
lado ‘perverso’. A formacgdo profissional se transforma em um critério de selecdo e ndo
necessariamente uma exigéncia do setor de produgdo, pois toda empresa, ndo importa o
tamanho, ¢ uma representacao da sociedade, e, como tal, estd em constante mudanca. Nem
mesmo o profissional qualificado esta isento de pressdes. Para manter-se no emprego, o
trabalhador com alto nivel de instrugdo necessita de constante atualizagdo, o que vem sendo
chamado de educacao continuada (VOGT 2004).

De acordo com Santos (2008), a teoria econdmica considera a formagao profissional
como um investimento no capital humano, e essa concepcdo nasceu da necessidade de
planejar e racionalizar os investimentos do Estado no que diz respeito a educagdo escolar.
Conforme essa teoria, os investimentos na formagao profissional conduzem a um aumento da
produtividade do trabalhador.

Neste contexto, sabe-se que o novo ambiente empresarial provoca a necessidade de as
empresas entenderem que o tempo de aprender tornou-se permanente. Por mais que se
desenvolvam metodologias para desenhar cenarios, estd cada vez mais dificil planejar o futuro
de forma segura e com um minimo de risco. Para isso, uma série de mudancas devem
acontecer, sobretudo no perfil do administrador. Dada as repercussdes do seu trabalho, ele
deve se considerar um eterno aprendiz e estar atento a todas mudangas.

Essa necessidade crescente de capacitagdo e qualificagdo diferenciada dos
profissionais também exige evolucdo do processo educativo, pois a escolarizacdo precéria
acaba sendo um entrave para o desenvolvimento da sociedade baseada no conhecimento
formal.Buarque, citado por Rinaldi(2002), afirma que o caminho da humanidade seja ele qual
for, passa pela Universidade que deverd se transformar, buscando flexibilidade e agilidade
para atuar de uma forma mais efetiva. Ndo sdo mais aceitos processos decisorios morosos,
estruturas inchadas e infindéaveis jogos de poder.

O aprendizado deve estimular os profissionais da area de administragdo a aprenderem
com suas experiéncias, uma vez que o conhecimento gerencial nao ¢ algo totalmente
mensuravel e engloba habilidade, arte e ciéncia (MINTZBERG, 2006).

De acordo com Gasset (1999), uma forma de compreender a Universidade ¢ tendo em
vista que esta ¢ um centro de estudos, pesquisa e extensdo que se caracteriza pela sua
dimensdo, transmissdo de experiéncia cultural e cientifica, capaz de alargar a mente e

amadurecer a imaginacdo das pessoas para a aventura do conhecimento na sociedade e que

Revista GUAL, Florianoépolis, v. 6, n. 1, p. 176-196, jan. 2013 www.gual.ufsc.br @_@.@_@,’
182 | Pagina



O PAPEL SOCIAL DA UNIVERSIDADE NO PREPARO PROFISSIONAL: UMA PESQUISA JUNTO
AOS EGRESSOS DE ADMINISTRACAO DA UNIOESTE — CASCAVEL
DOI: http://dx.doi.org/10.5007/1983-4535.2013v6n1p176

possui ampla capacidade de representagdo social, cultural e intelectual.

Para este autor, uma escola de formagdo de profissionais ¢ um dos instrumentos mais
amplos e mais profundos de elaboracdo e transmissao da cultura comum brasileira, dada a sua
abrangéncia experimental e cientifica. E uma instituicdo social de interesse publico e um
importante instrumento para o desenvolvimento da educacdo, da saude, da cultura e da
economia do pais. Assim, o papel da universidade ¢ Unico, pois a formagdo de pessoas
dotadas de um refinamento do conhecimento passa pela educagao formal, sendo que sua
evolugdo depende da constante atualizacdo e aprimoramento das técnicas que perfazem o
perfil profissiografico da formagao do cidaddo dotado de sustentacdo cientifica.

Closs e Antonello (2008) afirmam que o papel dos administradores deve ser o de agir
como facilitadores de mudangas, envolvendo a capacidade de liderar favorecendo a motivagao
e a autoconfian¢a e a0 mesmo tempo, tendo uma visdo abrangente que o permita dividir as
responsabilidades e compartilhar poder, podendo lidar com situagdes de instabilidade e ser
capaz de corresponder as novas demandas. Dessa forma, o aproveitamento das experiéncias
de mudangas provoca crescimento, preparando-os para enfrentar diversas situagdes do
cotidiano.

Partindo desses pressupostos, também se pode analisar a universidade como
diferencial na carreira profissional dos que ali passam, ela se torna ponto de referéncia em um
mundo altamente concorrido.

A Universidade ndo pode mais ser conivente com a administracdo empirica, pondera
Ribeiro (1977). A complexidade da organizacao universitria comegou a exigir a aplicagdao de
conhecimentos cientificos como estratégia de atuacdo. A institui¢do universitaria tornou-se
um Orgdo bastante burocratizado, com altos niveis de formalizacdo nos processos decisorios.
Por isso percebe-se que a Universidade tem necessariamente de criar condigdes para a auto-
realizagdo do estudante.

Segundo Rojo (2006), as possibilidades de sucesso de um concorrente dependem de
fatores como a informacao e a capacidade de utilizagdo dessa informagdo para a tomada de
decisdo. Em se tratando de planejamento, quanto maior o nimero de informacdo de
determinados fatores essenciais na atuagdo do seu mercado, maior € a possibilidade de acerto
aos objetivos tragados.Atualmente o papel da universidade ndo consiste apenas em formar os
que mais tarde tomardo parte na sociedade. Por meio da pesquisa cientifica produzem-se

novos conhecimentos que se tornam essenciais nos processos administrativos.
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Na visdo de Gracioso (1995), a percepg¢do que o publico-alvo tem de determinada
instituicdo ¢ o reflexo do posicionamento escolhido percebido, isto é, a sua imagem. Da
mesma forma, uma imagem condizente com o posicionamento estratégico torna-se um fator
importante de reforgo estratégico.

Nesse diapasdo, Silva (2009b) diz que as evidéncias mostram que somente empresas
que compreendem claramente sua propria competéncia e necessidade tecnoldgica conseguem
estabelecer ligagdes maduras e duradouras com a Universidade e obter ganhos reais com estas
ligagcdes. Por outro lado, somente quando a Universidade tem uma missdo e objetivos
explicitamente comprometidos com a producdo, disseminagdo e transferéncia de
conhecimento e processos organizacionais que suportem esta transferéncia de forma
profissional e empreendedora, ela pode estabelecer ligagdes também maduras e duradouras
com as empresas.

Por isso, a trajetoria de cada individuo fica condicionada a uma série de fatores e
aqueles mais bem preparados t€ém condi¢des de construir mecanismos para alcangarem seus
objetivos de forma mais eficiente. Dentre as tantas atividades e papéis da universidade, o
ensino se torna a propria imagem institucional quando os alunos, entdo profissionais, sdo
bem-sucedidos, pois a percep¢do de qualidade da instituicdo pela sociedade acaba sendo

refletida na imagem do profissional egresso.

3 METODOLOGIA

Para que os objetivos pudessem ser alcancados, foram utilizados mecanismos que
auxiliaram a coleta dos dados necessarios a pesquisa. Sendo assim, estruturou-se um
questionario que foi aplicado a 308 bacharéis no ano de 2009, que correspondem a 27,65% do
universo da pesquisa. Tendo em vista que ja se passaram 30 anos desde o inicio do Curso de
graduacdo em Administracdo na Unioeste, observou-se uma grande dificuldade: Como
encontrar tantos egressos tendo apenas os numeros de telefone de turmas mais recentes?

A partir disso, iniciou-se intensas buscas com os telefones ja listados, e que inimeras
vezes haviam sido mudados, sites de busca, sites de auxilio a lista, conversas com 0s proprios
colegas de turma que mantém contato, listas de e-mail € comunidades virtuais.

Ao entrar em contato com o egresso foi aplicado o questionario buscando identificar:

perfil pessoal; organizacdes onde atuam; atividades que desenvolvem; sugestdes e criticas

quanto a formagao; adequagdo do curso ao mercado de trabalho; comportamento em relagao a
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educacdo continuada; diferengas na formagao e atuacgdo. Este questionario foi respondido via
telefone ou e-mail.

A metodologia da pesquisa utilizada ¢ a exploratoria com base no levantamento de
dados primarios e secundarios. As fontes secundarias consistem de bibliografia e registros dos
dados oficiais da Unioeste, campus Cascavel, desde a sua fundacdo como Fecivel. O
instrumento de coleta de dados primarios da pesquisa foi o questiondrio de avaliagdo
qualitativa, aplicado aos egressos de Administragao da Unioeste.

A pesquisa ¢ do tipo descritiva, pois, de acordo com Marconi e Lakatos (2003),
possibilita descrever as variaveis apontadas para o estabelecimento das relagdes entre si.
Quanto ao processo de raciocinio, o tipo ¢ indutivo, o qual d4 condi¢gdes oportunas para a
obtencdo de conclusdes que podem ser generalizadas a partir de observagdes e mensuragoes
de uma série de dados, conforme afirmam Cervo e Bervian (2003).

Os métodos utilizados para a realizagao da pesquisa sdo o dedutivo e o estudo de caso.
O dedutivo pressupde que o referencial tedrico existente dos assuntos correlatos disponiveis
serve de base para as consideragdes, 0 que caracteriza a pesquisa como do tipo bibliografica.
J4 o estudo de caso pode ser considerado como representativo de muitos outros, para que a
aplicagdao do modelo proposto venha a ser validada (MARCONI e LAKATOS, 2003).

A analise dos dados obtidos foi feita por meio de apresentagdes visuais para analise
conjunta, por se tratar de analise com caracteristicas setoriais com participantes de um grupo
que tornam difusas as conglomeragdes de atributos por aproximagdo de formatacdo nas
diversas areas do conhecimento que compde a Universidade.

Este estudo foi apresentado e publicado nos Anais V Encontro Paranaense de Pesquisa
e Extensdo em Ciéncias SociaisAplicadas e VIII Semindrio do Centro de Ciéncias Sociais

Aplicadas, em 2010.

4 O CASO DOS EGRESSOS DO CURSO DE ADMINISTRACAO DA UNIOESTE —
CAMPUS CASCAVEL

O curso iniciou suas atividades no ano de 1976. Do ano de formacdo da primeira

turma, 1980, até o ano de 2006, formou-se 1114 bacharéis em administracao, sendo este o

universo da pesquisa. Através da aplicagdo de 308 questionarios representando uma

amostragem de 27,65% dos egressos formados, obtiveram-se os resultados apresentados nesta

secao.
Em relagdo a distribuicdo dos egressos de acordo com o sexo, nota-se que ha
Revista GUAL, Florianoépolis, v. 6, n. 1, p. 176-196, jan. 2013 www.gual.ufsc.br @_@.@_@,’

185 | Pagina



O PAPEL SOCIAL DA UNIVERSIDADE NO PREPARO PROFISSIONAL: UMA PESQUISA JUNTO
AOS EGRESSOS DE ADMINISTRACAO DA UNIOESTE — CASCAVEL
DOI: http://dx.doi.org/10.5007/1983-4535.2013v6n1p176

praticamente uma situacao de igualdade em relagdo aos administradores do sexo masculino e
feminino. Através disso, € possivel ressaltar a tendéncia real que traz uma maior participacao
feminina no curso de administracdo, e no mundo dos negodcios como um todo, como se vé no

Grafico 01.

M Masculino M Feminino

Grafico 01 Distribuicdo dos egressos por sexo

O Grafico 02 mostra os resultados obtidos quanto a formagao continuada dos egressos.

48,70%

34,50%

7,79% 7,79%
P6s Graduacdo Nao possuem Mestrado Doutorado QOutra
nenhum titulo Graduacio

Grifico 02 Titulos de pés-graduagao

O contingente de administradores casados ¢ de 61,04%, 33,44% deles encontram-se
solteiros, 4,54% dos egressos sdo divorciados, 0,32% sao viavos e 0,64% consideraram a
opg¢ao ‘outro’.

Questionados se dominam alguma lingua estrangeira, constatou-se que ainda ¢ baixo o

dominio de idiomas estrangeiros pelos egressos (38,8%), sendo que dentre aqueles que
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dominam algum idioma, 21% disseram dominar o inglés, 7,1% o espanhol, 5,3% inglés e
espanhol, 3,6% o italiano, 0,9% o inglés e o francés,0,6% o alemao, e 0,3% dos egressos

disseram dominar o inglé€s, espanhol, alemao e arabe.

0,90% 0,60%
3,60% gy 030%
, °

5,30% 6

7,10%

M Inglés

M Espanhol

i Inglés e Espanhol
H Italiano

M Inglés e Francés

i Alemdo

i Inglés, Espanhol, Alem3o e Arabe

Grifico 03 Dominio de idiomas pelos egressos

Outro fato importante ¢ que 83,12% dos egressos tiveram sua primeira atividade
profissional antes de iniciarem o curso de graduagdo, e isso mostra que o contato com o
mercado de trabalho quase sempre acontece antes de haver uma qualificacdo especifica.
Outros 15,91% dos egressos tiveram sua primeira atividade profissional durante a graduagao e
apenas 0,97% deles tiveram a primeira atividade profissional apos terem se formado.

Levando em considera¢do as atividades realizadas durante a graduacao, percebe-se que
a maioria dos egressos (60,95%) ndo participou de nenhuma atividade relacionada a projetos
de pesquisa, iniciagdo cientifica, empresa Junior, movimentos estudantis (DCE) ou monitoria.
Em contrapartida, dentre os que participaram de alguma destas atividades, a maioria (15,05%)
participou da Empresa Junior, outros 10,65% participaram de projetos de pesquisa, apenas
3,85% dos egressos realizaram iniciacdo cientifica e 9,47% dos egressos participou de
movimentos estudantis (DCE).

Pesquisou-se ainda como se encontra a atual situacdo dos egressos no mercado de

trabalho, o que pode ser facilmente visualizada no Grafico 04.
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Empregados registrados 50%

Empregados sem registro 1,22%

Empresarios 29,75%
Desempregados
Aposentados

Funcionarios Publicos

Outra situacdo de emprego

Grafico 04 Atual situagdo dos egressos no mercado de trabalho

Em relacdo as maiores dificuldades encontradas depois de formados, tem-se o seguinte
resultado: a maioria (31,69%) dos egressos do Curso de Administracdo ndo encontrou
nenhuma dificuldade relevante depois de formados, 16,66% afirmam que a alta concorréncia
¢ a maior dificuldade encontrada, para 9,29% dos egressos a maior dificuldade ¢ a falta de
experiéncia profissional e 8,74% consideram a falta de conhecimento de outros idiomas uma
dificuldade relevante e na mesma porcentagem acreditam que outro fator atrapalhador foi a
falta de conhecimento em relagdo ao mercado de trabalho. Outra dificuldade encontrada por
3,82% dos egressos foia falta de conhecimento teodrico, € por fim, 21,31% dos egressos
tiveram outras dificuldades depois de formados.

O setor da economia em que os egressos trabalham atualmente varia bastante: 30,68%
deles trabalham no setor de servicos, 16,16% no comércio, 10,14% trabalham com ensino e
educagdo, 11,5% trabalham em oOrgdos governamentais, 11,51% trabalham em industrias,
4,38% trabalham com consultoria, 3,84% trabalham em empresas estatais, 0,27% dos
trabalham na area de terceiro setor. Apenas4,93% dos egressos trabalham com agronegdcios,
e 6,57% trabalham em outros setores da economia.

Pesquisou-se sobre a renda dos egressos antes, durante e depois de realizarem oCurso
de Administragdo. Os Graficos 05 e 06 mostram que o percentual dos egressos que ganhavam

até 5 salérios (antes da graduacdo) aumentou 7,44% durante o curso.
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Grafico 05 Renda dos egressos antes de iniciarem o curso
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Grifico 06 Renda dos egressos durante o curso de graduacio

O Gréfico 07 mostra que depoisde formados, sem considerar a evolugdo dos dados no
tempo, de 69,48% dos egressos que possuia renda até 5 salarios minimos, apenas 22,07%
continuaram nesta faixa salarial.43,18% possui renda de 5 a 10 salarios minimos, 31,17% dos
egressos possui renda de mais de 10 salarios minimos. Apenas 0,33% ndo possui renda e

3,25% dos egressos ndo responderam.
b
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Grafico 07 Renda dos egressos depois de formados

O Gréafico 08 compara a faixa salarial dos egressos, mostrando a evolu¢do da renda

antes, durante e depois da graduagdo em Administragao.
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Grafico 08 Comparativo de renda dos egressos antes, durante e depois de formados

Pelos resultados da pesquisa percebe-se que a situagdo dos egressos melhorou do
ponto de vista financeiro. O numero de egressos que se encontra na faixa salarial de 5 a 10

saldrios minimos cresceu 7,47%. O numero de egressos que frequentava o curso subiu
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21,75% depois que se formaram. O percentual dos egressos que ganhavam mais de 10 salarios
minimos antes de iniciar o curso também aumentou 0,97% durante a graduagdo e mais 26,3%

depois que os egressos se formaram.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A universidade e as organizagdes t€ém seus papéis distintos e, a0 mesmo tempo,
complementares na sociedade. Os papéis sdo claramente definidos e por muito tempo via-se
como uma relacdo entre produtor e consumidor, no entanto, isso tende a mudar, pois a
necessidade de interagdo entre as duas se torna cada vez mais constante diante do mundo em
que vivemos e das limitagdes que lhes sdo impostas. A universidade buscando cada vez mais
tornar a teoria o mais aplicavel possivel, e as organizacdes tentando aproximar-se de novos
conhecimentos.

Ao mesmo tempo, as organiza¢des devem incorporar novos valores e dominar
conceitos filosoficos, sociais e politicos, abandonando o tecnicismo, uma vez que sua
simplicidade acabaria inibindo a capacidade de adaptacdo das organizagdes.

Essas relagdes podem ser estabelecidas quando algo que acontece na empresa ¢
estudado e analisado na universidade com o objetivo de identificar as mudangas economicas
ou sociopoliticas que podem ter desencadeado tal fato. Isso traz oportunidades de analisar
todo o contexto da situag@o para que se melhore no futuro.

Neste contexto, para ser bem sucedida, uma instituicdo educacional deve lidar
efetivamente com seus publicos e gerar alto nivel de satisfacdo, pois estes publicos tornam-se
os melhores divulgadores da institui¢ao.

O ambiente de negocios nunca foi tdo dindmico, competitivo e imprevisivel como
neste inicio de século, o que exige uma maior flexibilidade das organiza¢des e novos modos
de definicdo das estratégias que orientardo as acdes empresariais. Modernizar depende de
mudangas no proprio modo de pensar e agir nos ambientes sociais da vida cotidiana e civica.
Nesse contexto, a universidade também esta presente € como tal, deve seguir suas diretrizes
neste mesmo sentido.

No entanto, percebe-se que a principal dificuldade da universidade ndo se encontra
fora dela, mas em seu proprio interior: as praticas obsoletas, a dificuldade em adequar-se a um
novo contexto de relagdes sociais em um mundo economicamente complexo € processos

decisérios lentos que, frequentemente, acontecem em decorréncia de um conservadorismo
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persistente. Em consequéncia, estas dificuldades reduzem seu potencial inovador e criativo e
prejudicam sua fun¢do como parte do nervo central de transformagdo do mundo social por
meio da educacao, do conhecimento e da ciéncia.

Por isso, as universidades precisam estar atentas ao ambiente em constante mutagao
que exige da habilidade dos dirigentes a avaliacdo e desenvolvimento do melhor meio ou os
cursos de agdo para lidar com as contingéncias, de modo a promover a manutencdo do
equilibrio a0 mesmo tempo em que se exige uma maior sensibilidade em relagdao as agdes
realizadas e a0 modo como estas influenciam o ambiente académico.

Este tipo de avaliagdo tem uma importancia impar, principalmente em um momento de
crise como este que vivemos hoje. Ao passo que um modo de producdo do conhecimento
mais dindmico estd sendo exigido das Universidades e seu papel de transmissdo do
conhecimento também.

A universidade deixa de ser algo a parte na sociedade somente voltada a certos niveis
da sociedade e torna-se algo extremamente presente na vida das pessoas como um todo, o que
torna seu papel social muito ativo.

Da mesma forma, as buscas e necessidades dos seres humanos seguem caminhos
semelhantes, pois se sabe que nas décadas de 1960 e 1970, a maioria das pessoas almejavam
trabalhar em uma grande empresa estatal, privada ou multinacional. Aquelas que tiveram a
oportunidade de frequentar um curso superior certamente se prepararam para assumir uma
funcdo técnica ou gerencial dentro de uma empresa na condicdo de empregadas. Pouco ou
nenhum estimulo foi dado aos estudantes para que considerassem a op¢ao de criar um negocio
proprio.

Com o passar do tempo, essa realidade comecou a mudar, principalmente a partir do
momento em que o avango cientifico e tecnologico fez surgir novas técnicas, processos €
métodos, que consequentemente automatizaram o trabalho, eliminando empregos. A partir dai
a busca por novas alternativas de emprego foi e ainda €, constante. Esta tem se tornado uma
questao social de extrema relevancia, pois para lidar com a crise do emprego, muitos tenderao
a criar um auto-emprego, isto ¢, gerar oportunidades proprias de trabalho por meio da criagdo
de pequenos negocios.

Assim, baseadas na hipdtese de que ser dono de um negodcio constitui, para o

individuo, uma alternativa de criagdo de seu proprio emprego € o de outras pessoas no
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contexto atual, as esferas governamental e educacional tendem a se interessar cada vez mais
pelo assunto e exercer seu papel de forma mais efetiva.

Esta tendéncia ¢ percebida no decorrer desta pesquisa. O indice de egressos que
trabalham como empregados com carteira assinada ainda corresponde a 50% do total de
egressos entrevistados, mas o indice de egressos que hoje sdo empresarios ¢ consideravel
(29,75%).

No Brasil existem instrumentos que possibilitam avaliar a qualidade dos cursos de
graduacao oferecidos. O Exame Nacional dos Cursos (ENC), que ficou mais conhecido pelo
nome de Provao, e hoje foi substituido pelo Enade, ¢ um desses instrumentos, e a partir disso,
0 MEC comecou a demonstrar para a sociedade que a educagdo esta sendo avaliada, e isso
gerou expectativas no mercado. Isso mostra que este ¢ um momento de crescimento no setor
educacional, especialmente do ensino superior, o que leva a competitividade.

Em rela¢do ao curso de administragdo da Unioeste, este alcangou nota maxima no
Enade (resultado esperado 5 e resultado alcangado 5), comprovando sua visivel qualidade e
indicando assertividade no trabalho de todos envolvidos neste processo de ensino-
aprendizagem. Isso torna o curso de administracdo da Unioeste qualificador entre as 3537
instituicdes de ensino que ofertam o curso de administragdo no Brasil onde apenas 13 delas
atingiram este patamar.

Os cursos de graduacdo, de um modo geral acompanham de perto a evolugdo do
mercado de trabalho, por isso, o curso de administragdo encontra-se em estagio de maturidade
considerando um ciclo de vida e ao mesmo tempo, sofreu diversas mudancas ao longo do
tempo. Muitas dessas mudancas sdo relativas ao diferente enfoque necessario ao mercado de
trabalho.

O ponto chave do trabalho em questdo esta na evolugdo profissional dos egressos do
curso de administracdo da Unioeste e até onde sua formagao académica teve influéncia neste
aspecto. Neste sentido, € possivel perceber, que a evolucao profissional estd muito ligada ao
nivel salarial e ao status. E este se tornou um fator que normalmente dimensiona o “sucesso”
profissional dos individuos que em relagdo ao presente trabalho teve uma 6tima evolugao.

Por isso, o grau de satisfacdo com a carreira seguida normalmente estd muito
relacionada ao sucesso profissional conquistado em virtude da carreira, € na modernidade vem
sendo revestido de novos significados. Por ser algo muito intrinseco e depender de cada

individuo a satisfagdo ndo tem um significado unico, mas ¢ um objetivo comum. A satisfacdo
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pessoal, normalmente, ¢ relacionada ao dinheiro, o prestigio e o status e varia conforme os
valores pessoais dos individuos.

Um ponto que importante de melhoria aconteceu a partir da mudanca de foco do
curso, que por muitos anos esteve em Administracdo Agroindustrial. Acreditava-se que a
regido oeste do Parand era essencialmente agricola e o mercado voltado ao agronegdcio, e
através da pesquisa comprova-se que este ¢ um equivoco, pois apenas 4,93% dos egressos
trabalham com agronegocio. Sabe-se ainda que o setor predominante em Cascavel € o setor de
servicos e tem uma atuagao de 30,68% dos egressos do curso de administragao.

Os egressos, portanto, formam uma ponte entre a universidade, a sociedade e as
empresas, repassando os conhecimentos vividos aos futuros ingressantes no mercado de
trabalho. Ao mesmo tempo, contribuem para melhorar a qualidade da escola por onde
passaram se tornando a imagem da proOpria instituicdo, a qual estabelece um esforgo
coordenado e da dire¢do a quem trabalha, pois quando todos os individuos sabem para onde
estdo indo e qual € a sua contribui¢do no todo organizacional, as metas tornam-se conjuntas e

a cooperacao acontece simultaneamente, sendo estes objetivos financeiros ou nao.
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