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RESUMO

Este estudo teve como objetivo identificar as causas da evasdo em cursos ofertados aos
servidores técnicos administrativos em uma Institui¢do Federal de Ensino Superior localizada
no Distrito Federal. Dentre os diferentes conceitos de evasao adotou-se a concepcao de Silva
Filho (2007), que considera como a situacdo em que o aluno ndo conclui um curso no qual se
matriculou, em qualquer uma de suas fases (inicio, meio ou préximo ao final). Foi adotada
como metodologia a pesquisa qualitativa com o uso das técnicas de anélise de documento e
entrevistas semiestruturadas. A pesquisa qualitativa procurou identificar as causas da evasao,
seus indices por periodo e estratégias para a sua reducdo. Os resultados revelaram que os
maiores indices de evasdo se apresentam no comeco do curso. Esses foram motivados por
fatores organizacionais como, falta de apoio da chefia, excesso de trabalho, falta de
informacdes sobre as regras de oferta dos cursos e horario das aulas. Constatou-se também
que as causas da evasdao assemelham-se as encontradas em varios estudos realizados, apesar
do foco destas pesquisas serem a evasao em cursos presenciais de nivel superior € nao cursos
de capacitacdo, embora alguns aspectos tipicos da realidade da IFES tenham sido
evidenciados neste estudo. Também foram apresentadas sugestdes de estratégias que visassem
a reducao da evasao.

Palavras-chave: Evasdo. Capacitagdo. Retengao.

ABSTRACT

This study aimed to identify the causes of dropout in courses offered at servers administrative
staff in a Federal Institution of Higher Education in the Federal District. Among the different
concepts of dropout adopted the design of Silva Filho (2007), which considers the situation in
which the student does not complete a course in which enrolled in any of its phases
(beginning, middle or near the end). It was adopted as a qualitative research methodology
with the use of document analysis techniques and semi-structured interviews. Qualitative
research sought to identify the causes of the dropout, their indices by period and strategies for
their reduction. The results revealed that the highest dropout rates are presented at the
beginning of the course. These were motivated by organizational factors such as, lack of
support from management, overwork, lack of information about the rules for supply of
courses and class schedule. It was also found that the causes of dropout are similar to those
found in several studies, although the focus of this research is the dropout of classroom
courses in higher education and not training courses, although some aspects of reality typical
of IFES has been evidenced in this study. Also presented were suggestions of strategies that
aimed at reducing dropout.

Keywords: Dropout. Training. Retention
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1 INTRODUCAO

Um dos objetivos do treinamento € preparar para novas fungdes, introduzindo novas
tecnologias no trabalho. Sendo assim, Menegasso et al. (2001) entendem que a melhoria da
qualidade da prestagao dos servigos publicos passa pela revisdo dos processos de trabalho,
informatizacdo das suas rotinas e, pela capacitagdo dos servidores. O treinamento, que
antigamente visava apenas a mecanizacao e a grande producdo em massa, atualmente busca o
desenvolvimento que tenha reflexo nas agdes organizacionais.

Observa-se uma mudanca na percepcao da gestdo publica, especialmente nas
universidades. Em algumas Universidades Federais foram criadas Pr6-Reitorias de Gestao de
Pessoas que promovem agdes direcionadas ao treinamento e desenvolvimento dos servidores.
O foco do presente estudo recai na Coordenadoria de Capacitagdo (PROCAP) do Decanato de
Gestao de Pessoas (DGP) da Universidade de Brasilia (UnB). Essa tem por fungdo a
atualizacdo dos Recursos Humanos da Universidade, com o objetivo do aumento da qualidade
dos seus servicos, da qualidade de vida e da qualificacdo profissional. Para este fim busca
adequar o perfil de servidores e colaboradores por meio de um processo continuo de
treinamento.

Apds a andlise de documentos expedidos pela Coordenagdo de Capacitagdo e
Educacdo (PROCAP), constatou-se em 2011 um indice de evasdo de técnicos administrativos
superior a 26% em seus cursos de capacitacdo. Constatou-se ainda que nao existia um estudo
sistematico das causas da evasdo dos cursos oferecidos pela PROCAP. Este fato corrobora os
estudos de Silva Filho (2007) que diz que “a evasdo ¢ um problema que afeta o resultado dos
sistemas educacionais. As perdas de estudantes que iniciam e ndo concluem seus cursos sao
desperdicios sociais, académicos e econdmicos”. Afirma que poucas Institui¢des Federais de
Ensino Superior (IFES) tém a¢des com o intuito de acompanhar e prevenir a evasao.

Por consequéncia, este artigo busca identificar as causas da evasdo em diferentes
cursos oferecidos aos servidores técnicos administrativos da Institui¢do, que trara subsidios a
defini¢do de estratégias destinadas a sua reducao.

Para o alcance desse objetivo, este artigo encontra-se estruturado em cinco segdes
além desta breve introducdo; tem-se a fundamentagdo teodrica; metodologia; resultados e

discussdo e conclusdes.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 CAPACITACAO NO SETOR PUBLICO

De acordo com Gaetani et al. (2007) a capacitacdo de recursos humanos ¢ condi¢ao
essencial para a formula¢do de novos arranjos institucionais para que se possa reabilitar o
Estado. Considera-se o treinamento e a capacitagdo funcional como processos permanentes €
continuos, que podem se tornar ferramentas eficazes, dinamicas e rapidas, como processos
educativos por exceléncia, enquanto facilitadores da aprendizagem, do crescimento e do
desenvolvimento psicossocial e intelectual dos servidores.

A capacitagdo no setor publico encontra-se associada a nog¢dao de competéncias. A
gestdo por competéncias da area de gestdo de pessoas, ¢ tratada formalmente pelo governo
federal no Decreto 5.707 (BRASIL, 2006), que institui a Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoal (PNDP), a ser implementada pelos 6rgdos e entidades da
Administragdo Publica. No artigo 2°, inciso II, ¢ definida como “a gestdo da capacitacdo
orientada para o desenvolvimento do conjunto de habilidades e atitudes necesséarias ao
desempenho das fun¢des dos servidores, visando ao alcance dos objetivos da instituigdo.”

No Decreto n°® 5.825 (BRASIL, 2006) sao estabelecidas as diretrizes para a elaboracao
do Plano de Desenvolvimento dos Integrantes do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-
Administrativos da Educacdo, onde prevé em seu artigo 2° inciso III, a adequacdo do quadro
de pessoal as demandas institucionais € no artigo 7° o Programa de Capacitacdo e
Aperfeicoamento com seus objetivos.

Apos a implantagdo de um curso se faz necessario averiguar se seus objetivos foram
atendidos e, se for o caso, analisar as causas do ndo atendimento. Para este fim, a seguir
apresentam-se as caracteristicas da avaliacdo de treinamentos e de alguns modelos teodricos

destinados a sua compreensao.

2.2 TREINAMENTO, DESENVOLVIMENTO E EDUCACAO

A expressdao “Treinamento, Desenvolvimento e Educagdo” (TD&E) surgiu da
expressao “desenvolvimento de recursos humanos”, segundo Borges Andrade (2006, p.142).

Para Borges Andrade et al (2006, p. 160) “o treinamento ¢ uma acdo tecnologica,
controlada pela organizacgdo, formada por partes inseridas no sistema organizacional com a
finalidade de promover a melhoria do desempenho, capacitar para o uso de novas tecnologias

e preparar para novas funcdes”. Para Borges Andrade et al. (2006, p. 145) “o
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desenvolvimento, consiste no conjunto de experiéncias e oportunidades proporcionadas pela
organizagdo com o intuito de incentivar o crescimento profissional e pessoal do seu
empregado”. A educagdo ¢ constituida de um conjunto de programas educacionais
ministrados a médio e longo prazo, que objetivam qualificar continuamente os empregados.
Os cursos analisados neste artigo sdo considerados treinamentos, pois sdo agdes educacionais
de curta ou média duragdo que visam a capacitacdo dos servidores da Universidade de
Brasilia.

Os programas de formacao e qualificacdo profissional tém a fun¢do de contribuir para
que os individuos adquiram novas competéncias continuamente, as quais serdo exigidas pelo
mercado no qual pretendem inserir-se ou permanecer. Segundo Zerbini (2007), a qualifica¢ao
profissional apresenta-se como um conjunto de habilidades, conhecimentos e competéncias,
das quais o individuo dispde para seu desempenho profissional.

Segundo Borges Andrade (2002, p. 32) “devido as rapidas mudangas, T & D tém
crescido de importancia pois através deles, sdo adquiridas habilidades, o desenvolvimento de
estratégias cognitivas e atitudes, que poderdo tornar o individuo mais competente para
desempenhar seu papel em diversas organizagdes”. Segundo Abbad (1999) ha um crescente
interesse de pesquisadores nacionais e estrangeiros pelo tema avaliagdo de treinamento,
procurando a consolidagdo de modelos tedrico-metodoldgicos eficazes como os de Hamblin
(1978), Borges Andrade (2006) e Abbad (1999).

Para Borges-Andrade (2006) a avaliagdo de treinamento caracteriza-se como um
conjunto de atividades e métodos a serem utilizados na validacdo das informagdes sobre a
efetividade de um dado. A avaliagdo tem um papel relevante, pois fornece informagdes sobre
as acdes de treinamento realizadas que subsidiam a pratica organizacional. Afirma também
que um dos principais objetivos de uma avaliacdao de treinamento ¢ fazé-lo funcionar e torna-
lo valido. A implementagdo de um treinamento em uma organizacdo ocorre por diversos
motivos, como o aprendizado de novas ferramentas, a melhora de uma competéncia ou a
mudanga de comportamentos. Para que se possa medir efetivamente o treinamento realizado e
saber se gerou beneficios organizacionais, sdo utilizados modelos de avaliagdo de
treinamento.

Nos estudos realizados sobre avaliagdo de treinamentos presenciais, sabe-se que
grande parte dos investimentos tende a ser desperdicada devido a problemas relativos ao

planejamento instrucional. Esses sistemas auxiliam no planejamento de futuras atividades
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instrucionais podendo ser utilizados para a redu¢do das causas da evasdo, tema a ser tratado a

seguir.

2.3 EVASAO: CONCEITOS, TIPOS E ASPECTOS

Sao diversos os conceitos e tipos de evasdo identificados na literatura revisada. O
Instituto Nacional de Pesquisas sobre Educacdo Anisio Teixeira (INEP) considera abandono,
a saida do aluno da escola ou curso por um periodo de tempo com posterior retorno. Ja na
evasao o aluno sai da escola ou curso e ndo retorna mais.

Na literatura nacional o termo mais utilizado ¢ evasdo. Ja na literatura internacional
(TINTO, 1973; BEAN, 1980, 1983) e outros, para tratar do tema evasdo sdo persisténcia ou
ndo persisténcia para explicar se o aluno chega a conclusao do curso.

Para Peralta (2008) a evasao pode ser definida como uma saida voluntaria, que pode
ser explicada por diferentes categorias de variaveis: socioecondmica, individual, institucional
e académica. No entanto, a forma de entender as mesmas depende do nivel de analise; isto &,
individual, institucional e estadual ou nacional. J4 para Tinto (1973) a evasdo ¢ uma situagao
que o aluno enfrenta quando procura, mas ndo consegue concluir o seu projeto educativo.

De acordo com Silva Filho (2007) ha mais de um tipo de evasdo: a evasdo total mede
o numero de alunos que, tendo entrado num determinado curso, IES ou sistema de ensino, nao
obteve o diploma ao final do curso. O outro tipo de evasdo ¢ chamado de evasdo anual média,
que mede a percentagem de alunos evadidos de um sistema de ensino, em um determinado
periodo de tempo, que pode ser semestral ou anual.

Para a realizacdo deste estudo, devido a opgao teorica, considerou-se o termo evasao
como a saida definitiva do inscrito do curso, onde ndo hé a possibilidade de retorno aquela
turma especifica.

Veloso (2001) afirma que nos ultimos anos, esse tema tem sido objeto de alguns
estudos e analises, especialmente em paises do primeiro mundo e tém demonstrado que o
tema ¢ universal e como possui caracteristicas de comportamento semelhantes apesar das
diferencas entre as institui¢des de ensino e das peculiaridades socioecondmicas de cada pais.

Um estudo realizado por Bordas (1996) aponta que, apesar do tema ser relevante para
as instituicdes de ensino, muitas ainda nao perceberam a importancia da andlise da evasao e

desperdigam grande parte de recursos or¢amentarios por nao saberem como administra-la.
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2.4 EVASAO: CAUSAS

A pesquisa sobre as possiveis causas da evasdo ou persisténcia do estudante nos cursos
encontrou apoio nos estudos feitos por Spady (1970), Tinto (1973), Bean (1980, 1983),
Paredes (1994), Biazus (2003), Gaioso (2005) e Silva Filho (2007) e outros.

Spady (1970) baseou seus estudos nas teorias de Durkhein sobre suicidio. Essa teoria
explica que o suicidio ¢ comum quando o individuo ndo estd integrado a producido da
sociedade. Em decorréncia deste fato a probabilidade do suicidio cresce, devido a auséncia de
afiliagdo coletiva e de integracdo moral. Com base nesta premissa, Spady (1970) propds um
modelo que acredita que o individuo que compartilha valores com o grupo social tem menos
tendéncia a abandonar o curso, do que aqueles que ndo compartilham. Embora estudos
tenham sido desenvolvidos para explicar as decisdes do aluno ao longo do curso, o Modelo de
Integragdo de Tinto (1973) baseado em Spady e o Modelo de Atrito de Bean (1980, 1983)
destacaram-se, ao fornecer uma estrutura de compreensdo dos fatores que influenciam as
decisdes dos alunos.

A seguir o modelo de Tinto (1973) para a evasdo ou persisténcia, representado na

Figura 1:

Periodo pré-universitario Periodo Universitario

= . Caracteristicas
Caracteristicas

do estudante \ e
\ \ evasdo
v Inteng 6es/ :
Intencdes/ Integracao objetivos e >’
objetivos e »| académica »| compromisso

compromisso e social /7 persisténcia

Fatores

Expectativas externos
com as

carreiras

Figura 1 Modelo de Vincent Tinto (1973, p. 42)
Fonte: Adaptado por Costa (2010, p.47)

Tinto continou os estudos de Spady e em 1973 propds o seu modelo teodrico (Figura 1)
sobre a evasdo. Neste modelo o autor interpreta que, a integragdo, a adaptagdo social e

académica do estudante na instituicdo determinard a sua decisdo de permanecer ou nao no
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curso. Este modelo centra-se em dois aspectos: no individuo, sua bagagem pessoal e cultural e
na Instituicdo, no que ela pode oferecer em aspectos culturais e de integragao.

A seguir o modelo de Bean (1980) representado na Figura 2:

Variaveis l
académicas: Resultados
. Habitos de académicos: i
| . Notas
estudo . Integragéo P Intengao
. Orientag&o académica de
N académica A Fy sair
Variaveis iniciais: . Absenteismo >
- ldade ® . Satisfagéo cf
- Tipo de escolha do curso
matricula . Satisfag&o cf v
- Residéencia disciplinas
. Objetivos » Evadido
. Performance no
secundéario >
- Etnia
. Género v
»| Variaveis Consequéncias
ambientais: psicologicas
. Financas . Utilidade
- Horario no . Satisfagéo
emprego »| . Compromisso
R c/ objetivos
Encorajamento . Esgotamento
externo
Oportunidades

Figura 2 Modelo de Bean (1980)
Fonte: Adaptado por Costa (2010, p.49)

Segundo Bean (1980, 1983), como consta na Figura 2, a decisdo do aluno de evadir-se
ou ndo, relaciona-se com a sua adaptagdo, bem como fatores externos, aprovagdo da familia,
encorajamento dos amigos e situacdo financeira, considerada nos casos de cursos de nivel
superior em institui¢des privadas como fator determinante de evasdo. O modelo proposto pelo
autor indica que a decisdo de evasdo ou de permanéncia em um curso € um processo, em que
opinides podem influenciar as atitudes.

O ponto divergente entre os modelos teoricos citados anteriormente € que para Tinto
(1973) a causa da evasao esta centrada na relacao da Instituigdo com o individuo, e para Bean
(1980) a influéncia de fatores externos também pode motivar a decisdo de evadir ou ndo.

No que diz respeito as pesquisas empiricas, o tema evasdo tem um grande niimero de
publicag¢des em periddicos cientificos nacionais € internacionais.

Veloso (2001) fez um estudo sobre a evasao nos cursos de graduagdao da Universidade
Federal de Mato Grosso. Seu objetivo era o de explicar os indices de evasdo dos cursos de

graduac¢do da Universidade Federal de Mato Grosso sob a otica institucional. Para este fim

Revista GUAL, Florianoépolis, v. 6, n. 1, p. 287-309, jan. 2013 www.gual.ufsc.br @Q.@_@J
294 | Pagina



CAUSAS DA EVASAO EM CURSOS DE CAPACITAGAO DE TECNICOS EM INSTITUICAO DE
ENSINO SUPERIOR
DOI: http://dx.doi.org/10.5007/1983-4535.2013v6n1p287

aplicou questiondrios, realizou entrevistas e realizou analise de dados. Os dados obtidos
informaram que a evasdo nos cursos de graduagdo da Universidade Federal de Mato Grosso,
campus de Cuiab4, de acordo com Veloso (2001) ¢ um fenomeno institucional, reflexo da
auséncia de uma politica de permanéncia do aluno no curso de sua op¢ao. Observou também
que essa evasdo caracteriza-se como um fator de exclusdo do processo educacional, dentre
tantos outros impostos aos alunos.

Outro aspecto importante apurado por Veloso (2001) ¢ que a Instituigdo deve
desenvolver agdes tais como a comunicagao de seus cursos através da producao de materiais
de divulgagdo junto aos estudantes do ensino médio; o desenvolvimento de programas de
intercdmbio junto as escolas, principalmente as publicas, visando oferecer esclarecimento
quanto a opg¢ao profissional de seus alunos; e também, apds o ingresso, o desenvolvimento de
acdes de acompanhamento e integragdo do aluno a vida universitaria.

Biazus (2003) realizou uma pesquisa sobre os alunos evadidos do Curso de Ciéncias
Contabeis da UFSM e UFSC no periodo de Janeiro de 1993 a dezembro de 2002. Seu
objetivo era de elaborar uma proposta de melhoria continua no processo da qualidade do
ensino dos Cursos de Ciéncias Contabeis da UFSM/UFSC. Para esse fim, utilizou-se de um
instrumento de coleta de dados primario (questionario). Seus resultados apresentaram dados
quanto a género, faixa etaria e periodo em que ocorreu a evasao, bem como caracteristicas no
que se refere a carga horéria de trabalho exercida por mais de 50% dos evadidos que era
superior a 30 horas. Informou também que os evadidos ndo ingressaram em outros cursos e
que teriam interesse em retornar ao curso.

Gaioso (2005) realizou um estudo sobre a evasao em uma IES no periodo de 2000 a
2003. Seu objetivo era de estudar a evasdo e suas diversas causas sob o ponto de vista do
aluno. Para atingir estes objetivos realizou entrevistas e posterior andlise qualitativa. Suas
conclusdes foram de que a evasdo dos cursos nas instituicdes publicas se da pela
incompatibilidade entre horario de estudo e trabalho, falta de orientacdo profissional,
desconhecimento da metodologia do curso, deficiéncia da educagdo basica, busca de heranca
profissional, mudanga de endereco, problemas financeiros, concorréncia entre as IES
privadas, imaturidade, reprovag¢do sucessiva, falta de perspectivas de trabalho, auséncia de
lagos afetivos na universidade, falta de um referencial na familia, entrada na faculdade por

imposic¢ao, casamentos nao planejados e nascimento de filhos.
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Castafio (2006) procurou identificar os principais fatores associados a evasdo na
Universidade de Antioquia em Medellin na Colombia através da analise dos determinantes da
evasdo. Para isto, utilizou a aplicacdo de modelos de regressdo de risco proporcional Prentice
e Gloeckler (1978) e Meyer (1990). O estudo mostrou que os fatores individuais, académicos,
socio- econdmicos e institucionais sdo determinantes na evasdo da graduagcdo e que as
varidveis presentes em cada um deles explicam as diferengas de decisdes entre os estudantes.

Cardoso (2008) desenvolveu um estudo sobre a analise dos efeitos das politicas de
cotas na Universidade de Brasilia (UnB), sob o ponto de vista do rendimento e evasdo dos
alunos cotistas. O estudo investigou o impacto do programa de cotas sob o rendimento e a
evasdo dos alunos cotistas para atingir este objetivo utilizou-se da analise qualitativa.
Verificou que os cotistas evadem em propor¢des menores que os nao cotistas e, além disso, os
cotistas que trabalhavam estavam indecisos sobre a escolha do curso e que, no momento da
inscri¢do, evadiram em maior propor¢ao que os cotistas que ndo trabalhavam ou que estavam
absolutamente decididos quanto a escolha do curso.

Nos estudos relatados anteriormente, as causas da evasao encontradas foram: aspectos
financeiros relacionados a vida pessoal ou familiar do estudante; aspectos relacionados a
escolha do curso, expectativas no ingresso, nivel de satisfagdio com o curso e com a
universidade; dificuldades de relacionamento com colegas e docentes; aprovagao, reprovagao
e repeténcia; baixo prestigio social do curso, da profissio e da universidade;
incompatibilidade entre os horérios de estudos com as demais atividades, como, por exemplo,
o trabalho; aspectos familiares como, por exemplo, responsabilidades com filhos e
dependentes, apoio familiar quanto aos estudos e baixo nivel de motivagdo ou compromisso
com o curso, indicando o aluno como o responséavel pela decisdo de evadir ou permanecer no
ensino superior.

Tinto (1973) afirma que nenhuma definicdo pode abranger a total complexidade deste
fendmeno, e que cabe aos pesquisadores a escolha da defini¢do que melhor se adequa aos seus
objetivos e problema de pesquisa.

Este estudo teve foco nas causas de evasdo dos cursos de capacitagdo presenciais
oferecidos pela PROCAP. Para sua realizac¢do, buscou-se identificar quaisquer tipos de causas

de evasdo institucional.
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3 METODOLOGIA

Para Liidke (1986) a analise documental ¢ uma fonte natural de informagdo que pode
apontar problemas a serem explorados através de outros métodos de pesquisa. Nesta pesquisa
foi realizada a analise quantitativa e qualitativa de documentos que pudessem contribuir para
a compreensao das causas da evasao.

Segundo Flick (2009) a utiliza¢do da entrevista semipadronizada justifica-se pelo fato
de que os entrevistados possuem uma reserva de conhecimentos sobre o topico em estudo. Na
analise documental foram analisados todos os documentos (cOpias das folhas de frequéncia
dos cursos (4), lista de alunos evadidos (1), lista dos instrutores (1) e catdlogo de cursos de
capacitagdo para os servidores) fornecidos pela institui¢ao pesquisada. O Catalogo de Cursos
foi elaborado pela PROCAP e contém informagdes sobre todos os cursos ofertados, carga
horaria, publico alvo, modalidade e periodo de realizagao.

Os cursos avaliados foram oferecidos pelo Decanato de Gestdo de Pessoas, através da
PROCAP, ao publico interno da Funda¢ao Universidade de Brasilia (FUB) e foram avaliados
um total de quatro cursos presenciais: Formagdo Gerencial, Francés Basico, Inglés
Instrumental e Inicia¢do ao Servigo Publico.

Inicialmente, objetivou-se adotar o critério de exaustdo na composicdo da amostra
(ZANELLI, 2002), incluindo toda a populacao de evadidos constituida pelos 57 servidores
evadidos dos cursos, dada a dificuldade de acesso aos mesmos foi possivel entrevistar 25
servidores evadidos. Foram entrevistados também ndo evadidos, técnicos, instrutores € o
Diretor da area. Como instrumentos de coleta de dados foram utilizados roteiros de entrevista
semi estruturados para os entrevistados e um pequeno questionario com itens sobre dados
demograficos a ser respondido logo apos o término de cada entrevista.

Foram elaborados cinco roteiros, um para cada grupo de entrevistados: evadidos, ndo
evadidos, instrutor, técnicos e gestor. Os roteiros tinham perguntas adequadas a cada grupo de
entrevistados abordando o tema evasao, satisfacdo com o curso e possiveis sugestoes para a
redu¢do da evasdo. ApoOs a realizacdo das entrevistas, as mesmas foram transcritas para
posterior analise com emprego da técnica de analise de contetdo, a fim de criar categorias que
evidenciassem as causas da evasdo na perspectiva dos diferentes entrevistados. Para Bardin
(2011, p. 147) “a categorizacdo ¢ uma operacgao de classificacdo de elementos constitutivos de
um conjunto por diferenciagdo e, em seguida, por reagrupamento segundo o género (analogia)

e com critérios previamente definidos.” Os resultados foram organizados de modo a conter o
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nome da categoria, a defini¢do operacional (PASQUALI, 1998) e exemplo ilustrativo de fala

de entrevistados, separando por tipo de entrevistado. Foi realizada triangulacdo de

pesquisadores que, de acordo com Guion (2002) consiste na utilizacdo da perspectiva de

varios profissionais ou colegas da area na interpretacao de um conjunto de informacdes.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 PESQUISA DOCUMENTAL

Em relagdo aos quatro cursos pesquisados, os indices de evasao no periodo de abril a

setembro de 2011 foram: Formagdo Gerencial (37,7%), Inglés Instrumental (35%), Francés

Basico (33,3%) e Iniciagdo ao Servigo Publico (26,19%).

Quanto ao Catalogo de Cursos de Capacitacdo sua andlise proporcionou informagdes

que permitiram conhecer como sdo ofertados os cursos e a legislacdo que pauta esta oferta.

Ele contém as informagdes quanto aos objetivos, nimero de vagas, horario de realizagdo,

publico alvo, pré-requisitos e modalidade de cada curso ofertado no ano.

Tabela 1 Cursos Analisados

_ L1 Carga
Nome do Curso Objetivo Publico Alvo Vagas &
Horaria
Espera-se que, ao final deste Programa,
os servidores que desenvolvem ou .
.. Servidores
pretendem desenvolver atividades de técnico
Formacéo estdo possam identificar aspectos S
¢ & _ pos ~ . 3P administrativos 50 180h
Gerencial essenciais a gestdo e explicar como .
- . , e servidores
podem ser aplicados tais conteudos no docentes
ambiente de trabalho no Servigo Publico
Federal, especialmente na UnB.
Ao final do Curso o servidor-aluno estara
apto a reconhecer as estruturas basicas da
Lingua Francesa, mostrando
desenvoltura  nas  habilidades de Servidores
expressdo oral e escrita; demonstrando técnico-
Francés Basico | compreensdo auditiva e de leitura no | administrativos 25 45h
nivel basico; e demonstrando que estd e servidores
familiarizado com 0s aspectos docentes
socioculturais que fazem parte da
competéncia comunicativa em diversos
contextos de ambito geral.
Ao final do semestre o servidor-aluno
devera demonstrar habilidade de leitura .
. ~ L Servidores
e interpretacdo de textos técnicos e técnico
Inglés académicos em Lingua Inglesa; e L .
2. administrativos 20 45h
Instrumental reconhecer as estruturas basicas da .
, . N S e servidores
lingua inglesa e suas fungdes no interior
docentes
de um texto, aumentando o0 seu
vocabulario.
Iniciagdo ao Ao final deste programa os servidores Servidores Todos 62h
Servigo Publico | deverdo ser capazes de identificar as técnico- 08
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fungdes do Estado e as especificidades | administrativos | servido
do servigo publico; descrever a e servidores res
institui¢do UnB, sua missdo ¢ a conduta docentes recém
esperada do servidor na Universidade emposs
para  integrar-se  nesse  ambiente ados
institucional.

Fonte: Dados da Pesquisa — Elaborado pela Autora

A tabela 1 mostra que dos quatro cursos ofertados trés eram de curta duragao ¢ um de
longa duragao, dividido em modulos. Cabe destacar que o proprio servidor € que decide sobre
sua inscri¢ao no curso e ele mesmo toma a iniciativa de realizar os procedimentos para a sua

participagdo.

4.2 RESULTADO DAS ENTREVISTAS

Os resultados obtidos permitiram a definicdo das categorias constantes do Quadro 1
como causas da evasdo. Com o intuito de facilitar a compreensdo, esse Quadro apresenta um

resumo das categorias distribuidas entre os grupos participantes da pesquisa.

Categorias Evadidos Na.o Técnicos Instrutores Gestor
Evadidos
Dificuldade de acesso a v
informagoes junto a PROCAP
Incompatibilidade de horario v v
Dificuldade de conciliar atividades v v
diversas
Falta de interesse em fazer/concluir v
0 curso
Falta de apoio da chefia v v v v v
Excesso de trabalho v
Hor4rio das aulas v
Inadequacdo da composicdo da v
turma
Inadequacéo do  curso as v
necessidades do aluno
Duragio dos cursos v v
Dificuldade de conciliar atividades
diversas
Realizag¢do de curso que ndo conta v
para a progressao
Dificuldade de aplicacdo das regras v v v
de oferta dos cursos
Adequacdo do calendario dos v
cursos ao ano letivo
Necessidade de  priorizar a
capacitagdo no  ambito da v
Institui¢do
Falta de sistemas de apoio a v
capacitacdo
Quadro 1 Categorias de causas da evasao segundo os grupos entrevistados
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Na andlise das entrevistas dos evadidos foram identificadas nove categorias de
motivadores da evasdo. A categoria que apresentou maior frequéncia na fala deste grupo trata
da dificuldade de acesso a informagdes junto a PROCAP. Dada a extensao do artigo, para
ilustrar as categorias foram escolhidos apenas dois exemplos de falas.

A Categoria 1, a Dificuldade de acesso a informacdes junto a PROCAP, foi
definida como problemas de comunicagdo entre a PROCAP e o servidor relativos a
confirmacao de inscri¢gdo ou de continuagdo de modulos, cujo exemplo de verbalizacao de

dois dos entrevistados ¢ relatado a seguir:

E10: “FEu fiz dois modulos, e os outros dois, ndo... ndo tive, assim, retorno da... da
PROCAP ou um... Porque o contato era feito por e-mail, né?! Eu ndo fiquei
sabendo se terminou o curso. Nao tive mais contato, né?! Os outros dois modulos
“ficou” dependendo de... de investir em instrutor para dar o modulo, né?! Os outros
dois modulos. E ai, eu cheguei a ligar umas duas ou trés vezes ld no PROCAP, mas
a previsdo era, tipo... Eu liguei... “Ndo. So, provavel, em janeiro do ano que vem!”
Ai, eu ja fiquei desanimado! Ndo tive e-mail e nem nada!”

E32: “Na verdade nesse curso eu ndo me inscrevi nele, so se eles acrescentaram o
meu nome. Assim que eu entrei na instituicdo no inicio de 2010, eu fiz a sugestdo
que houvesse esse curso porque eu tive muita dificuldade quando eu entrei aqui e se
eu ndo me engano esse curso so foi ofertado agora esse ano de 2012. Nao fiquei
sabendo que o meu nome constava da lista sendo teria até participado.”

Os entrevistados alegaram dificuldade de obterem informagdes que respondessem as
suas duvidas, bem como a comunicagao existente nao aconteceu de forma eficiente.

Na literatura estes aspectos foram tratados por Paredes (1994), que em seu estudo
sobre a evasdo em cursos presenciais de terceiro grau cita aspectos institucionais ou de carater
organizacional como um dos motivadores da evasdo. Biazus (2003) também, ao estudar a
evasdo em universidades federais do sul do pais relata que a orientagdo insuficiente, e a falta
de informagdo motivam a evasao.

Na categoria 2, Incompatibilidade de horario exemplifica a dificuldade que os

servidores encontraram em participar dos cursos no horario de trabalho.

E9: “... E muitas eram impossiveis de serem adiadas. Por exemplo: reunido do .....
Ninguém vai adiar porque eu t6 na aula?! Entdo, eu tive que sair da aula varias
vezes pra Vir pra reunido, e acabei tendo que... é... sair do curso porque ndo tinha
mais condigoes de eu ficar — eu ja tinha um numero de faltas... né?!... acima do
permitido, ai, eu tive que abandonar! Ndo... Ndo consegui voltar ainda por causa
disso: porque sdo em duas... em dois periodos inteiros... é... eu sei que eu vou
acabar uma hora ou outra tendo que sair, porque tem alguma reunido.” E27: “Eu
me inscrevi porque além de servir para a progressdo era interessante para as
atividades que eu desenvolvia..ndo cheguei a cursar por causa da
incompatibilidade de horario com as atividades que eu exercia aqui. Aqui nos
trabalhamos em turnos até as vinte e trés horas. O hordrio em que o curso era
oferecido chocava com o meu horario de trabalho.”
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Na categoria 3, pela Dificuldade de conciliar atividades diversas o inscrito nao

consegue conciliar o estudo com as sua atividades pessoais.

El: “Fu quis fazer o curso para ingressar no Mestrado... esses cursos pra gente
deveria ser no horario de trabalho né, porque ¢ o hordrio que a gente estda na
institui¢do né, porque se eles oferecem cursos fora do horario do nosso trabalho ai
as vezes pra gente se adequar a esse hordrio fica ruim porque a gente das vezes tem
outros compromissos nesses horarios né, ai atrapalha a gente né, de repente se
interessar e participar. Seria interessante que fosse no horario do expediente”. ES:
“A data e o horario do curso inviabilizou a minha participacdo”.

A categoria “dificuldade de conciliar atividades diversas” trata dos cursos
realizados fora do horario de trabalho e que chocam com outras atividades pessoais do aluno.
Na avaliacdo, do aluno, ele escolhe a atividade que considera de maior importancia, a que tem
mais interesse. Esse aspecto ¢ abordado por Biazus (2003) que cita como motivador de ordem
pessoal a op¢ao por um dos seus interesses, quando o aluno tem que conciliar suas atividades

Ja a categoria 4, Falta de interesse em fazer/concluir o curso, demonstra a auséncia

de comprometimento do inscrito. Veja exemplo da verbalizagdo dos entrevistados.

E17: Entdo, vocé se inscreveu no curso de inglés instrumental que foi oferecido aqui
pela instituicdo? “Varias vezes! Pelo menos, trés! Eu ja me inscrevi... mas eu tenho
uma resisténcia comeg¢a a aborrecer e eu ndo quero! Ai, eu abandono!
Normalmente, no meio! Ndo consigo chegar até o final! E igual a academia — eu
comego a empolgar, ai, quando chega na metade, eu falo: “Eu ndo quero mais!”
E33: “Fu me inscrevi so para saber como funcionaria um curso pelo PROCAP. So
‘pra’ ter uma ideia, da facilidade de se inscrever, se teria dificuldade ou ndo, se
teria vaga ou ndo, porque na verdade, especificamente nesse curso eu ndo tinha
interesse.”

A categoria “falta de interesse para fazer ou concluir o curso” se caracteriza
quando falta ao inscrito interesse ou comprometimento em continuar com o curso. Biazus
(2003) em seu estudo explica esta desmotivacdo como sendo causa de ordem pessoal ou
mudanga de interesse.

Na categoria 5, a Falta de apoio da chefia se define pela ndo autorizagdo/liberagao

para realizar o curso. Segue exemplo da verbaliza¢ao dos entrevistados.

E 27: “Fu me inscrevi porque aléem de servir para a progressdo era interessante
para as atividades que eu desenvolvia. Ndo cheguei a cursar por causa da
incompatibilidade de horario com as atividades que eu exercia aqui. Nao consegui
liberag¢do da chefia na época. E 28: “Os horarios dos cursos sdo um pouco
complicados e a gente tem que lidar com a nossa chefia imediata e nem sempre ela
acha a melhor condigdo de sair e fazer um curso dentro do horario de trabalho, te
liberar pra fazer um curso, por mais que este curso seja util ‘pro’ ambiente de
trabalho e se o seu trabalho demanda a sua presenga, naquele momento o curso ndo
é muito bem visto, entdo a gente acaba recuando.”
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A “falta de apoio da chefia” foi a categoria que mais se manifestou na fala dos
grupos de entrevistados. Caracteriza-se pela ndo liberagdo da chefia para a participagdo no
curso em horario de trabalho. Muitas vezes a chefia libera o servidor para uma primeira aula,
mas nao para todos os dias, o que muitas vezes gera uma quantidade de faltas que inviabiliza
a continuacao no curso. Essa causa ¢ considerada por Biazus (2003) como falta de apoio da
organizacdo onde trabalha, € que no caso deste estudo também ¢ a ofertante do curso.

Na categoria 6, o “Excesso” de trabalho que caracteriza-se pela demanda no trabalho
que impediu a participag¢ao no curso.

EI15: “Eu vi o curso e ele tinha relagdo coma as atividades que eu desenvolvo no
meu trabalho. Eu ndo percebi que o curso era presencial e eu vi que ndo tinha como
fazer o curso, porque o momento em que eu estava, né, a demanda de trabalho era
muito grande e pra me ausentar neste periodo ia ficar bastante complicado, ai eu
desisti. Nem cheguei a frequentar.” E 25: “Falta de tempo. Ndo foi ma vontade. Eu
me inscrevi no curso e ndo recebi nenhuma confirmagdo, mas eu estava na época

com muito trabalho, organizando um concurso entdo nem fui procurar para saber
se eu estava inscrito ou ndo.”

O “excesso de trabalho” foi relatado por alguns entrevistados como causa da evasdo.
As vezes o servidor mesmo recebendo a liberagao da chefia para o curso no horario de
trabalho tem uma demanda especifica para aquele periodo ou o acumulo de tarefas que
impede o servidor de se ausentar e entdo o mesmo evade do curso. A Comissdo Especial de
Estudos sobre a Evasdo do Ministério da Educacao (1997) entende que este fator evidencia a
incompatibilidade da vida académica com as exigéncias do mundo do trabalho.
Na categoria 7, o Horario das aulas, quando o curso era realizado no horario do
almoco, na manifestacdo desses entrevistados, impedia sua participagao.
E24: “Eu me desliguei no comego, inclusive foi uma experiéncia que eu fui fazer,
inclusive eu coloquei na avaliagdo que o hordrio é péssimo, ndo adianta, eu ndo
consigo aprender nesse horario: eu ndo gosto de almogar onze horas e ndo gosto de
almogar depois das quatorze. Foi uma experiéncia muito ruim, jamais vou fazer
curso no horario do almogo. Ja estou fazendo o curso de novo e em outro horario.”
E35: “Eu me inscrevi pro curso pois eu queria fazer a prova do Mestrado, eu
desisti, eu nem comecei o curso. Na época eu mandei um email pra eles explicando

que era por causa do hordrio. Eu tenho um problema de sdaude e so posso me
alimentar em horarios especificos e o curso era no horario do almogo.”

A categoria horario das aulas se refere aos cursos que sdo ministrados no horario do
almoco. A verbaliza¢do dos entrevistados que compuseram esta categoria refere-se ao fato de
que este horario ndo ¢ o ideal e que deveria haver outras opcdes para 0 mesmo curso. Ao

mesmo tempo outros entrevistados manifestaram-se favoravelmente a este horario por ndo ser
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o horério de trabalho e também ndo ser apds o expediente. Para esta categoria especifica
devido a sua peculiaridade ndo foi encontrada referéncia na literatura que trata de cursos
presenciais.

Na andlise dessa categoria deve-se considerar que, com as mudangas nos horarios da
maioria dos servidores devido a flexibilizagdo da jornada que se encontrava em processo de
implantacdo na Instituicdo na ocasido da coleta de dados, havia a previsdo de que a
participacdo em acdes de capacitacdo deveria ocorrer fora do horario de trabalho. Cabe
ressaltar ainda que ao se inscrever em qualquer curso o servidor tinha acesso ao horario de sua
realizagao.

A categoria 8, a Inadequaciao da composicdo da turma, indica que os critérios do
curso nao eram compativeis com as necessidades dos alunos onde havia alunos na mesma
turma com niveis diferentes de conhecimento. A seguir exemplo da verbalizacdo dos

entrevistados:

E9: “E ai, acaba que quem esta muito avang¢ado pode realmente ficar desmotivado
perante alguém que estd um pouco mais atrasado — principalmente no inglés
instrumental, que é mais leitura e produgdo de texto! Entdo, a pessoa tem que ter
um minimo da lingua, né?! Ndo tem como ela chegar e falar assim... O minimo da
gramatica... Sem o minimo da formagdo de uma oragdo, né?!” E 22: “A professora
mesmo que fez o teste de nivelamento ja disse que ndo seria bom eu participar... eu
ja tinha inglés mais avangado do que o instrumental daqui. Nem cheguei a ir pra

>

aula.”.

Na categoria inadequacdo da composicdo da turma foi relatada pelos entrevistados
que, mesmo para os cursos onde havia teste de nivelamento, como no caso de idiomas, eram
admitidos alunos com diferencas significativas de conhecimento o que dificultava e
desestimulava o aprendizado.

Na categoria 9, a Dura¢io do curso, quando um dos moddulos deixa de ser ofertado e
a duracdo do curso se estende, na opinido do entrevistado, pode contribuir para uma taxa de
evasdo maior ou menor. A seguir temos um exemplo de verbalizagao.

E10: “Porque vocé comegar o curso e demorar muito para terminar, a pessoa
comega a ficar desestimulada. Vocé faz alguns modulos e tem que esperar para
quando tiver professor para continuar o curso. Nao sei! Eu, pelo menos, acho ruim

né?! Pelo menos na minha opinido! Eu acho isso! Ai eu fui procurar um curso
particular, paguei, ja terminei e apresentei para a progressdo.

Uma das categorias relatadas pelos evadidos diz respeito a duracdo do curso. O

entrevistado disse que quando a dura¢do de um curso se estende demasiadamente do que foi

Revista GUAL, Florianoépolis, v. 6, n. 1, p. 287-309, jan. 2013 www.gual.ufsc.br @Q.@_@J
303|Pagina



CAUSAS DA EVASAO EM CURSOS DE CAPACITAGAO DE TECNICOS EM INSTITUICAO DE
ENSINO SUPERIOR
DOI: http://dx.doi.org/10.5007/1983-4535.2013v6n1p287

proposto no inicio, a tendéncia do aluno ¢ a de perder a vontade de continuar por ndo ter ideia
de quando podera finalizar o mesmo.

Na andlise da manifestacdo dos entrevistados, quanto as causas de evasao
anteriormente citadas, percebe-se que nao ¢ dada a devida importancia ao treinamento. A
evasdo injustificada denota em alguns casos a falta de comprometimento ou responsabilidade
com a Instituigdo.

Quando ha a oferta de um curso, sdo determinados e informados previamente a carga
horéria, a duragao e o periodo de realizagdo. A decisdo de evadir com a alegacdo de que o
curso ¢ muito extenso nao se justifica. Mas, quando se oferta um curso, quem se inscreve
realiza um planejamento, principalmente quem intenciona aproveitar o treinamento para a
progressao funcional.

A andlise das categorias confrontada com a andlise documental evidencia a falta de
conhecimento dos inscritos quanto as caracteristicas dos cursos, embora as informagdes
fossem acessiveis no sitio da Institui¢do. As causas de evasdo aferidas nesse estudo estdo
relacionadas ao inscrito, aos cursos ¢ a instituicdo e a fatores socioculturais. No que se refere
ao inscrito, destaca-se o comportamento do individuo ao decidir se o curso escolhido ¢
importante o suficiente para que abdique de outras atividades que possam surgir no momento;
o fator institucional que se relaciona com as regras de oferta pré-estabelecidas para que se
possa avaliar o que estd sendo oferecido e em que condi¢des, e o comprometimento do
servidor com a Instituicao. Ja os fatores socioecondmicos tratam também das relagdes com o

trabalho que podem ser afetadas ou ndo pelo curso, mas ndo estdo presentes nesse estudo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste artigo foi o de identificar as causas da evasdo que trara subsidios a
defini¢do de estratégias que possibilitem a reducao das causas da evasdo em cursos ofertados
aos servidores de uma Instituicdo de Ensino Superior, na perspectiva de diferentes atores
envolvidos no processo. Foi possivel identificar nove categorias motivadoras da evasdo
apontadas pelos dos evadidos: dificuldade de acesso a informagdo junto a PROCAP,
incompatibilidade de horario, dificuldade de conciliar atividades diversas, falta de interesse
para fazer/concluir o curso, falta de apoio da chefia, excesso de trabalho, horério das aulas,

inadequacao da composi¢ao da turma e duracao do curso.
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Também foram identificadas cinco categorias na percep¢do dos ndo evadidos:
dificuldade de conciliar atividades diversas, falta de apoio da chefia, inadequacdo do curso as
necessidades do aluno, realizacdo de curso que ndo conta para a progressao, dificuldade de
aplicagdo das regras de oferta dos cursos. Segundo os técnicos entrevistados, a evasao poderia
ser motivada por incompatibilidade de horario, falta de apoio da chefia, dura¢do do curso,
dificuldade de aplicagdo das regras de oferta dos cursos Ja os instrutores que ministraram os
cursos apontaram como possiveis causas a necessidade de adequacao do calendario dos cursos
ao ano letivo e a falta de apoio da chefia.

O gestor entrevistado apontou como provaveis causas da evasdo a dificuldade de
aplicagdo das regras de oferta dos cursos, a falta de apoio da chefia, a falta de sistemas de
apoio a capacitacao e a necessidade de priorizar a capacitagdo no ambito da Instituicao.

As categorias mais citadas entre os grupos de entrevistados foram: dificuldade de
acesso as informagdes junto a PROCAP; incompatibilidade de horario; falta de apoio da
chefia e dificuldade de aplicacdo das regras de oferta dos cursos. Na literatura existe uma
lacuna sobre o tema evasao pois sao encontrados estudos sobre evasao em diversos niveis
educacionais como ensino médio e superior, mas ha uma escassez de estudos que abordem a
evasdo em cursos presenciais ofertados aos servidores publicos. A importancia para a gestao
publica do estudo das causas da evasdo em cursos para servidores ¢ a contribuicdo para a
proposicdo de estratégias que visem sua reducdo no sentido de tornar as organizagdes mais
ageis e eficientes, reduzir os custos e melhorar a satisfacdo no atendimento as necessidades da
sociedade.

A contribuigdo da literatura para este estudo foi a de corroborar as categorias oriundas
dessa pesquisa. As manifestacdes de ndo evadidos, técnicos, instrutores e gestor t€ém pontos
semelhantes a dos evadidos, mas apresentam uma nova perspectiva, ao abordar, por exemplo,
as dificuldades de aplicacdo das regras de oferta dos cursos e a falta de sistemas de apoio a
capacitagcdo. Isso revela a importancia da percepcdo de diferentes atores no contexto
organizacional que a partir de sua experiéncia poderdo contribuir para que se tenha uma visao
mais ampla dos aspectos relacionados a evasao.

Foi observado que o maior indice de evasdo ocorreu no inicio dos cursos. O inscrito
ndo compareceu a nenhuma aula e cujas causas de evasdo apresentadas foram: falta de
libracdo da chefia, excesso de trabalho, horario das aulas e inadequacdo do curso as

necessidades do aluno. Os resultados obtidos permitiram aferir algumas causas da evasao nos
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cursos de capacitacdo, possibilitando assim a proposicao de possiveis estratégias que possam
controlar esses fatores.

Sugere-se aprimorar os meios de comunicagdo. A criagdo de um espago proprio na
pagina principal da Instituicdo onde podera obter todas as informacdes sobre a oferta de
cursos. Sabe-se que a cartilha esta disponivel na pagina do Decanato de Gestdo de Pessoas,
mas por ser algo tdo importante que atende a Comunidade, poderia ter seu espago na pagina
de abertura do sitio da Universidade. A disponibilizagdo por email, que se agrega a todas as
outras informacdes divulgadas pela Instituicdo torna muitas vezes dificil selecionar entre tudo
o que se recebe aquilo que realmente € pertinente.

A dificuldade de aplicagdo das regras de oferta dos cursos: sugere-se o
acompanhamento mais sistematico dos alunos inscritos. Recomenda-se maior contato com os
instrutores e servidores participantes das agdes de capacitacao desde o inicio, para verificar a
que se deve a auséncia do aluno e atuar antes que a evasao ocorra.

A falta de interesse em fazer/concluir o curso: pela pesquisa realizada verificou-se o
descaso com o abandono da parte do aluno. Deve-se levar em conta que nem todos os
servidores tem acesso a computadores na instituicdo, assim cabe um levantamento desse
publico para que se busquem novas formas de comunicacio que atinja a todos os servidores.

Conclui-se que em decorréncia do reduzido nimero de estudos sobre evasdo em cursos
de capacitacao presenciais destinados a servidores técnicos administrativos em institui¢des de
Ensino superior, pode-se sugerir a serem abordados em futuros estudos a fim de proporcionar
um maior entendimento sobre o assunto, tais como: comparacao entre causas de evasao em
cursos de capacitagdo presenciais e a distancia; e comparagao das taxas de evasao entre cursos
de capacitacdo em outras IFES no pais, além de que estudos de evasdo integrem as atividades
da 4rea de gestdo de pessoas das instituigdes como uma atividade de carater permanente.

Buscou-se com o estudo apontar a importancia de tal problema no contexto das
institui¢des publicas de ensino superior como forma de estimular a busca da andlise de suas
causas e consequente planejamento de agdes que visem sua redugdo. Com base nos resultados,
foram apresentadas categorias comuns a evasdo no ensino superior, mas também causas
especificas, atinentes aos cursos de capacitacdo presenciais, que merecem atencao daqueles

que gerenciam agoes de capacitacao nesse setor.
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