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RESUMO

Este artigo tem como objetivo apresentar um sistema de avaliacdo de desempenho para os
cursos de graduagdo levando em consideracdo as diretrizes do SINAES (avaliagdo dos cursos
de graduacgdo), o sistema de valores, necessidades, preferéncias da Reitoria de uma
universidade. A metodologia utilizada considerou aspectos qualitativos e quantitativos do
contexto e baseou-se em uma abordagem construtivista para realizar o estudo. A
complexidade do contexto decisorio, denotada pela quantidade de informagdes, multiplos
interesses, atores envolvidos e aspectos legais (MEC/SINAES) levou a optar pela utilizagao
da Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo — Construtivista (MCDA— C). Através do
sistema multicritério proposto, com base nos aspectos abordados foi possivel explicitar de
forma estruturada os desempenhos considerados insatisfatorios ou de boa performance. Os
resultados evidenciados também permitiram a Reitoria a legitimidade do sistema na
representacdo dos aspectos que se julgou relevante no contexto decisoério bem como na sua
adequagdo para a avaliacdo dos cursos de graduacao sob a otica do SINAES.

Palavras-Chave: Modelo de Avaliagdo de Desempenho. Apoio a Decisdo. Construtivismo.
Gestao Universitaria. SINAES.

Palavras-chave: Modelo de Avaliacdo de Desempenho. Apoio a Decisdo. Construtivismo.
Gestao Universitaria. SINAES.

ABSTRACT

This article aims to introduce a system of performance evaluation for undergraduate courses
taking into account the guidelines of SINAES (evaluation of undergraduate courses), the
system of values, needs, preferences Dean of a university. The methodology considered
qualitative and quantitative aspects of context and was based on a constructivist approach to
conduct the study. The complexity of the decision context, denoted by the amount of
information, multiple interests and actors involved legal aspects (MEC / SINAES) led to opt
for the use of Multicriteria Methodology for Decision Support - Constructivist (MCDA-C).
Through the proposed multicriteria system, based on the points raised could explain in a
structured way the unsatisfactory performances or good performance. The results also
evidenced allowed Dean the legitimacy of the system in the representation of the aspects that
are deemed relevant to the decision context as well as its appropriateness for the evaluation of
undergraduate courses from the viewpoint of SINAES.

Keywords: Model Performance Evaluation. Decision Support. Constructivism. University
Management. SINAES..
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1 INTRODUCAO

Atualmente a necessidade dos agentes econdmicos se tornarem cada vez mais
competitivos em virtude da dindmica dos aspectos politicos, econdmicos, sociais €
tecnologicos, faz com que busquem novas formas de exceléncia gerencial. Subjacente a estas
questdes, entende-se que ¢ uma condi¢do sine qua non que as organizacdes prescindam de
estruturas flexiveis, inovadoras e efetivas para atingirem seus objetivos.

Estreitando esta questdo para setores mais particulares da economia, mais
especificamente, para organizacdes como as Institui¢des Privadas de Ensino Superior - IPES,
ela ndo se torna menos importante, muito pelo contrario, exige um pensar ainda mais reflexivo
e profundo em virtude de variaveis ideologicas e mercadologicas.

Na historia recente do Brasil, no que diz respeito a avaliacdo da educacao superior - dos
anos de 1960 até os dias atuais - as iniciativas oscilaram entre as duas perspectivas ideologicas.
No entanto em 2004, tem-se a implantacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo
Superior (SINAES), entendendo a avaliagdo como um processo emancipatdrio, coletivo, com
respeito a identidade das IES e com medidas, processos e instrumentos voltados para a
sociedade e ndo ao mercado unicamente. Pelo menos em sua concepg¢ado original.

Como componente deste sistema a “Avaliagdo dos Cursos de Graduagdo”, torna-se um
fator chave de sucesso para o SINAES, uma vez que ela ajuda a realizar uma “analise global e
integrada do conjunto das dimensdes, estruturas, relagdes, compromisso social, atividades,
finalidades e responsabilidades sociais da IES” (PORTARIA MEC n. 2.051/04, art. §8°).

No entanto, desde a sua promulga¢do em 2004 (Lei 10.861, de 14 de abril, 2004), o
SINAES vem apresentando algumas deficiéncias e entraves divergentes com a sua proposi¢ao
inicial. “Paulatinamente, a instituicdo foi cedendo lugar aos cursos, a avaliacdo institucional,
especialmente em sua avaliacdo interna ndo se consolidou em todas as IES e o ENADE foi
ganhando destaque e autonomia” (DIAS SOBRINHO, 2010, p. 216).

Percebe-se neste contexto que a necessidade do equacionamento, por parte do corpo
diretivo das IES, com questdes pertinentes ao processo de avaliagdo dos cursos de graduacao
sdo desafios a serem ultrapassados.

Por estar permanentemente sendo avaliadas (IES) pelo SINAES, pela necessidade das
IES, por meio do seu corpo diretivo, possuirem um sistema de gestao onde sejam explicitados e
contemplados suas demandas internas de forma sistematica em relagdo ao desempenho dos seus

cursos de graduacdo surge a seguinte questdo de pesquisa: Como construir um sistema de

Revista GUAL, Floriandpolis, v. 6, n. 3, p. 61-85,set. 2013 www.gual.ufsc.br @_@.@_@,’
63| Pagina



SINAES E A AVALIAGAO DOS CURSOS DE GRADUAGAO: A METODOLOGIA MCDA-C PODE
AJUDAR?
DOI: http://dx.doi.org/10.5007/1983-4535.2013v6n3p61

avaliagdo a partir dos valores, necessidades e preferéncias do decisor (Reitoria) consoantes com
a proposicao do SINAES, que permita avaliar o desempenho de seus cursos de graduacao?

Por se tratar de uma situacdo complexa, com conflito de interesses, ¢ que sera
apresentado um estudo de caso com base na Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo
Construtivista (MCDA — Construtivista).

Os dados coletados sdo de natureza quantitativa e qualitativa, o que permite extrair a
percep¢ao dos decisores (Reitoria) nas suas dimensdes. Dentre os instrumentos de pesquisa
para a coleta de dados foram utilizados: entrevistas ndo estruturadas, dados segundérios e a
revisdo bibliografica. Entendeu-se que estas sdo os insumos necessarios para o alcance dos
objetivos visados e, a0 mesmo tempo, compativeis com os demais pressupostos metodologicos.

Destaca-se que o estudo se refere a um caso especifico de uma universidade
caracterizada pelo MEC como privada e sua aplicagdo em outra universidade ndo ¢ adequada, a
ndo ser que se realizem os ajustes necessarios por meio da analise do contexto da nova
instituicdo e legitimagao das percepgdes dos seus dirigentes.

Assim, o presente trabalho ndo pretende questionar o modelo existente e proposto pelo
SINAES/CONAES/INEP, mas, sim, contribuir para que os processos de avaliagdo dos cursos
de graduacdo, a partir da metodologia em questdo, gerem um escopo mais ampliado e
personalizado do proprio processo de avaliacdo, de forma a desenvolver e fomentar o seu
processo de gestdo estratégica, isto ¢, a. Identificar e organizar os objetivos e preocupacdes da
instituicao; b. Definir e estruturar os fatores-chave que dao sustentacdo aos objetivos e
preocupacoes da instituicdo; ¢. Expressar de forma numérica os fatores-chave considerados
pela IES; d. Avaliar os resultados e comparar com os objetivos e metas estabelecidas. Por fim,
destaca-se que neste artigo ndo ird se discutir a ferramenta de forma detalhada, mas sim
apresentar a sua aplicabilidade e sua contribui¢@o no referido contexto.

Este artigo estd estruturado em mais quatro segdes além desta introducdo. A segunda
secdo contempla a revisdo teodrica sobre algumas caracteristicas pertinentes a IES e questdes
enfrentadas pelas Comissdes Proprias de Avaliagdo — CPA’s. A terceira se¢do apresenta o
estudo de caso descrevendo a metodologia MCDA-C ao longo do processo de construgdo do
modelo. A quarta se¢do enfoca as consideragdes finais sobre o estudo, resgatando aspectos
pontuais sobre as segdes anteriores, o objetivo do artigo e também apresenta sugestdes para
futuras pesquisas. Finalmente, sdo listadas as referéncias utilizadas para o desenvolvimento do

estudo.
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2 REVISAO TEORICA

Esta secdo subdivide-se em 4 partes. A primeira apresenta as caracteristicas principais
das IES, em seguida, em linhas gerais, discorre a respeito do SINAES. A terceira apresenta um
conjunto de resultados extraidos de experiéncias em IES ligadas aos processos do SINAES. A

quarta dedica-se ao instrumento tedrico metodoldgico selecionado, a Metodologia MCDA.

2.1 CARACTERIZACAO DAS IES.

As organizagdes, por si sos, sdo consideradas sistemas complexos, ambiguos e rodeados
de paradoxos. Por tratar-se de um conjunto de interagdes humanas, os sistemas e processos das
IES fogem a uma logica racional, linear e previsivel. Elementos como imprevisibilidade,
emergéncia de acdes e interagdes e ambiguidades compdem um contexto pluralistico
(JARZABKOWSKI e FELTON, 2006) que influencia constantemente sua capacidade de
gestao estratégica.

As universidades possuem peculiaridades que as tornam “complexas”, uma vez que
reinem “diversas areas do conhecimento, onde se localizam cursos, os mais distintos, em
diferentes niveis, lugar onde as decisdes sdo essencialmente colegiadas e politicas e onde atuam
profissionais qualificados, formando grupos de interesse distintos” (MEYER Jr.; MANGOLIM,
2006, p. 7).

Lobo e Silva Filho (2001) destacam que um dos maiores obstaculos encontrado nas IES
estd diretamente relacionado a uma estrutura supostamente plural, em que os colegiados,
"garantias de democracia", tomam decisdes sem explicar e se responsabilizar pelos resultados
desta ou daquela decisao, impedindo muitas vezes iniciativas ou agdes que construam um
modelo proprio de gestao.

Sobre essa mesma questdo, Meyer Jr. e Murphy (2003) acrescentam que esta quantidade
de autonomia e a desvinculagdo pessoal das responsabilidades sobre as decisdes tomadas e os
limites formais impostos para os administradores, que na maioria das vezes sdo dirigidas por
profissionais originarios das 4areas académicas e que nada tém a ver com gestdo ou
administracdo, com mandato em geral curto, ganharam uma designacdo sem igual, a de
"anarquias organizadas".

Outros estudos anteriores como Baldridge (1983), Cohen e March (1983), Weick
(1983), Millet (1978) j4 demonstravam alguns elementos especiais decorrentes da natureza da

IES apontando algumas caracteristicas: objetivos ambiguos, centrada no trabalho de
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profissionais, baseada em tecnologia problematica, opera produto de dificil mensuragao,
convive com processo decisorio e formas de gestdo que mesclam aspectos burocraticos,
politicos, colegiados, anarquicos, e, somadas a vulnerabilidade do ambiente, identificam a IES
como uma organiza¢ao complexa atipica e paradoxal (MEYER Jr.; MURPHY, 2003).

A area académica ¢ onde sdo originados os principais resultados das IES e de onde
surgem as principais praticas que impactam diretamente seu desempenho (MEYER JR. e
WALTER, 2010). Embora relevante, sua gestao ainda constitui-se desafio, pois envolve fatores
como diversidade de profissionais (MINTZBERG, 2006), fragmenta¢do do poder (ETZIONI,
1972; BALDRIDGE, 1983; MEYER JR., 2007) e a incompatibilidade de expectativas
(CHAKRAVARTHY e WHITE, 2002; JARZABKOWSKI ¢ FELTON, 2006) em trabalhos
essencialmente auténomos e qualitativos, ora coletivos, ora em isolamento quase completo
(MEYER JR., 2007). Tais fatores sdo somados a manifestagdes de politica e simbolismo que
influenciam o discurso e a pratica das estratégias e questionam o verdadeiro papel da
tradicional racionalidade de planos e seu “repertério” de intencdes estratégicas (MEYER JR.,
2005).

Entendendo-as por suas caracteristicas sui generis, os estudos a elas destinados sugerem
a importancia de considerar tais aspectos para que seja factivel a utilizagdo de procedimentos
que respondam a essa realidade, pois pela incompreensao de sua propria natureza e da
complexidade de seu funcionamento, seja qual for a abordagem, tende-se a correr o risco de

ndo representar qualquer valor para as mesmas.

2.2 SINAES: AVALIACAO DOS CURSOS DE GRADUACAO

Em busca de desenvolver instrumentos de avaliagdo para IES, o Ministério da Cultura e
Educacdo - MEC propds, por meio da CONAES, o SINAES, que foi instituido em 14 de abril
de 2004, com a promulgagdo da Lei n. 10.861 no diario oficial.

As politicas de acompanhamento e avaliagdo das atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, além das atividades meio, como a gestdo e o planejamento das IES, tendem a
abranger toda a comunidade académica, articulando diferentes perspectivas, buscando um
melhor entendimento da realidade organizacional.

Para Marchelli (2007), o SINAES pode ser considerado como um mecanismo cognitivo,
critico e organizador, requerendo a sistematiza¢do e o multirelacionamento de um significativo

montante de informacdes, extraidas por meio de dados quantitativos e subjetivos concernente
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ao respeito a qualidade das praticas e da produgao tedrica das instituigdes de ensino superior —
IES.

Por fim, o proprio documento do SINAES ressalta que “as agdes combinadas de
avaliagdo interna e externa sdo processos importantes de discussdo e reflexdo com respeito aos
grandes temas de politica pedagogica, cientifica e tecnologica, bem como para tomadas de
decisoes (...)” (BRASIL, 2003, p. 78).

Convergindo para este entendimento, Zandavalli (2009), Abreu Junior (2009), Polidori
(2009), Sobral (2009) e Lehfeld et al. (2009), Dias Sobrinho (2008), Limana (2008), Barreyro e
Rothen (2006), afirmam que inicialmente, o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagao
Superior — SINAES, tinha em sua espinha dorsal os conceitos mais importantes para a evolu¢ao
do ensino superior brasileiro, onde o seu objetivo era dar a sociedade, por meio de seus
cidaddos, qualificagdo, a geragdo e transmissdo do conhecimento técnico-cientifico, o
incremento do nivel cultural da sociedade ¢ a formacao do carater.

Em continuidade a implementagdo dos instrumentos que permitirdo operacionalizar o
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES), criado pela Lei n° 10.861, de
14 de abril de 2004, que institui a avalia¢do das institui¢des de educacdo superior, de curso e do
desempenho dos estudantes, o MEC disponibiliza o Instrumento de Avaliacao de Cursos de
Graduacio. Documento este, que servira de subsidio para este trabalho.

Tal instrumento, segundo o MEC (2004d), devera ser utilizado pelos avaliadores nas
modalidades presencial e a distdncia. Nesse sentido, afirma que, ele possui abrangéncia e
flexibilizacdo necessarias para assegurar uma avaliacdo fidedigna dos cursos, realgar as
especificidades que marcam cada um deles, e viabilizar a sua utilizagdo associada a indicadores
diagnosticos que contribuirdo para uma analise mais substancial da realidade e assegurando a
oferta de cursos de educagdo superior com qualidade académica e o compromisso social com o
desenvolvimento do Pais.

Assim sendo, entende-se que as IES, como quaisquer outras organizagdes, precisam
buscar procedimentos administrativos que possam oferecer condi¢cdes para um processo de
tomada de decisdo que seja efetivo, garantindo a sua continuidade e sua caracteristica
polissémica, promovendo o desenvolvimento institucional e a melhoria da qualidade do ensino.
Portanto, supde-se também que pelo papel que desempenha para a sociedade, haja um vinculo

significativo com uma gestao responsavel.
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2.3 AS EXPERIENCIAS DAS IES EM RELACAO AO SINAES

Embora o SINAES tenha avangado no que diz respeito a concepcdo de um sistema de
avaliacdo, algumas caracteristicas peculiares e relevantes para a execucao da autoavaliagdo nas
IES ainda se fazem presentes como fatores inibidores deste processo estratégico e que dizem
respeito aos aspectos burocratico, politico e andrquico existentes nas mesmas.

Zainko (2008, p. 831) destaca algumas questdes relativas a implementacao do processo
de autoavaliacdo: “os problemas mais evidentes e que demandam providéncias internamente
nas institui¢des sao: problema de origem politica, falta de pessoal capacitado com a abordagem,
falta de reflexdo interna e na prépria questao da “cultura” de autoavaliagao™.

Augusto e Balzan (2007, p. 597-622) apontam algumas questdes relevantes no processo

de autoavaliagdo e que, de certa forma, o tornam ainda mais complexo:

a) a forma de constituicgdo da CPA’s, normalmente nomeadas pelos dirigentes
maximos das respectivas IES;

b) o perfil, a capacitacdo e a fun¢do do coordenador do processo junto as bases,
apresentavam-se como um “repassador” de informagdes, ao invés de um comunicador,
intérprete e um agente motivador;

c) falta de comprometimento, consciéncia e motivacao por parte dos participantes;

d) falta de cultura de avaliagdo nas IES, aspecto também apontado nos proprios
documentos do SINAES.

Destaca-se também, mais especificamente, que dos eventos de capacitagdo para
coordenadores das Comissdes Proprias de Avaliagdes — CPA’s, realizados pelo INEP e pela
CONAES, grande ntimero deles se mostrou insatisfeito com as informag¢des obtidas sobre as
dimensdes, os instrumentos e diretrizes propostas pelo SINAES (ALMEIDA JUNIOR apud
RIBEIRO, 2011, p. 66).

Fonseca (2010) também pontua alguns resultados baseado em sua pesquisa:

a) apouca ou a nao utilizagdo da avaliacdo como insumo para gestao e o planejamento
estratégico (feedback),

b) ando vinculagdo dos resultados da avaliacdo com a distribui¢do de recursos com as
unidades académicas da institui¢do e/ou como fator inibidor de acesso aos recursos
como forma de “punicdo” pelo mau desempenho da sua performance por meio dos
indicadores;

¢) a vinculagdo entre qualidade e avaliagao também ndo foi verificado na pratica;
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d) arelacdo autonomia institucional versus avaliacao, apresentou uma maior correlagao
em institui¢des publicas e com maior experiéncia. As demais modalidades de IES
(centros universitarios e faculdades isoladas) ficaram limitadas as propostas do
SINAES, utilizando-as como “regra”.

Fonseca (2010, p. 6) conclui que se pode verificar uma forte indicacdo da nao
institucionalizacdo de uma cultura efetiva de avalia¢ao nas IES, publicas e privadas. O processo
de autoavaliacdo sugere que tal procedimento encontra-se restrito as CPA’s e a administragao
superior das IES, tanto no que diz respeito a concepcao do projeto, quanto a definicao de
instrumentos, métodos de coleta de dados e utilizagao de resultados.

Rowley (2002) aponta que os aspectos politicos e, principalmente, o dimensionamento e
a falta de aceitacdo por parte dos colaboradores sdo as barreiras encontradas para a
implementa¢do das avaliagdes propostos pelo SINAES nas IES.

Ribeiro (2011, p. 59) apresenta outros aspectos referentes ao processo de autoavaliagdo:
a) normalmente as CPA’s sdo compostas por colaboradores das IES, no entanto, trata-se de
“mais uma” atividade agregada as demais e, via de regra, ¢ constituida por for¢a hierarquica
e/ou por boa vontade devido a afinidade com o tema; b) a falta de capacitacdo dos agentes em
relacdo aos desafios que estas comissoes terdo que enfrentar ao longo do processo.

Em decorréncia das caracteristicas das IES e dos aspectos apontados pelos estudos dos
autores referenciados, sugere que realizar um processo de autoavaliacdo em IES tende a ser
muito mais do que compreender e aplicar as dimensdes propostas no SINAES deve-se levar em

consideragdo outros aspectos subjacentes a este processo.

24.OMCDA -C

A tomada da decisao tradicional envolve a considera¢dao de alternativas e a escolha
daquela que maximizara o bem-estar da empresa ou individuo. Nestes termos, podem-se
descrever as etapas compreendidas no processo de tomada de decisdo de forma geral é: (1)
realizar um levantamento da situa¢do; (2) determinar as alternativas existentes; (3) prever os
resultados de cada uma delas; (4) comparar as consequéncias previsiveis com os desejos e
valores dos decisores; e (5) selecionar a alternativa que conduzird ao resultado mais desejavel
ou possivel.

Por outro lado, os objetivos e as realizagdes desejadas nao podem negligenciar as

influéncias do ambiente em que se inserem os problemas, tais como: fatores econdmicos,
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politicos, tecnoldgicos, socioculturais, ecologicos, entre outros. Um processo de apoio a
decisdo ¢ um sistema aberto do qual s3o componentes os atores, com seus valores e objetivos, €
as agoOes (alternativas e possibilidades) com suas -caracteristicas (BANA e COSTA;
VANSNICK, 1995; BANA e COSTA; ENSSLIN; CORREA; VANSNICK, 1999).

Neste contexto, o ator ¢ um individuo ou grupo de individuos cujo sistema de valores
influencia direta ou indiretamente a decisdo (ROY, 1996, VANDERPOOTEN., 1996). A
atividade de apoio a decisdo pode ser entdo vista como um processo de interagdo com uma
situacdo problema mal estruturada, onde os elementos e as suas relagdes emergem de forma
mais ou menos cadtica (BANA e COSTA; VANSNICK, 1995).

Segundo Zeleny (1982), a tomada de decisdo pode ser definida como um esforco para
resolver o dilema de objetivos conflituosos, cuja presenga impede a existéncia da “solucdo
otima” e conduz para a procura da “solu¢do de melhor compromisso”.

Nessa perspectiva surge a conveniéncia dos métodos multicritérios como instrumentos
de apoio a decisdo, pois estes permitem abordar diferentes tipos de informagdes tais como as
quantitativas, qualitativas, verbais, pictoricas e probabilisticas. Auxiliam, também, a estruturar
o problema, facilitando a compreensdo das questdes envolvidas. Por ultimo, eles fazem com
que os envolvidos reflitam sobre seus objetivos, prioridades e preferéncias (BANA e COSTA;
PIRLOT 1997).

Esclarece Ensslin et al 2001, o objetivo do MCDA, fundamentados em uma visdo
denominada de construtivista, ¢ de criar conhecimento para o processo decisorio. Os modelos
construidos por meio do processo de apoio a decisdo possibilitam identificar oportunidades de
melhorias, assim como, base para entender o impacto que as agdes exercem sobre 0s seus
valores. Dentro da visdo da metodologia MCDA, deve-se perceber que a funcdo ¢ melhorar o
desempenho do contexto e que as possiveis solugdes sdo apenas meios para tal, mas o foco ¢ na
melhoria do desempenho, representado por seus objetivos.

De acordo com Bouyssou (1990), o uso de multiplos critérios (referéncia para emitir um
julgamento) ndo ¢ uma simples generalizacdo das abordagens tradicionais monocritério, mas
sim se constitui em um novo paradigma para analisar contextos decisorios e auxiliar no
processo de tomada de decisdo. Desta forma, a abordagem multicritério esta baseada na crenca
de que a construcao de diversos critérios de avaliagdo, em vez de um unico critério, influi

positivamente no processo de constru¢cao de um modelo para ajudar a decisao.
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Estes varios aspectos, considerados conjuntamente no processo decisorio, sobretudo
quando envolvem problemas de ordem estratégica, tendem a resultar em agdes mais bem
elaboradas, tanto aos olhos de quem decide quanto aos que sofrem as conseqiiéncias das
decisoes.

Portanto, entende-se que os gestores poderiam estar mais preocupados com a resolugdo
adequada dos conflitos entre multiplos critérios de decisdao e com a harmonizagdo entre os
varios grupos de poder (incluindo os proprietarios) do que com a procura do unico objetivo da
empresa.

Sob esta perspectiva a abordagem multicritério, frequentemente chamada de MCDM
(Multiple Criteria Decision Making) pela Escola Americana e MCDA (Multiple criteria
decision aid) pela Escola Européia, ¢ um conjunto de métodos o qual permite agregar varios
critérios de avaliagdo em ordem de escolha, ordenagdo, categorias ou descrever um conjunto de
alternativas.

A abordagem MCDA, da Escola Européia, tem como principal objetivo fornecer ao
decisor uma ferramenta capaz de ajuda-lo a resolver problemas de decisdo, onde varios
critérios, geralmente conflitantes, devam ser levados em consideragdo. Faz parte também do
estudo de uma atividade de apoio a decisdo a identificacdo clara do decisor (isto &, um
individuo, uma comunidade, uma organizacao).

Dentro dessa abordagem, pode-se resumir as principais caracteristicas do MCDA: a.
reconhece a presenca e necessidade de integragdo, tanto dos elementos de natureza objetiva
com os de natureza subjetiva; b. constroi ou cria (principal objetivo) algo (atores e facilitadores
em conjunto) que, por definicdo, ndo pré-exista completamente; c. busca entender um axioma
(verdade pré-existente) particular, no sentido de saber qual o seu significado e o seu papel na
elaboracdo de “recomendagdes”; d. procura desenvolver a compreensdo do problema e através
deste entendimento, gera solucdes que aperfeicoam os valores do decisor.

Assim a atividade de apoio a decisdo nao reproduz uma realidade natural, fisica ou
exata, como também, pré-existente, mas incorpora-se no processo decisorio onde se inicia,
primeiramente, com a constru¢do de uma estrutura partilhada pelos intervenientes para,
posteriormente, elaborar um modelo de avaliagdo com base numa abordagem também

construtivista e de aprendizagem e, finalmente, proceder as devidas recomendagoes.
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Com a intengdo de exemplificar estruturalmente estas questdes, apresenta-se a Figura 1
a qual destaca as principais etapas de um processo decisorio sob a dtica de multicritérios de

apoio construtivista a decisdo (DUTRA, 1998; ENSSLIN, S.; ENSSLIN, L; DUTRA, 2000).
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Figura 1 - Processo decisorio sob a perspectiva da MCDA
Fonte: Adaptado de Dutra, 1998.

Observando-se a Figura 1 vé-se, novamente, que ndao se pode deixar de lado dois
aspectos importantes no processo de tomada de decisdo: (1°) o processo de tomada de decisao
caracteriza-se pela possibilidade de recursividade total, o que ndo significa a inversdo da ordem
normal de realizagdo das etapas; e (2°) a elaboracdo das recomendagdes que se constitui como a
ultima fase do processo decisorio, o que também se integra como uma etapa interveniente em
todas as outras, uma vez que o facilitador se faz presente em todas as demais. A condugdo
desse processo ndo pode ser levada de maneira linear e nem sequencial; muito pelo contrario,
deve ser conduzido de maneira ciclica e dindmica, como pode ser observado através das setas
da Figura 1.

De acordo com o raciocinio desenvolvido, entende-se que a atividade de apoio a decisao
se faz fundamentalmente nas varias etapas do processo decisorio. Na fase de estruturacgao, essa
atividade se insere no processo com o objetivo de construir uma estrutura consensualmente
aceita pelos atores, ndo de modelagem de uma realidade pré-existente, mas de geragdo e
construgdo de conhecimentos.

Na fase de Avaliacdo, o processo de apoio a decisdo segue uma conduta de interagao,
constru¢do e aprendizagem com o desenvolvimento de um modelo para avaliagcdo das agdes,
segundo os juizos de valor dos atores. Essa atividade ndo segue um caminho normativo € nem

busca uma “solu¢do 6tima”, mas sim, uma “solu¢dao de melhor compromisso”.
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E, finalmente, na fase de Recomendacgao, esta atividade procura fornecer subsidios aos
decisores através de ferramentas (conceitos, modelos e procedimentos), para que esses tenham
condig¢des de analisar e escolher qual a estratégia mais adequada a ser adotada em cada cenario

em estudo.

3 METODO DA PESQUISA.

Esta pesquisa teve carater qualitativo. A pesquisa qualitativa, de acordo com Trivifios
(1987), possibilita analisar os aspectos implicitos ao desenvolvimento das praticas
organizacionais e a interagio entre seus integrantes. E a técnica mais adequada para entender o
objeto de estudo no contexto onde estd inserida e do qual ¢é parte, pois possibilita analisa-lo
numa perspectiva integrada. Quanto aos fins pode ser considerada descritiva. E descritiva, pois
descreve as informagdes obtidas por meio da pesquisa documental e entrevistas ndo
estruturadas. Para Goldenberg (2001), pesquisa descritiva objetiva conhecer e interpretar a
realidade sem nela interferir para modifica-la. A pesquisa descritiva expoe as caracteristicas de
determinada populagdo ou de determinado fendomeno, mas nao tem o compromisso de explicar
os fendmenos que descreve, embora sirva de base para tal explicagdo.

Quanto a estratégia de pesquisa se utilizou o estudo de caso. Por se ter estudado um
unico fendmeno, este estudo focou-se no entendimento da dinamica presente dentro de um
unico ambiente, (YIN, 2001) em um portifélio de cursos de graduacdo de uma IES do sul de
Santa Catarina (denominada Alfa).

Quanto aos meios de investigagdo, este trabalho foi dividido em duas etapas, uma inicial
que foi a pesquisa bibliogréfica, e outra final que foi a pesquisa documental e a de entrevistas.
Conforme Gil (1987), a pesquisa bibliografica ¢ um estudo sistematizado desenvolvido com
base em material publicado em livros, revistas, meios eletronicos e jornais. Fornece
instrumental analitico para a pesquisa.

Yin (2001) afirma que a documenta¢do € uma fonte estavel de coleta de dados, tendo
em vista que pode ser revista inimeras vezes, além de ser exata por conter nomes, referéncias e
detalhes como também possui uma ampla cobertura, pois abrange longos periodos de tempo e
espacgo. Porém, o autor ressalta que o acesso aos documentos pode ser dificultoso e caso nao
seja realizado uma pesquisa completa pode tendénciar a pesquisa. E, para nos auxiliar no

calculo das fung¢des de valor contamos com o auxilio do software MacBeth.
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4 ESTUDO DE CASO: SISTEMA DE AVALIACAO DOS CURSOS DA
UNIVERSIDADE ALFA

Esta secdo mostra o desenvolvimento do estudo de caso no qual foi aplicada a
metodologia MCDA—-C. De acordo com os objetivos deste trabalho, buscou-se elaborar um
sistema de avaliacdo para os cursos de graduacdao da Universidade Alfa por meio da aplicagdo
de todas as etapas proposta pela metodologia. Suas aplicagdes em cada etapa sao demostradas e

discutidas ao longo da apresentagao da secao.

4.1 ESTRUTURACAO

A Fase de Estruturagdo, conforme Figura 1, ¢ estruturada em trés partes. A primeira
parte aborda a “defini¢do do problema”. Para isso, utilizam-se trés componentes: a.
identificagdo do contexto: como construir um sistema de avaliagdo a partir dos valores,
necessidades e preferéncias do decisor (Reitoria), consoantes com a proposicdo do SINAES,
que permita avaliar o desempenho de seus cursos de graduacdo; b. a identificacdo das pessoas
envolvidas e selegdao dos decisores que participardo no processo de construgdo do sistema, que
neste caso, foram: os componentes da Reitoria. ¢. criagdo do rétulo do contexto, isto €, nome
que descreva o problema a apoiar: sistema de avaliacdo de desempenho para os cursos de
graduacdo da universidade alfa.

A segunda etapa da Fase de Estrutura¢do busca definir os elementos considerados
fundamentais para avaliar as agdes, segundo a percepcao dos decisores, por meio do que €
denominado como: Pontos de Vistas Fundamentais (PVF), ou estrutura hierarquica de valor.
Neste trabalho, a obten¢do dos PVF’s para a constru¢do do sistema se deu por meio de
entrevistas ndo estruturadas e em conversas informais com os decisores ao longo do ano de
2011, periodo em que ainda um dos autores atuava como assessor da Reitoria. Ao final daquele
periodo foram reunidos os dados, ou preocupacdes deste grupo, onde, em um momento
posterior foram reunidas/consolidadas por “Areas de Interesses”.

Neste sentido, foram identificadas quatro areas de interesse, a saber: 1. Sustentabilidade
econdmico-financeira; 2. Diferencial percebido pelo mercado; 3. Desenvolvimento continuo do
processo educacional e; 4. Gestdo de relacionamento com os discentes. Apods a defini¢cao destas
areas de interesses outros niveis foram identificados. Para a é4rea de interesse “1” foi
identificado a necessidade de se criar mais um nivel denominado: 1.1 Eficiéncia econdmica e

financeira. Para a drea de interesse “2” foram identificados trés niveis: 2.1 Projeto pedagogico
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do curso; 2.2 Corpo docente e; 2.3 Atividades académicas articuladas ao ensino de graduagdo.
Para a area de interesse “3” foram identificados outros trés niveis: 3.1 Condigoes de trabalho;
3.2 Atuacao académico profissional e; 3.3 Instalagdes fisicas. Para a area de interesse “4” foi
identificada a necessidade de mais um nivel; 4.1 Gestdo académica.

Como ainda, nesta etapa, ndo foi possivel definir com clareza o que cada um buscava
mensurar especificamente foi necessario mais um processo de decomposicao destes oito novos
niveis, denominados agora de “Familia de Pontos de Vistas (FPV). Para a familia de pontos de
vistas “2.1” foram identificados trés sub-niveis: 2.1.1 Concepcao do curso; 2.1.2 Curriculo e
2.1.3 Sistema de avaliacdo. Para a familia de pontos de vista “2.2” foram identificados quatro
sub-niveis: 2.2.1 Experiéncia na area de formacao; 2.2.2 Titulagdo; 2.2.3 Publicagdes,
produgdes técnicas, artisticas e culturais e; 2.2.4 Experiéncia no magistério superior. Para a
familia de pontos de vistas “2.3” foram identificados dois sub-niveis: 2.3.1 Atividades de
pesquisa, extensdo e pratica profissional e; 2.3.2 Participacdo dos alunos nas atividades
académicas. Este procedimento foi realizado com as demais FPV’s do modelo. Na Figura 2
(Arvore) pode-se visualizar o resultado do procedimento descrito. Destaca-se também que este
terceiro nivel que foi gerado, sdo denominados de “Indicadores (ID)” ou titulos dos descritores.

A terceira etapa - Fase de Estruturagdo - define-se como sendo a constru¢io do descritor
para cada indicador de avaliacdo, de tal forma que represente, de maneira clara e
compreensivel, os varios niveis de desempenhos (N5, N4...,N1) ordenados pela preferéncia,
segundo os sistemas de valores dos decisores.

Apo6s a construgdo dos descritores, ha a necessidade de se identificar dois niveis, um
denominado de “Referéncia” e outro denominado de “Neutro”, isto €, para o nivel de
“Referéncia” entende-se que, para o decisor, tal nivel é considerado “Bom” como apresentado
na Figura 2 (Quadro colorido). Por exemplo, para o decisor, no que diz respeito ao descritor
“Titulagdo”, ter entre 40% e 60% de doutores e mestres no corpo docente do curso a ser
avaliado ¢ considerado “Bom”. Para o nivel considerado “Neutro” indica que, para o decisor,
estar adequado a legislacdo vigente trata-se de uma situagdo satisfatoria/aceitavel. De forma

andloga o mesmo raciocinio ¢ realizado para todos os demais niveis dos respectivos descritores.
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Figura 2: Arvore de Pontos de Vistas com descritor

3.2 FASE DE AVALIACAO

Ultrapassado a Fase de Estruturacdo, a metodologia MCDA-C tem sua atencao voltada
a estruturar um sistema que vise mensurar o desempenho das alternativas. Define-se este
procedimento como um conjunto de requisitos e regras para destinar de forma quantitativa
nimeros aos objetivos, isto €, criar uma escala cardinal para cada nivel de cada descritor.

Enquanto a maioria dos métodos e teorias atribui valor numérico diretamente as
alternativas a serem avaliadas — fato que acontece com o instrumento de avaliagdo dos cursos
de graduagdo proposto pelo INEP/SINAES -, diferentemente na metodologia MCDA-C o
processo ¢ dividido em vérias etapas recursivas, sendo que na Fase de Avaliagdo pode destacar
a mensuracao cardinal de cada PVF através da elaboragdo da fun¢do de valor segundo a
percepcao preferencial do decisor. A partir de questionamentos e utilizando as categorias de
julgamentos semanticos do software Measuring Attactiveness by a Categorical Based
Evaluation Techniqgue (MACBETH), orienta-se o decisor a refletir sobre a intensidade da perda
de desempenho em “passar” do nivel “N5” do descritor “Titulagdo” por exemplo, para o nivel
de desempenho imediatamente inferior, “N4”. Este procedimento ¢ repetido questionando-se o
decisor sobre a diferenca de atratividade nos demais niveis. E importante ressaltar que, por
tratar-se de uma escala cardinal, os julgamentos de valor ndo sdo atribuidos aos niveis da

escala, mas sim a diferenga entre estes niveis, ou seja, os intervalos.
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Uma vez preenchida a matriz de julgamentos, o MACBETH testa sua consisténcia, ou
seja, se os julgamentos de valor atribuidos pelo decisor sdo coerentes entre si. Se assim nao for,
o facilitador deve revisar as atribui¢des revendo onde esta a inconsisténcia. Se a matriz estiver
corretamente montada, o MACBETH ¢ “rodado” e apresenta uma proposta de reescalonamento
dos valores considerando a determinacdo dos niveis Bom (B) e Neutro (N) atribuidos pelo
decisor. Apds a obtencdo da escala MACBETH, informa-se ao software quais sdo 0s niveis
referéncia. Ao nivel Bom, o software atribui valoracao 100 e ao Neutro, 0, sendo que os demais
niveis sdo ajustados pelo proprio sofiware, a partir de conversdes matematicas. Todo este
processo constitui a primeira etapa da fase de avaliagdo, a qual pode ser visualizada na Figura

3.
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Figura 3: Fungéo valor do descritor “Titulagdo” obtida pelo MACBETH ¢ o seu descritor.

Uma vez construidas as Fungdes de Valor parte-se para outra etapa desta fase,
denominada de Taxas de Compensacdo. As Taxas de Compensacdo, também chamadas Taxas
de Substituicao ou ainda de Taxas de Harmonizagao de um sistema multicritério de avaliagao,
expressam, segundo o julgamento do decisor, a perda de desempenho que uma agdo potencial
deve sofrer em um critério para compensar o ganho de desempenho em outro — caracteristica
ausente também no SINAES.

As Taxas de Compensagdao podem ser construidas através dos métodos Trade-Off,
Swing Weights ou da Comparacgao Par-a-Par (com o uso do MACBETH). O procedimento do
método MACBETH ¢ ilustrado aqui através da construgdo das taxas de substituicao para o PVF
2.2: Corpo docente, conforme mostrado na Figura 4.

O primeiro passo do método consiste em criar alternativas que devem ser hierarquizadas
em sua ordem de preferéncia. O decisor ¢ questionado sobre qual alternativa lhe ¢ preferida, ou

seja, qual descritor apresenta maior contribui¢do para o PVF Corpo Docente? Esse
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questionamento pode ser feito de diversas outras maneiras para ajudar o decisor a construir o
entendimento de suas preferéncias.

O algoritimo de Roberts (FIGURA 5) ¢ uma maneira de organizar essa hierarquizagao
através de uma matriz de comparagdes. Nessa matriz, as alternativas sdo comparadas por
linhas, por exemplo, e ¢ atribuido o valor 1 para a alternativa da linha preferida a alternativa da
coluna e o valor 0 quando a alternativa da linha nao ¢ a preferida em relagao a da coluna, soma
dos valores da linha dara a ordem de preferéncia.

Uma vez hierarquizadas as alternativas, aplica-se entdio o MACBETH WEIGHTS
através de comparagdes entre as alternativas utilizando as categorias semanticas do
MACBETH. O procedimento ¢ similar ao utilizado para construir as fun¢des de valor no

MACBETH e os resultados para o PVF 2.2: Corpo docente sdo apresentados na matriz da

Figura 4.
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Figuras 4 e 5: Taxas de Compensagdo do PVF Corpo docente e Matriz de Robert.

Esse procedimento foi repetido para todos os descritores do problema e permitiu
construir todas as Taxas de Substituicdo do modelo, conforme ilustrado na Figura 6.

Realizados as etapas descritas anteriormente, tem-se, assim, o modelo de avalia¢do
construido. Cumpre, agora, implementar a quarta etapa, isto ¢, a avaliagdo das agdes, neste
caso, avaliar o desempenho dos cursos de graduacdo da universidade alfa. Para tal
procedimento constrdi-se a matriz com os dados obtidos até esta fase (TABELA 1).
Considerando o desempenho comparativo das alternativas - Cursos de graduacdo da
Universidade Alfa (Curso ‘X, ‘Y’,‘Z’, ‘n’) — apresenta-se o desempenho dessas alternativas

em cada descritor do modelo — colunas “Avaliacdo Atingida do Curso ‘X’, °Y’,°Z’, da Tabela
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1. Através da comparagdo de cada descritor avaliado é possivel identificar seus respectivos

desempenhos e comparar localmente as alternativas em um primeiro momento.

@ M-MACBETH : C:\Users\Mauricio Lima\Documents\Unisul\Académicos\Stricto Sensu\Mestrado\Disciplina MCDA - C\Arvore de PV.mcb
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Figura 6: Taxas de compensa¢do do modelo para avaliagdo dos cursos

Fazendo uso das Taxas de Compensa¢do (Coluna com o mesmo nome) ¢ possivel
realizar uma “pontuagdo” para cada descritor e depois soma-la gerando assim uma pontuagdo
final para cada curso avaliado (Ultimas trés colunas do lado direito e Ultimas trés linhas

inferiores direitas respectivamente).

Tabela 1 Matriz multicritério para avaliagdo da performance dos cursos de graduagdo da Universidade Alfa
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Outra propriedade do modelo ¢ a constru¢do do “Perfil de Impacto das Agdes”, que
consiste na visualiza¢ao grafica da curva representando o desempenho das alternativas (cursos

de graduagdo ‘X’, °Y’,°Z’) em cada um dos respectivos descritores avaliados (Figura 7).

Matriz Multicritériode Avaliacdo da Performance dos Cursos de Graduacgdo da Universidade Alfa

———~Pontug 3o Atingida Curso "X" Pontug 3o Atingida Curse *Z° = ~Pontug 3o Atingida Curso "Y"
200

150 Nivel de

A\ fes
PV \1

100 Nivel de
Insatisfatorio

e

S & @ B 5 o 5 o 6 = o s oS & >
o & § & & 3}9& & (-?&P éx& & o ,;?’R‘pe'?\ Q\@Q ‘?n“m £ :Pf @_é:' & ‘;’& gf"@ & d,}‘*u v-ﬂ"? o s é}l& Qo’cp_ gp‘?
o bhv o & Q’e < " & @. @-é 035 Ll & &g ﬁm T F b &
PR R A o & & & o & L N
& & oo S T T T VL e - S S Al
& LA » Fars o G o i ot $ & <
F & L‘fp - o"b -3’;‘ » &+ vs‘& & z“g & & cb‘& & @‘f 8‘? 056' '\.':h > < §& &
W g - -y s e F F oA Xy F R
& gt S L T P A ? & g
5 o7 & o5 g P o€ gt * F v
° M & & L L ® ot
& & I &
& S S .y*'e = o5
& & o ELs »
o & b L i
o ¥ ¥ P
e & o A
ﬁ.;" & kd

Figura 7: Perfil de impacto das agdes para o curso de graduacao “X”

A contribui¢do do perfil de impacto das acdes para o modelo de avaliacdo estd em
possibilitar uma avaliagdo visual dos desempenhos de todos os cursos ou individualmente, por
descritor. Tal avaliacdo grafica do Perfil de Impacto permite ao decisor chegar consideragdes
uteis sobre o desempenho dos cursos de graduagdo em relagdo a avaliacdo local das acdes
potenciais.

Com base na Figura 7, algumas constatagoes a titulo de exemplo podem ser realizadas,
sendo que a primeira delas ¢ que, os trés cursos em questdo apresentam niveis distintos de
performance. O Curso “Z” por exemplo, apresenta quase todos seus descritores no nivel
insatisfatorio (linha verde), portanto, todas as areas de interesse estdo aquém do nivel adequado
ou de mercado. Por outro lado o Curso “Y” apresenta seus descritores em um nivel considerado
de “exceléncia”. Outro aspecto que chama a atencdo sdo os desempenhos dos descritores do
PVF “Condicdes de trabalho” pertencente a drea de interesse “Desenvolvimento continuo do
processo de educacional” que dizem respeito a plano e carreira, regime de trabalho e etc.
Elementos de ordem institucional que afetam diretamente o desempenho dos cursos.

Outra potencialidade do modelo € o que se denomina de “Analise de Sensibilidade”, ou

seja, ¢ o exame de robustez das respostas frente a alteragcdes nos parametros do sistema
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(GOODWIN; WRIGHT, 1991). Esta analise consiste, usualmente, em mudar os valores dos
parimetros do modelo e observar o que acontece no resultado total final. E uma fase importante
que contribui para superar a “falta de precisao” na determina¢ao dos valores dos parametros do
sistema, gerar conhecimento sobre o problema e, finalmente, aumentar a confianca do decisor
nos resultados obtidos (ENSSLIN, et al., 2001).

Como as preferéncias dos decisores sao construidas e a quantificacao dos seus juizos de
valores nao ¢ um processo natural em termos cognitivos, os valores dos parametros do modelo
ndo devem ser encarados como valores exatos. Sendo assim, considera-se que tais parametros
sdo faixas de valor, que no modelo sdo representados somente por um ponto. Dai a necessidade
de se fazer uma analise frentes a estas variagoes.

Um dos parametros do modelo que mais pode influenciar o resultado final da avaliagdo
¢ a taxa de compensagdo dos critérios. Assim, ¢ aconselhdvel que o sistema seja estavel a
pequenas variagdes (em torno de 10%) nas taxas de compensagdo dos critérios. Geralmente,
para se fazer uma analise de sensibilidade em fun¢ao das taxas de compensacao, escolhe-se a
taxa de um dos critérios ¢ modifica-se o seu valor. Esta alteracdo afeta as demais taxas de
substitui¢ao do modelo e devem ser recalculadas de tal forma que as propor¢des entre elas nao
se modifiquem.

Para o gestor, as possibilidades trazidas pelo sistema, aliados a sua experiéncia, podem
desencadear uma série de planos de agdo para a reversdao e melhora do contexto. Bana e Costa
(1993) destacam algumas possibilidades para o uso de um sistema multicritério construido,
dentre elas o sistema pode: ser utilizado para avaliar acdes descrevendo as suas consequéncias;
ser utilizado para criar acdes; auxiliar na canalizacdo das discussdes entre os decisores para
aquilo que ¢ mais importante; ser utilizado para a defesa e justificativa de agdes. Possibilidades

estas que se discutirdo na terceira e Ultima fase, a Fase de Recomendacdes.

3.3 FASE DE RECOMENDACAO

Terminada a Fase de Avaliacdo da MCDA-C, iniciou-se a Fase de Recomendagoes.
Nesta fase da metodologia tem-se a oportunidade de usar a criatividade na geragdo de agdes e
na identificacdo de oportunidades para incrementar o desempenho do contexto estruturado e
avaliado. Para Ensslin et al (2001), este ¢ o momento em que serdo sugeridos e discutidos

futuros planos de agdes para a situacdo decisional. Neste sentido, o gestor podera manifestar
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sua intenc¢do para implementar agdes de aperfeicoamentos dependendo do potencial futuro do
negocio.

O ponto de partida para identificar agdes de aperfeicoamentos ¢ a anélise dos resultados
apresentados na elaboracdo do perfil de impactos da empresa. Para tal fim, utilizar-se-a a
analise realizada no final do item 3.2 com fins de ilustragdo. Os descritores relacionados com o
“projeto” do curso “Z” apresentam desempenhos quase nulos, isto €, o descritor “concepgao do
curso” sugere que ele estd desadequado em relagao as competéncias demandadas, ndo traz
consigo qualquer valor agregado percebido pelos seus potenciais usudrios. Nos demais cursos
em relagdo ao mesmo descritor, pode-se perceber que o seu desempenho ¢ melhor, portanto, ter
uma “concepgao de curso” que apresente um diferencial competitivo percebido pelo mercado ¢
uma questao a ser considerada.

Por certo, no portifolio de cursos desta Universidade outros cursos poderdo apresentar o
mesmo aspecto, portanto as a¢des podem ganhar acdes em escala e escopo, de forma mais
eficiente. Vale ressaltar que, com este modelo, cada curso recebe uma pontuacdo global
podendo-se assim construir um “ranking” dos cursos, auxiliando assim na selecdo das
prioridades. O mesmo ranking, pode ser feito por campus, por area de conhecimento, enfim

varias sdo as possibilidades de melhora.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo principal desta pesquisa foi elaborar um sistema de avaliagdo, que permitisse
avaliar a performance dos cursos de graduagdo, com base nas percepgdes e juizos de valor da
Reitoria concomitante a 6tica do SINAES. Acredita-se que este objetivo foi alcancado, uma vez
que o modelo est4 apresentado, e extensamente referenciado ao longo do texto deste trabalho
onde permitiu: elaborar um perfil dos cursos; determinar uma avaliacdo individual e global dos
cursos; identificar limitagdes e oportunidades de aperfeigoamentos e, finalmente, o sistema foi
legitimado através do decisor como uma ferramenta util e vidvel para auxilid-lo a avaliar os
cursos de graduacdo da universidade dos cursos. Principalmente na seccdo 3 deste trabalho,
onde mostra a sua aplicabilidade em um processo decisorio real.

Ressalta-se que o uso desta ferramenta com o propdsito prescritivo ou normativo deve
ser evitado. Considera-se que a metodologia ainda necessita de aprimoramentos — que podem
ser obtidos, por exemplo, através de um maior nimero de estudos de casos — para ser

considerada suficientemente robusta & comparagdo com métodos tradicionais.
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Finalmente, a metodologia proposta foi importante, pois, além de considerar aspectos
objetivos e subjetivos, trata de forma adequada problemas complexos, aqueles que envolvem
multiplos atores e objetivos em consonancia com o SINAES. Como resultado, esta metodologia

permite que o decisor agregue maior conhecimento sobre o seu problema.
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