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RESUMO

Esse trabalho se prop6s a analisar o atual sistema de avaliacdo da Capes para 0s cursos de
mestrado profissional em Administracdo, Ciéncias Contabeis e Turismo no Brasil a partir dos
préprios professores e coordenadores. O trabalho se alicerca nos fundamentos sobre os
mestrados profissionais no Brasil e sobre o processo de avaliagdo. Os dados foram coletados
por meio de um survey eletrdnico aplicado junto aos gestores e aos professores dos cursos de
mestrado profissional em administragéo, contabilidade e turismo no Brasil. O artigo apresenta
os resultados da analise quantitativa realizada a partir da estatistica descritiva e do cruzamento
de dados e revela que, apesar das criticas e da necessidade de mudanca, a comunidade
académica ainda ndo possui respostas e solugbes para mudar a avaliacdo dos mestrados
profissionais. O trabalho oferece reflexdes e sugestdes aos responsaveis pelo processo.

Palavras-chave: Avaliacdo da Pés-Graduagdo. Mestrados Profissionais. Capes.

ABSTRACT

This study aimed to examine the current evaluation system of Capes for professional master's
in Business Administration, Accounting and Tourism in Brazil from their own teachers and
coordinators. The work is grounded in the literature of the professional master in Brazil and
on the evaluation process. Data were collected through an electronic survey applied with the
managers and teachers of Master Professional in management, accounting and tourism in
Brazil. The article presents the results of quantitative analysis performed from the descriptive
statistics and cross-checks and shows that, despite the criticism and the need for change, the
academic community does not have answers and solutions to change the assessment of
professional master. The paper offers reflections and suggestions to those responsible for the
process.

Keywords: Evaluation of Graduate. Professional Masters. Capes.
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1 INTRODUCAO

Os mestrados profissionais no Brasil j& vinham sendo objeto de anélise desde a década
de sessenta, quando o parecer n® 977 CES de 1965 ja fazia alusdo a essa modalidade stricto
sensu utilizando o exemplo das universidades norte americanas. Entretanto, esses cursos
somente foram regulamentados pela Portaria 80 de novembro de 1998 da Capes (CAPES,
1998), ap6s vérios anos de debates sobre o assunto. Desde 2005 em um seminario realizado
em Sdo Paulo que reuniu representantes de varias areas de conhecimento, debates vinham
sendo travados no sentido de expor aspectos positivos da adocgdo, pela CAPES, de uma
modalidade de mestrado distinto do académico, mas que preservasse 0 mesmo rigor daquele.
(RIBEIRO, 2005) Passados 15 anos de sua regulamentagédo, os mestrados profissionais ainda
sofrem por sua falta de identidade e, porque nao dizer, de certo preconceito por grande parte
daqueles que se dedicam a pds-graduacao brasileira.

Varios sdo os argumentos contrarios a essa modalidade de mestrado, especificamente
na area de administracdo. Um dos questionamentos diz respeito as diferencas entre 0s
mestrados académicos e os profissionais partindo do pressuposto de que a administracéo é por
si sO uma ciéncia social aplicada e, como tal, ndo haveria sentido em se ter uma modalidade
de “administracdo tedrica” em contraposicdo a um modalidade de “administracdo pratica”.
(VASCONCELOS; VASCONCELOS, 2010) Outro conjunto de argumentos contrarios ao
mestrado profissional diz respeito ao risco de submeter a pesquisa aos ditames do capital e ao
interesse de pequenos grupos (RIBEIRO, 2005).

Para muitos, e para a propria CAPES (CAPES, 2009b) uma das diferencas entre
mestrados profissionais e académicos reside na formagdo do mestrando. O primeiro se
destinaria a formacdo de um profissional, dedicando-se a um trabalho final que favoreca a
solucdo de problemas reais, enquanto o segundo se destinaria a formacdo de pesquisadores e
professores. Assim, haveria uma diferenca do candidato ao mestrado. Na modalidade
profissional, a grande maioria seria formada por profissionais.

Todavia, na préatica as diferentes modalidades se confundem tendo em vista que o
mestrado profissional também habilita para 0 magistério e, da mesma forma, da acesso aos
cursos de doutorado. O proprio documento de &rea da administracdo (CAPES, 2009a) chama
a atengdo para essa “crise de identidade” uma vez que muitas das dissertacdes desenvolvidas
em mestrados académicos sdao nitidamente “profissionais” ao passo que muitos trabalhos

desenvolvidos nos mestrados profissionais sdo claramente “académicos”.
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Pressupondo que o status de um mestre profissional é igual ao de um mestre
académico e que o nivel de exigéncia em termos de qualidade também devera ser o mesmo, 0
aumento da crise de identidade se agrava em virtude de gque o sistema de avaliacdo, bem como
as fichas de avaliacdo, desde o inicio, eram compostos de critérios indistinguiveis entre as
duas modalidades. (CAPES, 2009a) A questdo fundamental reside na necessidade de que a
avaliacdo seja distinta para ambas as modalidades de mestrado, conforme salientam Paix&o e
Becker (2012), assim como Castro (2005), Ribeiro (2005), Agopyan e Lobo (2007), Negret
(2008), Fischer (2010a, 2010b) e Menandro (2010).

Para minimizar tais problemas, em 2009 a CAPES publicou duas portarias a 7/2009 e
a 17/2009 em cujos textos estabelecem que a avaliacdo dos cursos de mestrado profissional
devam ser realizadas com fichas de avaliacdo proprias e com sub-comissdes especificas,
preferencialmente constituidas por professores de mestrados profissionais. Tais portarias
foram acompanhadas de uma ficha de avaliacdo publicada somente no final do triénio com
algumas poucas modificacGes em relacdo a ficha dos cursos na modalidade académica.

Em 2011 e 2012 em um esforco de democratizacdo, foram realizadas reunides dos
coordenadores de mestrado profissional com a coordenacdo de area da CAPES com vistas a
discussdo da avaliagdo dessa modalidade de mestrado. Os documentos oriundos dessas
reunides encontram-se na pagina da area de Administracdo, Contabilidade e Turismo na
Capes. O que se verifica a partir desses documentos € que, apesar da necessidade de
diferenciacéo entre as modalidades académica e profissional, muito se discute, mas pouco se
avanga, talvez pela falta de unanimidade acerca do assunto ou porque a comunidade
académica n&o sabe ainda como manter o rigor desses cursos e, a0 mesmao tempo, romper com
0 modelo dominante que é o mestrado académico.

Dentre os itens debatidos nas reunides estava o controverso “qualis tecnologico”, o
qual demandou muitas horas de debate para ser decidido em poucos minutos, esforco este que
ndo convenceu o Conselho Técnico-Cientifico — CTC da Capes. Como resultado, ao final de
mar¢o de 2013, as vésperas da entrega do Coleta Capes, a nova ficha de avaliacdo com suas
alteracdes ainda néo havia sido divulgada.

Na atual gestdo se observa uma abertura junto a coordenacédo de area da Capes para a
discussdo dos mestrados profissionais, denotando que muito ainda ha que se discutir sobre a
avaliacdo desses cursos, visto que tanto para oS gestores desses programas quanto para a

comunidade cientifica pontos obscuros ainda persistem.
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Tendo em vista tal necessidade a pesquisa que subsidia este artigo busca analisar o
atual sistema de avaliacdo dos cursos de mestrado profissional na area de administragéo,

contabilidade e turismo no Brasil, a partir dos proprios professores e coordenadores.

2 O MESTRADO PROFISSIONAL

Ja na década de 80 se iniciaram as discussdes acerca das dificuldades na construcdo de
critérios de avaliacdo a serem aplicados na apreciacdo de propostas dos cursos de mestrado

XA

profissional. Em 1995 o documento intitulado “Capes: Metas da Atual Gestdo” contém claras
referéncias a necessidade de rever o modelo de p6s-graduacdo do pais cujo principal objetivo
¢ a formacdo de gquadros académicos, e da necessidade de flexibilizacdo da pos-graduacéo
stricto sensu, particularmente o mestrado, com vistas ao atendimento de demandas néo
académicas (BARROS; VALENTIM; MELO, 2005).

Assim, em 1995 ¢ constituida uma Comissao responsavel pelo documento “Mestrado
no Brasil — A Situacdo e uma Nova Perspectiva”, que originou uma proposta da Diretoria
Colegiada ao Conselho Superior da Agéncia, com o titulo “Programa de Flexibilizacdo do
Modelo de Pds-Graduagdo Senso Estrito em Nivel de Mestrado” que, por sua vez, resultou na
Resolucdo n°1/95 publicada pela Portaria 47/95. Tais documentos apontam para a importancia
da implantacdo de programas de formacdo profissional e da necessaria implantacdo pela
CAPES de procedimentos para avaliar e acompanhar essa modalidade de mestrado no
contexto da pds-graduacéo brasileira com o mesmo nivel de qualidade alcancado até entéo
(BARROS; VALENTIM; MELO, 2005).

Todavia os mestrados profissionais tiveram orientacfes mais especificas somente em
1998 pela Portaria 080 da CAPES que revogou a Portaria 47/95. A Portaria 080 caracteriza o
mestrado profissional como titulo terminal. Barros, Valentim e Melo, (2005, p. 131)
qualificam o mestrado profissional como “[...] a capacitagdo para a pratica profissional
transformadora por meio da incorporagdo do método cientifico”.

A partir da publicacdo da Portaria 080, surgiram as primeiras experiéncias declaradas
de mestrados profissionais incentivadas pelas demandas de empresas e agéncias que tinham
como interesse a capacitacdo de profissionais no cenario da globalizacdo (PIQUET, 2008). A
implantacdo dessa modalidade de mestrado, todavia, gerou uma série de desconfortos e uma
grande rejeicao por parte da comunidade académica. Antes mesmo de conhecé-los houve uma

reacdo contraria em funcdo do temor de que essa nova modalidade viesse a se contrapor ao
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desenvolvimento dos cursos académicos pela reducdo de incentivos governamentais. Assim,
tais cursos passaram a ser considerados cursos de “segunda linha” e uma ameaca aos titulos
emitidos por mestrados académicos (PIQUET, 2008).

De acordo com Ribeiro (2010) a rejeicdo inicial pode estar atrelada ao proprio
crescimento do nimero de instituicdes privadas de ensino superior incentivado pelo governo.
Para Ribeiro (2010, p. 436) “a transformacao de um bem publico, a educagdo, em mercadoria
se deu no Brasil de maneira rapida e gerou uma série de problemas ainda hoje sem solucao
[...]”. Outra razdo destacada pelo autor ¢ reflexo de uma disputa social nos moldes da
“distingdo” de Bourdieu (2000), de que mestres académicos poderiam ter seus titulos
desvalorizados em funcao do surgimento de uma nova e mais “facil” modalidade de mestrado.

Com a persisténcia da rejeicdo, apos 15 anos de existéncia ha que se considerar uma
questdo social e historica ainda mais antiga, ou seja, o afastamento da academia de seu
contexto social mais amplo conforme destacado por Freire, “aparta do ensino a praxis”
(RIBEIRO, 2010, p.437).

Mesmo apos 15 anos desde sua aprovacdo, ainda persiste no meio académico varias
discussoes, rejeicdes e indefinicdes em relacdo aos mestrados profissionais (TAKAHASHI, et
al, 2010). Essas indefinicOes e rejeicdes expdem lacunas de pesquisa a respeito dos mestrados
profissionais em diversos aspectos atrelados a ele e com as quais a presente pesquisa pretende
colaborar, mais especificamente em relacdo a avaliacdo do mestrado profissional promovida

pela Capes.

3 AVALIACAO: CONCEITOS E CARACTERISTICAS

Avaliacdo pode ser compreendida como a analise sistematica e continua de processos
ou resultados de um determinado projeto, politica ou programa, tendo como referenciais
quesitos explicitos, a fim de cooperar para 0 seu aprimoramento e ajusta-lo aos critérios
desejados pelo avaliador (RUA, 1998).

Weiss (1998) contribui para a discussdo afirmando que avaliacdo € um termo elastico
que se amolda para envolver ponderagdes de diversos tipos. Afirma ainda que o que todos os
usudrios desta expressdo tém em comum é a ideia de julgamento de mérito e atribuicdo de
valor. Quando um individuo examina algo, ele estd observando um determinado fenémeno e
comparando-o em relacdo a padrfes implicitos ou explicitos pré-concebidos. Adicionalmente,

Balthasar e Rieder (2000) reforcam que a avaliacdo € um processo de feedback que conecta os
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produtos, os resultados e os impactos de politicas e programas, com as estruturas de
conhecimento que foram estabelecidas em seu planejamento ou formacao.

Assim, o termo avaliacdo pode ser entendido como o ato de julgar e atribuir valor a
um alvo especifico, com base em padrdes variados de valor previamente definidos e desejados
como ideal para o item avaliado, podendo ou ndo seguir um padréo de retroalimentacdo
continua para o0 seu aprimoramento.

A avaliacdo possui varias adjetivacfes que foram incorporadas a sua utilizagdo com o
passar dos anos. E possivel distinguir pelo menos cinco adjetivacdes: 1) ao tempo da
avaliacdo; 2) a finalidade da avaliacdo; 3) ao objeto da avaliacdo; 4) a participacdo da
avaliacdo e 5) ao impacto da avaliacdo (DIAS SOBRINHO, 2003).

E comum ocorrer uma repeticio entre as adjetivaces e suas categorias, visto que a
taxonomia ndo pretende abstrair a esséncia da avaliacdo. Na adjetivacdo relacionada ao tempo
de realizacdo da avaliagdo, pode ser encontrada uma diviséo de trés tipos principais: a) A
avaliacdo diagndstica: € realizada no ponto zero, no inicio do processo com o objetivo de
determinar o status do objeto em avaliacdo. Pretende favorecer a justaposicdo dos ideais
planejados com a realidade avaliada; b) A avaliacdo de processo: ocorre durante a avaliacdo, e
objetiva trazer informagfes sobre o andamento do processo para possiveis ajustes na rota e
controle do desempenho; c) A avaliacdo de produto (ou de desempenho): € realizada no final
do processo, e tem como missao verificar o alcance dos objetivos propostos no ponto zero.
Também dentro da dimensdo temporal, é possivel encontrar a avaliacdo transversal, que € a
observacao de um recorte no tempo em determinado momento da avaliacdo longitudinal que
coleta de dados ao longo de todo o processo.

Na dimensdo voltada a finalidade da avaliacdo, pode-se revisitar 0s conceitos de
Scriven (1967) que definiu a avaliacdo formativa e somativa. A primeira é efetivada no final
do processo e investiga se as metas foram alcancadas e a segunda durante o processo e ambas
visam aferir o desempenho. Quando o objeto da avaliagdo é analisado, € possivel distinguir
trés tipos: 1) avaliacdo de produto, direcionada para o produto de um determinado processo;
2) avaliagdo de impacto, interessada em observar quais mudangas ocorreu no objeto avaliado
entre o tempo zero e o tempo final da intervencdo e 3) avaliacdo de efetividade, relacionada
com a mensuracao da realizacdo de objetivos maximos de alcance social da acdo avaliada.

Na dimenséo relacionada ao modo de elaboracdo e implementacéo da avaliagéo Patton

(1997) declara a existéncia da avaliacdo participativa, onde os stakeholders da avaliacéo
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ganham voz ativa durante o processo de avaliacdo e a avaliacdo emancipatdria, que confere ao
avaliado participacdo maior na analise da avaliacao e possiveis a¢des futuras de correcéo.

Por fim, em relacdo ao impacto da avaliacdo sobre os avaliados, Dias Sobrinho (2003)
insere as adjetivacGes high stakes e low stakes. A avaliacdo high stakes tem como
caracteristica principal o fato de influenciar o avaliado de forma direta durante e ao seu final
do processo avaliativo com os resultados obtidos. Ja a avaliacdo low stakes é quando a
avaliacdo ndo tem o poder de influenciar a vivéncia do avaliado e, portanto ndo traz alteracao
ou ajuste. Todas essas adjetivagdes contribuem para um melhor entendimento das intenc¢oes
dos stakeholders da avaliagéo.

Para Peterson (2000), existem trés niveis de avaliacdo que podem suprir as
necessidades de um grupo de stakeholders, tanto os internos quanto os externos. Esses trés
niveis de avaliacdo podem ser classificadas como: avaliacéo institucional externa; avaliacdo
institucional por pares (peer review); e autoavaliagdo institucional.

Conforme Peterson (2000) a autoavaliacdo é aquela iniciada, dirigida e analisada pela
prépria IES para mensurar o alcance dos seus objetivos de qualidade. Mesmo promovida pela
instituicdo, a IES pode solicitar a presenca de analistas externos com especialidades na area
ou mesmo outros representantes de organizacOes pares. O processo de auto-avaliacdo, quando
bem conduzido, pode tornar-se um excelente instrumento para aumentar o envolvimento e
participacdo dos stakeholders na instituicdo, criando uma atmosfera de evolucdo e melhoria,
para que o0s objetivos institucionais sejam alcancados e as deficiéncias sejam corrigidas
(SCHWARTZMAN, 1999).

Atualmente existe a tendéncia da utilizacdo de modelos integrados de avaliagdo. As
instituicBes de alto nivel integram os trés modelos de avaliacdo para maximizar o poder de
evolucdo qualitativa da IES, mas Peterson (2000) salienta que este processo consome muito
tempo e exige um namero elevado de recursos, tornando essa integracdo algo vivenciado por
poucas institui¢gdes no Brasil (PETERSON, 2000).

Os objetivos e finalidades da avaliacdo sdo os mais diversos possiveis. Estes estdo
condicionados a diversos interesses dos grupos avaliadores aos quais se reportam, tendo cada
qual o seu modelo conceitual e expectativa em relacdo aos resultados da avaliagdo (AFONSO,
2000). Grande parte das avaliacbes possuem em sua iniciativa, uma gama variada de
apoiadores, tanto internos quanto externos, que detém multiplos interesses. Gerando multiplas
finalidades e propositos (PETERSON, 2000).
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Para Dias Sobrinho e Ristoff (2002) a avaliacdo busca suprir alguns propésitos que se
tornam comuns a muitos processos avaliativos. E conforme Kells (2000) os propdsitos mais
comuns sdo: evidenciar o accountability ou nivel de comprometimento da IES em relacéo as
cobrancas e expectativas do governo; prestar contas a sociedade; comprovar a sua eficacia,;
demonstrar o alcance dos objetivos da instituicdo; oferecer confiabilidade em relacdo ao seu
padrdo de qualidade; tornar a IES elegivel a financiamentos e recepcao de recursos.

Outra finalidade relevante levantada por Belloni (2000) é a fungéo social da avaliacao,
que pode ser entendida como a contribuicdo da avaliacdo para o desenvolvimento da
democratizagdo, do conhecimento e da educacdo. Essa funcdo social corrobora com o
aperfeicoamento da qualidade da educacdo e com a formacdo profissional, resultando na
transformacéo da sociedade.

Sobre a avaliagdo dos Mestrados Profissionais, Ribeiro (2005) enfoca que
independente da modalidade do mestrado, académico ou profissional, os dois sdo avaliados
pela Capes com igual rigor, ndo tendo perda de qualidade em nenhuma das modalidades,
necessitando apenas de melhor definicdo dos critérios e métodos de avaliacdo de cada
proposta. Segundo Oller et al (2008), os parametros para avaliacdo do mestrado profissional,
devem evoluir a cada avaliacéo trienal da Capes, para se ajustarem a identidade dos mestrados
profissionais. E nesse sentido que esse trabalho busca oferecer contribuicdes.

Em julho de 2003 foi considerada pelo entdo Presidente da Capes a necessidade de
uma discussdo mais ampla sobre a natureza, a legalidade e a nomenclatura dos mestrados
profissionais. Em face disso, foi proposto pela diretoria da agéncia um seminéario nacional
para prover o CTC e a diretoria da Capes de elementos adicionais com vistas a um consenso a
respeito do assunto. Nesse momento, suspenderam-se as novas ofertas dessa modalidade de
mestrado até a sua redefinicao.

Em novembro do mesmo ano foi realizado o “Semindrio sobre o Mestrado
Profissional” com os membros do CTC, representantes de area da Capes, membros do
Conselho Superior, representante do Forum de Pro-Reitores de Po6s-Graduacdo e
coordenadores de MP convidados. A iniciativa, apesar de importante, novamente néo
produziu os efeitos esperados (BARROS; VALENTIM; MELO, 2005).

As avaliagdes que se seguiram 2001/2003, 2004/2006 e 2007/2009 continuaram a
revelar os problemas ja& mencionados, permanecendo o modelo desenvolvido para o0s

mestrados académicos. Apenas na avaliacdo do dltimo triénio 2007/2009 algumas pequenas
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alteracbes foram conduzidas, permanecendo, contudo, os parametros utilizados para os
mestrados académicos (CAPES, 2009). Soma-se a isto o fato da nova ficha de avaliagcdo ser
publicada somente no final do triénio, juntamente com a Portaria 17/2009.

Consciente da necessidade de novos critérios, a atual coordenacédo de area realizou em
2011 e 2012 reunides com os coordenadores de mestrado profissional para discutir a avaliagcdo
dessa modalidade de mestrado, cuja ficha ainda ndo foi divulgada em finais de marco de
2013. As discussdes foram estabelecidas em cima da ficha de avaliacdo em curso, nos moldes
do mestrado académico, sem haver quebra de paradigma. O documento na integra encontra-se
na pégina da rea no sitio da Capes.

Todos esses fatos pressupdem que muito ainda ha que se discutir sobre a avaliacdo
desses cursos, visto que tanto para os coordenadores quanto para a prépria Capes
oportunidades de melhoria ainda parecem persistir, e que o trabalho, nesse sentido, apenas
esta sendo retomado

4 PERCURSO METODOLOGICO

Esta pesquisa caracteriza-se como sendo predominantemente quantitativa. A coleta de
dados ocorreu por meio de um questionédrio on line a partir do aplicativo Surveymonkey
enviado aos gestores e aos professores dos cursos de mestrado profissional na area de
administracdo, contabilidade e turismo no Brasil. Ao todo foram enviados questionarios a 465
professores, dentre os quais se incluem os coordenadores dos cursos.

O questionario foi planejado para coletar dados sobre a avaliacdo dos cursos de MP
tendo em vista o atual sistema de avaliagdo dos mesmos pela CAPES. O questionario em seu
primeiro bloco identifica a IES e suas principais caracteristicas, assim como caracteristicas
dos respondentes. O segundo bloco engloba questionamentos acerca do atual sistema de
avaliacdo dos MP pela Capes e o terceiro bloco se destina as criticas e sugestfes sobre o
mesmo.

Os 70 individuos que responderam a pesquisa consistem em coordenadores e
professores dos cursos de mestrado profissional na area de administracdo, contabilidade e
turismo no Brasil e representam 68% dos cursos de mestrado profissional e 50% dos
coordenadores. Além disso, os respondentes representam todas as regides do pais, exceto a
regido norte, conforme descrito na apresentagdo dos dados. A amostra do estudo ndo €

probabilistica, mas oferece percepg¢des importantes sobre o processo de avaliacdo dos MPs
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que, muitas vezes, ndo sdo externalizados em reuniBes coletivas. O questionario foi
respondido entre os meses de abril a agosto de 2012, logo apos as reunides em Brasilia nas
quais foram discutidas, pela maioria dos coordenadores presentes, as mudancas na ficha de
avaliagdo dos mestrados profissionais.

Os dados foram processados com o auxilio do software Excel e SPSS onde foram
testadas multiplas possibilidades de analise. Neste artigo sdo apresentados os dados da anélise
descritiva, envolvendo freqiiéncia absoluta, percentual e média, além da tabulacdo cruzada.
As variaveis de controle foram a funcdo dos respondentes (coordenador x professores) e a
natureza (publica x privada) das IES.

5 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Segundo dados disponibilizados pela Capes (2013), o mestrado profissional na area de
administracdo, ciéncias contabeis e turismo, possui uma representatividade menor em relacéo
ao numero de mestrados académicos, porém crescente. Atualmente existem 75 mestrados
académicos no Brasil e 50 mestrados profissionais nesta area. Considerando que o mestrado
profissional é mais recente e que representa 40% do total de cursos na é&rea, torna-se
necessario reconhecer a sua importancia e contribuicéo para a pés-graduacao brasileira.

Especificamente na area de administracdo, ciéncias contabeis e turismo o mestrado
profissional estava presente em 14 unidades federativas do Brasil na ultima trienal (2007-
2009) subindo para 15 unidades federativas, e de 41 para 50 cursos em mar¢o de 2013. Hoje
0S cursos estdo assim distribuidos: 2 no norte, 9 no nordeste, 2 no centro oeste, 29 no sudeste
e 8 no sul. O aumento dos cursos nessa modalidade em 12% em 3 anos justifica a necessidade

de discuti-lo e avancar em relacdo as caracteristicas e a avaliacdo dessa modalidade de curso.

5.1 CARACTERIZACAO DOS RESPONDENTES

Os participantes da pesquisa estdo distribuidos nas regides do pais na proporcao da
presenca de cursos na modalidade profissional. Quando se verifica a instituicdo de ensino em
que o respondente pertence, observa-se que a maior parte, ou seja, 57,14 pertence a
instituicOes da Regido Sudeste do pais. Os demais respondentes estdo dispersos nas outras
regides do pais (22,85% no nordeste, 18,57% no sul e 1,43% no centro-oeste), com excecao
da regido norte, que ndo respondeu a pesquisa. Isto pode ser explicado pelo fato de a regido

sudeste ser a que mais possui cursos de mestrado profissional em administragdo, ciéncias
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contabeis e turismo. Ao mesmo tempo, a regido norte possui apenas 02 cursos nessa
modalidade.

Do total de professores que responderam a pesquisa, 11,43% possuem menos de 2
anos de experiéncia na pés-graduacao stricto sensu académica, 15,71% de 2 a 4 anos, 8,57%
de 4 a 6 anos, 18,57% de 6 a 8 anos, 7,14% de 8 a 10, 11,43% de 10 a 12 e 27,14 possui
mais de 12 anos de experiéncia. A média dos respondentes é de 9,18 anos de experiéncia na
pos-graduacdo stricto sensu académica.

No que se refere ao tempo de experiéncia dos respondentes como docentes no
mestrado profissional, 21,43% possui menos de 2 anos de experiéncia, 31,43% possui de 2 a 4
anos, 10,00% de 4 a 6 anos, 11,43% de 6 a 8 anos, 8,57% de 8 a 10, 7,14% de 10a 12 e
10,00% possui mais de 12 anos de experiéncia. A média dos respondentes € de 5,12 anos de
experiéncia no curso de mestrado profissional.

Com relacdo a natureza, publica ou privada, das instituicbes a que pertencem 0s
individuos que responderam a pesquisa, 0s percentuais obtidos demonstram uma distribuicéo
equitativa das respostas, sendo 55,71% formado por instituicbes publicas e 44,29% por

instituicdes privadas.

5.2 O SISTEMA DE AVALIAQAO CAPES DOS MESTRADOS PROFISSIONAIS EM
ADMINISTRACAO, CIENCIAS CONTABEIS E TURISMO SEGUNDO OS
PROFESSORES E OS COORDENADORES

Os dados apresentados na sequéncia referem-se as respostas aos questionarios
aplicados referentes a avaliacdo dos cursos e mestrado profissional na area de administracéo,
contabilidade e turismo entre abril e agosto de 2012.

O gréfico 1 exibe as respostas relativas a opinido dos respondentes em relagdo a

mudanca de critérios na ficha de avaliacdo dos mestrados profissionais no meio do triénio.

Nio Tenho Opinido Formada _ 18,57%
Contra — 60,00%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Grafico 1 Mudanca de Critérios no meio do triénio.
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Observa-se com base nas respostas que 60,00% dos respondentes se posicionaram
contra esta decisdo da Capes e apenas 21,43 % manifestou-se a favor desta mudanca. Do total,
18,57 % n&o possui opinido formada sobre esta quest&o.

Nas perguntas abertas, a mudanca das regras no meio do triénio ou a instabilidade das
regras foi bastante citada como um problema no atual sistema de avaliagdo da Capes: “cobrar
producdo, mas ndo oferecer contrapartida para quem produz e, ainda, alterar as regras do jogo
durante a partida nao ¢ justo”.

Quando perguntados sobre a necessidade de exclusdo de itens na ficha de avaliacéo
dos mestrados profissionais, a maioria dos participantes da pesquisa, 65,71 %, respondeu que
ndo vé esta necessidade, enquanto 34,29% dos respondentes consideram que existem itens

que devem ser excluidos da ficha de avaliacdo do MPs.

ENao 7 Sim

34,29"/%
-

7

\

65,71%

Grafico 2 Exclusdo de itens da atual ficha de avaliacéo.

Apesar de a maioria dos respondentes afirmarem que ndo ha itens a serem excluidos
da ficha de avaliacdo (Gréfico 2), 48,57%, ou seja, quase a metade dos respondentes concorda
gue a CAPES ndo deve manter os atuais critérios de avaliacdo dos MPs em sua ficha vigente,
apenas 15,71% acham que a CAPES deve manter os atuais critérios, e 35,71% dos
entrevistados afirmaram nao ter opinido formada sobre essa questdo (Grafico 3). Quando esta
informacdo € analisada separadamente (tabulacdo cruzada), entre professores e
coordenadores, o resultado ndo se modifica, ou seja, a maior parte continua achando que 0s

critérios atuais devem ser modificados.

= Sim Nao ~Nao Tenho Opinido Formada

35,710/%

Grafico 3 Manutengdo dos atuais critérios de avaliagdo.

15,71%

\
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A incongruéncia entre as respostas apresentadas nos graficos 2 e 3 pode representar
que, embora grande parte concorde que os critérios devam ser modificados, na pratica nao se
sabe como proceder para que essa mudanca seja empreendida. Na falta de critérios de
avaliacdo, opta-se pela existéncia dos atuais. Outro argumento para essa dissonancia pode ser
reflexo do fato de que a grande maioria dos professores de MPs da area € oriunda de
programas académicos, tornando-se dificil a quebra de paradigmas. Aqueles que ndo tém
opinido formada sdo, sobretudo, professores ndo coordenadores, 0 que respalda o fato de que
0 maior peso da responsabilidade sobre o conhecimento da avaliagdo dos cursos é depositada
nos coordenadores.

Nas questoes abertas sobre os problemas da avaliagao corrente sdo citados a “falta de
critérios especificos para os MP”, assim como a “auséncia de critérios que reflitam as
peculiaridades dos mestrados profissionais, levando ao tratamento de modo igual de coisas
diferentes”.

Com o grafico 4 observa-se que a maioria, 54,29% dos entrevistados, é a favor de que
exista um “ranking” diferenciado para os mestrados profissionais, com conceitos ¢ notas que
sejam distintos dos utilizados nos mestrados e doutorados académicos (3 a 7). Este tem sido
um item bastante discutido e levantado como um dos problemas nas perguntas abertas, pois
um ranking diferenciado evitaria a comparacdo e representaria uma forma de romper com o

paradigma dominante, trazendo uma maior identidade a esses cursos.

H Sim Niao ~Nao Tenho Opinido Formada

12,86%
,4//;/}//

32.86% 54,29%

Gréfico 4 Criacdo de um ranking diferenciado para os mestrados profissionais.

O gréafico 5 mostra a opinido dos entrevistados quanto a periodicidade trienal de
avaliacdo da CAPES. A grande maioria dos entrevistados, 75,71%, julga a avaliagéo trienal
adequada para verificar se 0 curso esta atendendo as demandas de formacéo para 0 mercado

de trabalho, com o rigor da proposta do stricto sensu.
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Nio tenho opinido formada | 8,60%
N3o, 3 anos é pouco, deveria ser mais | 10,00%
Nio, 3 anos é muito, deveria ser menos | 5,70%
Sim, 3 anos é adequado | 75,70%
5,00% 25,1]'0"/0 45,[;0'3/0 65,[;0";’6

Gréfico 5 Periodicidade da avaliagdo dos mestrados profissionais.

No gréafico 6 observa-se que 54,29%, ou seja, a maioria dos respondentes coloca-se a
favor da inclusdo de “profissionais de mercado” da area como integrante da comissdo de

avaliacdo da Capes para o mestrado profissional.

H Sim Nio ~Nao Tenho Opinido Formada

8.57%

37,14% 54,29%

Grafico 6 Inclusdo de profissionais de mercado na Comissdo de Avaliacdo dos Mestrados Profissionais.

Essa questdo recai na tdo falada identidade dos cursos na modalidade profissional
também destacada nas perguntas abertas. Sobre essa questdo afirmam alguns, “ndo se tem
nenhuma nog¢do de como distinguir mestrado profissional do académico”. E, “embora os itens
em analise sejam compativeis com um mestrado profissional, a forma como sdo avaliados ndo
difere do mestrado académico”. Assim, “os avaliadores avaliam os MPs com a cabe¢a do
académico o que os faz olhar muitas das vezes com preconceito para o mestrado profissional”.
Outro ponto levantado a esse respeito esta associado a “auséncia de professores de MPs nas
comissdes de avaliagdo” até entdo, gerando uma “tendéncia a avaliar os MP como se fossem
MA”.

A grande maioria dos entrevistados, 81,43%, também é favoravel a inclusdo dos

mestrados profissionais na estrutura dos Programas de Pos Graduacdo stricto sensu. Essa
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informacdo pode ser observada no grafico 7. O percentual de professores/coordenadores que
concorda com a inclusdo dos MPs na estrutura dos PPGs chama atencdo, pricipalmente
considernado que pode haver uma retroalimentacdo sadia entre esses cursos que ja foi

apontada outrora pela Capes como benéfico na ficha de avaliacdo dos mestrados académicos.

= Sim Nao ~Nao Tenho Opinido Formada
8,57%
10,00% "4//,%/

81,43%

Grafico 7 Inclusdo dos MPs no PPG das IES.

Do total dos respondentes 72,86% consideram que a ficha de avaliacdo do mestrado
profissional precisa de mudancas quando comparada a ficha do mestrado académico, 7,41%
acredita que a ficha ndo necessita de alteracfes nesse sentido e 20% néo tém opinido formada
(Grafico 8). Esse dado € curioso, na medida em que apenas 48,57% ndo concordam com a
manutencdo dos atuais critérios de avaliacdo. Essa diferenca percentual (24,29%) pode estar
atrelada ao alto percentual de respostas sem opinido formada (35,71%) conforme
demonstrado no grafico 9. Ou seja, parece haver muito mais duvidas em relacdo a
manutencdo dos atuais critérios de avaliacdo do que em relacdo a necessidade de diferenciar

0s mestrados profissionais dos académicos.

H Precisa de Alteracoes Nao Precisa de Alteracoes  ~ Nao Tenho Opinido Formada

72,86%

Grafico 8 Alteragdes da Ficha de Avalicdo dos MPS em Relagdo a Ficha do MA.

Mesmo com a maioria dos respondentes considerando que a ficha de avaliacdo dos
mestrados profissionais precisa de mudancas, 48,57% dos entrevistados julga que o sistema

de avaliagcdo contribui para que os MPs obtenham melhorias na qualidade da formacao
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profissional dos discentes (Gréfico 9). Do total, 25,71% afirmam que n&o é possivel mensurar
a ocorréncia desse fato e 25,71% nao acreditam que o sistema de avaliacdo proporcione essas
melhorias. Para quase metade dos entrevistados, apesar do sistema possuir falhas, ele cumpre

com o seu papel.

= Sim Niao “Nao Tenho Opinido Formada

48,57%

25,71%

Grafico 9 Contribuicdo do sistema de avaliagdo para obtencdo de melhorias no curso.

No gréafico 10 percebe-se que a mais do que a maioria dos entrevistados, 52,86% néo
utiliza outro instrumento interno de avaliacdo e acompanhamento para mensurar a qualidade
do Mestrado Profissional e 47,14% faz sim o uso de algum outro instrumento para a

mensuracdo da qualidade do mestrado profissional.

mSim  Nao

47,14%
52,86%

Grafico 10 Utilizacdo de outro sistema de avaliacdo além da avaliagdo CAPES.

Entretanto, quando se analisa esse dado entre as IES publicas e as IES privadas
(Gréfico 11) o cenério se modifica, uma vez que das IES privadas 74,2% utilizam outro
sistema de avaliacdo concomitantemente ao da Capes, ao passo que entre as publicas, apenas
25,6% o faz. Isso corrobora a tradicional dificuldade que as IES publicas tém de criar ou levar

a cabo sistemas internos de avaliagéo.
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Gréfico 11 Utilizacdo por IES publicas e privadas de outro sistema de avaliacao.

Além das questdes fechadas, a pesquisa também levantou junto aos professores e aos
coordenadores 0s principais problemas percebidos na avaliacdo dos Mestrados Profissionais
pela Capes. Os problemas levantados, de uma forma geral, referem-se a falta de uma politica
clara e objetiva do que se pretende, pois “aparentemente os Mestrados Profissionais visam
suprir os MBA que fracassaram por falta de rigor académico e proficiéncia de idioma”. Ou a
“falta de clareza sobre o que a realmente a Capes/MEC deseja com esses mestrados”, ou
ainda, “eles ndo sabem o que querem e, 0s avaliadores e policy makers estdo vinculados a
nichos de poder”.

Sobre a questdo MA x MP, alguns respondentes destacam a ideia de que existe uma
“falta de clareza quanto as contribui¢des do mestrado académico na area”. Nesse sentido,
argumentam: “0S MPs surgiram como decorréncia do afastamento dos MAs da realidade
organizacional”. Entretanto, “a figura hibrida do MP - parte académico, parte profissional -
dificulta a compreensdo do seu lugar e alcance”. Ou seja, nesse sentido, “o problema estaria
no mestrado académico, e ndo no mestrado profissional. Afinal, a Administracdo, a
Contabilidade e o Turismo ndo sdo ciéncias aplicadas?”

Outro ponto importante levantado diz respeito a desconsideracdo do impacto
profissional nos resultados, contrariando a proposta de criacdo de tal modalidade. Segundo
alguns dos respondentes, “ndo foi enfrentado o dilema atuacdo académica x atuagdo
profissional”. Houve “uma simples incorporagdo dos parametros utilizados na avaliacdo dos
mestrados académicos”. Nesse sentido, “essa discussdo ainda precisa ser aprofundada para
gerar metodologia, instrumento e avaliadores proprios”. Soma-Se a iSso 0 destaque para a
questdo contextual como um aspecto importante a ser considerado na avaliacdo dos mestrados

profissionais, uma vez que “avaliar o impacto do programa no contexto em que esta inserido”
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passa a ser crucial nesta modalidade de mestrado. Relacionado a isto esta a falta de avaliacdo
da qualidade das dissertacGes produzidas pelos cursos, bem como sua aplicabilidade e
contribuicéo.

O controverso “qualis tecnoldgico" foi outro objeto de destaque entre os respondentes
da pesquisa. “O qualis tecnoldgico recentemente definido serd um problema. Foi definido no
final de uma reunido em poucos minutos sem uma discussdao mais aprofundada”. Os
argumentos giram em torno das seguintes questdes: como serdo comprovadas muitas das
producdes tecnicas? Uma simples declaracdo de uma consultoria basta? Quanto tempo
demorara uma patente? Talvez nenhum assunto nesse metier seja tdo unanime, ou seja, a
necessidade de definicdo de critérios claros e objetivos para avaliagdo da producédo
técnica/tecnoldgica. O problema é que ndo se sabe como fazer. Atrelado a isto séo relatadas a
“falta de compreensdo do carater aplicado e da importancia da produgdo técnica/ tecnoldgica
na formacao dos MPs”.

Um ponto de destaque entre os integrantes de IES publicas refere-se ao fato de que as
universidades publicas tém muita dificuldade para conduzirem producdo técnica relevante.
Dentro dessa perspectiva, sugerem que os trabalhos de conclusdo de curso sejam considerados
como itens relevantes de producdo técnica. Adicionalmente, “no setor publico se enfrenta o
sucateamento, a proibicdo de se ter outras fontes de receita oriundas de consultoria das
organizacbes demandantes, além da proibicdo de cobrar das pessoas juridicas cursos in
company”.

Ainda relacionado ao qualis tecnolégico aparece a exigéncia de producdo técnica dos
professores. Sobre esse assunto, alguns argumentam: “ndo € justa a exigéncia de pontuagdo
técnica para todos”. E complementam: “o mestrado também deve valorizar professores
académicos. Para esses, ndo € justo exigir producdo técnica. Esta deve ser deixada para o
percentual de professores (com titulagdo) ndo académicos”. Outra critica recai sobre a
tendéncia da Capes em separar o corpo docente dos programas stricto sensu: “0S mestrados
profissionais devem utilizar seus professores dos programas académicos e, simultaneamente,
diversificar seu corpo docente com profissionais com destacada atuag@o profissional”.

Outros aspectos destacados dizem respeito ao peso dos critérios de avaliacdo, a
imposicdo de critérios que tomam cada vez mais tempo do pesquisador com a burocracia, a
“inflexibilidade da CAPES em rever o instrumento e os critérios de avaliagdo dos MPs”, a

dificuldade de medir alguns itens avaliados, 0s percentuais ou pesos atribuidos a cada item, a
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permanéncia de indicadores de avaliagdo/mensuracdo ndo adequados para as Ciéncias Sociais,
0 viés mercadoldgico embutido nos indicadores de avaliagdo/mensuracdo, o afastamento do
compromisso do mestrado com a ciéncia, a auséncia de divulgacdo e esclarecimento em
relacdo a esta modalidade de mestrado e a falta de clareza na ficha de avaliagdo. Muitas das
criticas também recaem na questdo do produtivismo, instituido pela “tirania da pontuagdo",
sendo exigido para ambas as modalidades “o mesmo nivel de publicagdes”.

Por fim, vale destacar o depoimento de um respondente: “atualmente arrume a casa
que vamos receber a visita, passa-se uma maquiagem, um perfume e tudo fica bonito”,
argumentando que as avaliacBes deveriam acontecer em momentos distintos, sem prévio

aviso, a partir de um processo estruturado.

6 CONCLUSOES E CONTRIBUICOES

Este trabalho objetivou analisar o atual sistema de avaliacdo dos cursos de mestrado
profissional na area de administracéo, contabilidade e turismo no Brasil, a partir dos proprios
professores e coordenadores. Esta € uma demanda bastante atual, ndo somente pela
necessidade de voltar a discutir os mestrados profissionais, mas pela obrigagdo imprescindivel
e cada vez maior de aproximacéo da producgéo do conhecimento gerado na Universidade com
as empresas, 0 governo e as organizagdes sociais.

Spink (1997) chama a atencdo para as emocdes que afloram quando se utiliza a
palavra “profissional” para caracterizar um mestrado. Os mestrados na interpretagdo do autor
sao “produtos de uma logica institucional propria num sistema quase-fechado”, sendo
“inevitavel que a sua repentina ado¢do em outros espacos de forma mais abrangente afetara os
mecanismos de reproducdo vigentes”, especialmente se for considerado “um mundo onde a
distingdo entre teoria e pratica ndo somente existe, mas, pior, é revestida com significados de
superioridade”. Para o autor, “a luta [...] para o direito a uma pratica profissional reflexiva, é
também a luta para uma pratica académica transformadora, no campo empresarial, nas
agéncias publicas, nas entidades ndo-formais e nas multiplas organizagdes da sociedade civil”
(p. 164). E essa prética transformadora que deveria ser refletida no processo de avaliagdo dos
MPs.

O presente trabalhno mostrou que embora a avaliacdo dos MPs seja altamente high
stakes, diagnostica, de processo, de desempenho e de produto (DIAS SOBRINHO, 2003),
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seus objetivos parecem nao ter sido alcancados em sua totalidade se considerado a avaliagéo
de seu produto, de seu impacto e da sua efetividade (SCRIVEN, 1967).

Talvez a saida seja que, na dimensdo relacionada ao modo de elaboracdo e
implementacéo, a avaliagdo deva ser mais participativa, de forma a tornar o seu processo mais
proximo da pratica, refletindo de uma forma mais apropriada as caracteristicas dos Mestrados
Profissionais. Entretanto, parece que a academia brasileira ainda ndo possui respostas para
essa questdo. Romper com o paradigma dominante também se torna dificil quando, num
processo paradoxal, aqueles que fazem parte do “campo” (BOURDIEU, 2000) lutam pelo
dominio de seus cddigos e de suas regras internas criando um campo de forcas onde cada
subgrupo busca manter sua posi¢do dando origem a um processo autofagico.

Apesar do impasse, 0 artigo contribui com reflexdes e sugestdes importantes acerca do
processo de avaliagdo dos mestrados profissionais a partir da Otica de professores e
coordenadores desses cursos. Tomadas as devidas precaucdes, o artigo pode ser utilizado para

a analise de outras areas do conhecimento que desenvolvem mestrados profissionais.
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