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RESUMO

Este estudo teve como objetivo analisar os fatores significativos do clima organizacional em
programas de pds-graduacdo (PPGs), na percepcdo de docentes e discentes. Para tanto,
realizou-se uma pesquisa exploratdria de carater quantitativo do tipo multi-casos. Participou
da pesquisa uma amostra de 200 alunos e 52 professores de quatro PPGs de uma Instituigcdo
Publica de Ensino Superior. Os fatores selecionados para a realizagdo deste estudo foram:
Relacionamento Interpessoal; Gestdo; Envolvimento/Comprometimento; Organizagdo e
Condicoes de trabalho; e, Realizacdo/Satisfacdo. A analise dos dados demonstrou que alguns
fatores, como Relacionamento interpessoal, Gestdo, Envolvimento/comprometimento,
Realizacdo/satisfacdo apresentam alto nivel de satisfacdo entre a amostra pesquisada. Ja o
fator Organizacdo e condicdes de trabalho necessita atengdo especial para a manutencdo da
satisfacdo dos individuos e consequente melhoria do clima organizacional dos PPGs.

Palavras-chave: Clima Organizacional. Programa de Pds-graduacdo. Docentes. Discentes.
Avaliacéo.

ABSTRACT

This study aimed to analyze the significant factors of the organizational climate in the
Graduate Programs (PPG) under the perception of professors and students. To this aim, we
carried out an exploratory and quantitative multi-case study. A sample of 200 students and 52
professors from four PPG of a Public Institution of Higher Education participated in the
study. The factors selected for this study were: interpersonal relationships; management;
involvement/commitment; organization and working conditions; and
achievement/satisfaction. Data analysis showed that factors such as interpersonal
relationships, management, involvement/commitment, and achievement/satisfaction had a
higher level of satisfaction between the subjects studied. However, the factors organization
and working conditions need special attention to maintain the satisfaction of the individuals
and the consequent improvement of the organizational climate of PPG.

Keywords: Organizational Climate. Post Graduate Program. Professors. Students.
Evaluation.
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1 INTRODUCAO

As organizacdes estdo vivenciando um processo de grandes e rapidas mudangas em
consequéncia da globalizacdo, do avanco tecnologico e cientifico e da transformacdo de
valores, 0 que vem impondo barreiras no seu progresso e dificultando sua permanéncia no
mercado atual. Esse processo ocorre também em InstituicBes Publicas de Ensino Superior
(IES), agravados por outros fatores como a legislacdo, a burocracia, a cultura e os diversos
interesses politicos. Além desses fatores, os programas de pds-graduacdo sdo avaliados por
Orgaos competentes que autorizam ou ndo seu funcionamento.

A avaliacdo dos Cursos de pds-graduacao stricto sensu é feita pela Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), 6rgao que conduz todo o sistema de
avaliacdo de cursos de pos-graduacdo no pais, produzindo indicadores e um sistema de
informacBes que subsidia tanto o processo de regulamentacdo, como garante transparéncia
dos dados sobre qualidade dos cursos a toda sociedade. O Sistema de avaliagdo compreende a
realizacdo da avaliacdo dos programas de pos-graduacéo e a avaliagdo das propostas de cursos
novos de pés-graduacdo (CAPES, 2012).

Aavaliacdo dos programas de pds-graduacdo engloba a realizacdo do
acompanhamento anual e da avaliacéo trienal do desempenho de todos os programas e cursos
que integram o Sistema Nacional de Pés-graduacdo (SNPG). Os resultados desse processo sao
expressos pela atribuicdo de uma nota na escala de 1" a "7", a qual fundamenta a deliberacao
sobre quais cursos obterdo a renovacdo de “reconhecimento”, a vigorar no triénio
subsequente. Ja a avaliacdo das propostas de cursos novos de pos-graduacdo é realizada para a
admisséo de novos programas e cursos ao SNPG. Para tanto, a Capes verifica a qualidade de
tais propostas e se elas atendem ao padrdo de qualidade requerido (CAPES, 2012).

Essas avaliacGes sdo baseadas em um conjunto de principios, diretrizes e normas, que
incluem avaliagdo docente e discente e principalmente a qualidade e quantidade da produgéo
cientifica. Em vista disso, ndo apenas professores e alunos, mas todas as pessoas envolvidas
nesse processo sofrem pressdes para atingir as metas estabelecidas pela Capes, e buscam
constantemente formas de obter éxito nesse sistema de avaliacdo. Dentro desse contexto, a
avaliacdo do clima organizacional surge como um instrumento que permite constatar a
realidade interna ao identificar os pontos que afetam o desempenho de professores e alunos na

pos-graduacao.
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A partir de andlise na literatura, Motta (2006), comenta que é preciso conhecer 0
clima, a fim de que seja possivel: fornecer subsidios para os gestores criarem politicas e
diretrizes que se aproximem das expectativas dos individuos com foco no objetivo de atender
as suas demandas na busca da motivacdo e do aprendizado; permitir a implantacdo de um
plano de acdo, visando melhorias nas condic¢Ges de trabalho; elaborar estratégias favoraveis as
relacbes e a organizacdo do trabalho e propiciar um ambiente favoravel ao alcance dos
objetivos. A mesma autora explica ainda que, um clima ruim modifica o0 animo da maioria das
pessoas criando um ambiente com discordias, rivalidades, tensGes, desunido, desinteresse,
resisténcia, entre outros. Pessoas que trabalham em um ambiente com clima desfavoravel
podem apresentar 0s seguintes comportamentos: trabalham em ritmo lento de producéo;
apresentam baixo nivel de cooperagdo; demonstram pouca preocupac¢do com a qualidade final
da tarefa; desperdica recursos disponiveis, como: tempo, material, patriménio, potencial;
provocam situacOes defensivas para preservarem-se criando intrigas, agdes hostis, desavencas,
desacordos, conflitos, tensfes, tornando o ambiente turbulento; desenvolvem atividades
baseadas na logica do medo, da inseguranca e de receio de ser punido; estabelecem uma
alianca de transgressdo a norma e a regra e rompem com a ética no trabalho; demonstram
competitividade acirrada e destrutiva e apresentam estratégia oportunista de trabalho.

Segundo Rizzatti (2002), ao avaliar o clima organizacional € possivel identificar os
pontos fortes e fracos da instituicdo, facilitando, assim, a implementacdo das mudancas
necessarias para a melhoria do trabalho e para a satisfacdo das pessoas. A melhoria de
qualquer processo depende de uma analise geral e um consequente diagnostico detalhado. O
processo deve, como um todo, caminhar na direcdo da formacdo de profissionais criticos,
transformadores, responsaveis e produtivos.

Sendo assim, conhecer o grau de satisfacdo, as necessidades, aspiracOes e expectativas
do grupo de trabalho constitui-se uma importante ferramenta que beneficia 0 ambiente de
trabalho, promovendo a motivagéo e, consequentemente, o aprimoramento na qualidade e na
produtividade. A avaliacdo do clima organizacional vai ao encontro desse proposito, pois
permite conhecer os pontos fracos, as oportunidades de melhoria e o0s pontos fortes
possibilitando promover acfes para que as falhas sejam corrigidas e os fatores positivos
reforcados.

Vale lembrar que pesquisas sobre clima organizacional tém merecido maior atengéo,

contudo, pouco tem se produzido no campo das organiza¢@es universitarias (RIZZATI et al.,
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2010). Segundo Rizzatti (2002) nessas organizacOes, de um modo geral, séo desenvolvidos
poucos estudos na area de gestdo de recursos humanos, ocasionando a auséncia de politicas
internas e externas adequadas aos interesses sociais. Observa-se assim que existe caréncia e
dificuldades na realizacdo de acOes referentes aos fatores que influenciam na produtividade
nos PPGs.

Diante do exposto, o presente estudo pretende analisar os fatores significativos do
clima organizacional, em programas de pos-graduacdo (PPGs), na percepcdo de docentes e
discentes. Para tanto, realizou-se uma survey cross-section exploratéria de carater
quantitativo. As unidades de analise foram os programas de poOs-graduacdo de Quimica,
Ciéncias Bioldgicas: Bioguimica Toxicoldgica, Matematica e Biodiversidade da Universidade
Federal de Santa Maria (UFSM). Foram definidos os seguintes objetivos especificos que
balizaram a realizagdo deste estudo: (i) verificar os pontos fortes e fracos dos programas de
pos-graduacdo, (ii) verificar de que forma o clima organizacional é percebido e interpretado
pelos docentes e discentes pesquisados e (iii) diagnosticar os fatores que afetam o

desempenho dos individuos de forma geral nos programas.

2 REVISAO DE LITERATURA
2.1 INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR COMO UMA ORGANIZACAO

Uma organizacdo é considerada uma unidade social intencionalmente constituida,
tendo uma finalidade especifica. Para Cury (2000) as organizacdes sdo caracterizadas pela
divisdo do trabalho, do poder e das responsabilidades devidamente planejadas para atingir
suas finalidades. Toda a organizacgdo, seja publica ou privada ou do terceiro setor, possui uma
estrutura formal e uma informal, isto €, um grupo de pessoas comprometidas com o intuito de
gerar algum tipo de produto ou servigo. Para a estrutura formal d&-se o0 nome de estrutura
organizacional, que dita o funcionamento da institui¢do e varia de uma para outra.

Conforme Machado e Silveira (1998), as estruturas organizacionais sao formas para as
organizacOes alcancarem seus objetivos. Essas estruturas moldam o comportamento dos
individuos que € resultante de experiéncias organizacionais convertidas em principios,
valores, normas, regras e crengas. Cury (2000) afirma que uma instituicdo € um conjunto de
pessoas que se utiliza de um aparato técnico e obedece a um conjunto de normas para a
consecucdo de tarefas em comum. Assim, como em qualquer outro tipo de organizacéo, as

IES possuem suas estruturas que se assemelham, tanto na area publica como na privada, por
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serem baseadas em estruturas burocraticas departamentais. Dessa forma, as mesmas sao
definidas pelo trio que representam suas fungdes-fim: o ensino, a pesquisa e a extensdo.
Entdo, o ensino é a transmissdo de conhecimentos. A pesquisa é a producdo da atividade
cientifica, através do conhecimento. A extensdo distribui na comunidade, sob a forma de
Cursos e servigos, as atividades de ensino e pesquisa (SCHUCH Jr, 1995).

O local desta pesquisa, 0s PPGs, sdo ao mesmo tempo um espaco transdisciplinar, uma
entidade universitaria, pablica e de ensino que se estrutura como organizacdo para atingir
objetivos e metas. As buscas pelo cumprimento de normas, de regras e pelo alcance de seus
objetivos fazem com que as IES estruturem os processos de trabalho conforme os padrfes das
gestbes administrativas. Assim como uma empresa que elabora produtos e presta servicos a
populacdo, as universidades cabe a criacdo, a transferéncia e a aplicacdo de conhecimentos
para a formacéo de cidad&os.

Essas instituicbes sdo responsaveis pelo avanco do conhecimento cientifico e
tecnoldgico na sociedade. Também como uma organizacgdo, a universidade deve estar voltada
para a satisfacdo plena das necessidades das pessoas que a constituem a fim de que as metas e
0s objetivos sejam alcancados. Uma das mais importantes caracteristicas diferenciais da
universidade com relacdo a outras organizacdes € a de que ela é formada de pessoas para
pessoas. Desse modo, supBe-se que as universidades precisam realizar uma gestdo voltada
para os seres humanos. De acordo com Mezomo (1994), a qualidade, no ambito das IES,
passa pela qualidade das pessoas que as constituem, pois sdo essas as responsaveis pelo
sucesso ou fracasso de tais instituicdes.

Além de recursos humanos qualificados, Franco (1997) ensina que sdo necessarios
recursos financeiros, tempo para fazer pesquisa, condi¢cdes basicas de infraestrutura fisica e
um ambiente propicio para o desenvolvimento da producéo cientifica. Corroborando com essa
idéia, Witter (1997) destaca a importéncia de, ao avaliar a producdo cientifica, considerar as
variaveis do processo, ou seja, considerar o contexto, o produtor, o produto, o consumidor e 0
impacto em sua especificidade. Portanto, o estabelecimento de um ambiente académico,
propicio & producgdo cientifica, requer a construgdo de um conjunto de condicdes favoraveis

que contemple todos os envolvidos no processo.
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2.2 RELACAO ALUNO-PROFESSOR E A PRODUCAO DO CONHECIMENTO

A producdo de conhecimento académico no Brasil, daqui para frente chamada de
producdo cientifica ou pesquisa, teve inicio no século XX. Na sociedade atual, as fontes de
poder e riqueza dependem da capacidade de geracdo de conhecimento e processamento da
informagdo que, por sua vez, dependem da interagdo entre recursos humanos, infraestrutura
tecnoldgica e inovacdo organizacional e estrutural. Segundo Santos, Faria e Rurato (2000,
p.650), “aprender, ou melhor, ainda, aprender a aprender, constitui 0 mais importante meio
para 0 progresso, para a constituicdo da riqueza e do bem-estar pessoal e social, fundando a
promogao da capacidade de competir, cooperar ¢ agir...”.

A producdo do conhecimento estd relacionada a experiéncia individual e seu meio
ambiente cultural. Dessa forma, a relacdo que se estabelece no ambiente de aprendizagem é
descrita da seguinte maneira: A relacdo entre aluno/aluno(s) e entre professor/aluno(s) é uma
triade, que inclui o objeto de conhecimento a compartilhar e a transmissdo das experiéncias e
das aprendizagens dos alunos anteriormente vividas, as quais sdo enriquecidas pela discusséo
de pontos de vista (TOSCHI, 2002).

De acordo com Moreira (1998), o relacionamento do professor com seus alunos e a
percepcao que os alunos tém de seu professor forma a primeira fase de estudos que é decisiva:
o0 aluno busca classificar o professor em termos comportamentais — como acessivel ou ndo-
acessivel, motivador ou ndo-motivador, entre outros. Corroborando com essa ideia, Fontaine
(1988), acrescenta que a capacidade intelectual ndo explica, em média, mais de 25% da
variacdo dos resultados escolares, por isso é necessario fazer apelo a outros fatores para
explicar satisfatoriamente as diferencas de produtividade dos alunos. Ainda de acordo com o
mesmo autor, a motivacdo apresenta-se como 0 aspecto dinamico da acdo: € o que leva o
individuo a agir, ou seja, 0 que o leva a iniciar uma acéo, a orienta-la em funcdo de certos
objetivos. Portanto, a motivacdo é um fator que deve ser somado nesse contexto, pois
apresenta grande importancia na analise do processo educativo.

Para Casassus (1995), outro fator que determina a aprendizagem sao as
interacOes/relacionamentos entre os alunos e o professor e também entre os alunos. O autor
defende, ainda, que a educacdo deverd estar centrada nas necessidades de aprendizagem dos

alunos e na criacdo de um clima educacional que os torne responsaveis por sua trajetoria.

Revista GUAL, Floriandpolis, v. 7, n. 3, p. 01-21, set. 2014 www.gual.ufsc.br @_@.@_‘E’J
7|Pagina



CLIMA ORGANIZACIONAL: FATORES SIGNIFICATIVOS NA PERCEPC;AO DE~ DOCENTES E
DISCENTES VINCULADOS A PROGRAMAS DE POS-GRADUACAO
DOI: http://dx.doi.org/10.5007/1983-4535.2014v7n3p1l

2.3 CLIMA ORGANIZACIONAL

As IES sdo consideradas organizagdes extremamente complexas formadas por varios
segmentos, divididos em corpo docente, corpo discente, corpo técnico-administrativo e
publico em geral, cada qual com seus proprios interesses e preocupacdes. Dessa forma, a
instituicdo que esteja preocupada com a sua sobrevivéncia deve direcionar seu foco para
entender o0 que as pessoas sentem, esperam, aspiram, percebem, bem como o que as motiva,
pois se sabe que a produtividade da mesma é também o resultado do clima organizacional e
estado de espirito dos individuos que dela fazem parte. Segundo Rizzatti (2002), nas
universidades, um dos fatores que deve ser repensado relaciona-se com a melhoria no
ambiente de trabalho e a satisfacdo dos seus multiplos usuarios em relacéo ao clima presente
na instituicdo. Elucidando perfeitamente o que se discute a respeito do assunto, Bressoux
(2003) cita Fox (1973) que diz que o clima em uma escola resulta dos processos utilizados e
das condicdes ambientais. O clima determina a qualidade de vida e a produtividade dos
docentes e discentes. Ele é critico para a salde e para a eficacia de uma organizacéo.

No final de 2002, os paises que fazem parte do Laboratdrio Latino-americano de
Avaliacdo da Qualidade da Educacdo (LLECE) da Orealc/Unesco desenvolveram o Segundo
Estudo Regional Comparativo e Explicativo (SERCE), que capitalizou o que foi feito e
aprendido com o primeiro estudo. Aquele teve como objetivo melhorar a qualidade da
educacdo e dos sistemas educacionais da América Latina e do Caribe. A partir dos resultados
obtidos, 0 SERCE concluiu que o clima escolar € a variavel que maior influéncia exerce sobre
o rendimento dos estudantes (SERCE, 2009).

De acordo com Leitdo et al. (1998), o clima organizacional é importante para a
produtividade, na medida em que interfere diretamente na satisfacdo, na motivagédo e na
criatividade das pessoas. Afirma ainda que os estudos nessa area sdo particularmente Uteis
porque fornecem um diagnostico da organizacdo, bem como as indicacdes de areas carentes
de atencdo especial. Ainda, segundo Luz (2003), o clima de uma instituicdo € o reflexo dos
individuos que a compde, dos seus processos de trabalho, das formas de comunicagédo, bem
como as relagdes estabelecidas entre 0s agentes organizacionais. A maneira como a qual a
empresa € percebida pelos seus componentes cria uma atmosfera psicoldgica que atinge
diretamente a produtividade dos mesmos. De acordo com 0 mesmo autor, um dos motivos

para se avaliar o clima organizacional € porque o desempenho dos recursos humanos afeta o
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desempenho organizacional e porque o desempenho dos recursos humanos é afetado pelo
clima organizacional.

O estudo do clima organizacional traz informacdes sobre a motivacdo e a satisfacéo
das pessoas. Desconhecer essas informac6es pode afetar fatores como eficiéncia, desempenho
e produtividade da organizacdo, pois quanto mais satisfeitos e motivados os individuos, maior
o rendimento e a qualidade do trabalho. Rizzatti (2002) explica que o clima organizacional
refere-se as propriedades motivacionais do ambiente organizacional. Luz (1995) complementa
que o clima organizacional retrata o grau de satisfacdo material e emocional das pessoas no
trabalho, sendo que um clima favoravel propicia um bom relacionamento entre 0os membros.

Segundo Costa (2003), o clima é definido como um conjunto de praticas e valores que
caracterizam uma unidade de pensamento e acdo entre 0s membros da organizacdo. Ele
refere-se ao ambiente interno estabelecido entre os participantes da empresa (Magro, 2005) e
é decorrente das interacfes entre os individuos e a forma como esses se comportam
(SCHNEIDER e REICHERS, 1983).

A pesquisa de clima € importante, pois fornece subsidios acerca de como as pessoas se
comportam (SCHNEIDER e REICHERS, 1983) e reflete quais as necessidades da
organizacao e das pessoas que estdo sendo atendidas (CODA, 1993). Tais subsidios podem
ser usados para melhorar a relacdo entre os individuos (SANDES, 2001), bem como, diversos
processos presentes na instituicdo (RIZZATTI, 2002). Assim, conforme Krum (2005), o
ambiente de trabalho deve ser favoravel para que o professor/aluno organize e reorganize o0s
dados e as informagdes, direcionando-se para a solucdo e encaminhamento de uma situacéo-
problema. Dessa forma, o suporte fornecido ao individuo é um dos fatores que asseguram o

alcance dos objetivos, como também a superacdo dos indices de produtividade estabelecidos.

3 METODOLOGIA

Trata-se de uma survey cross-section de carater quantitativo-exploratério. De acordo
com Gil (2010) e Lazzarini (1995), a pesquisa exploratéria proporciona uma maior
familiaridade com o problema a fim de torna-lo mais claro e compreensivel. Também serve
para explorar problemas pouco conhecidos, permitindo assim uma maior flexibilidade em seu
planejamento.

Este estudo foi realizado em quatro PPGs da Universidade Federal de Santa Maria,
localizada na regido central do Rio Grande do Sul. A escolha desses PPGs como objeto de

Revista GUAL, Floriandpolis, v. 7, n. 3, p. 01-21, set. 2014 www.gual.ufsc.br @_@.@_‘E’J
9|Pagina



CLIMA ORGANIZACIONAL: FATORES SIGNIFICATIVOS NA PERCEPC;AO DE~ DOCENTES E
DISCENTES VINCULADOS A PROGRAMAS DE POS-GRADUACAO
DOI: http://dx.doi.org/10.5007/1983-4535.2014v7n3p1l

estudo atendeu as seguintes motivacgdes: (i) pela importancia que a UFSM representa para
regido onde esta situada com relacdo ao papel social que desempenha, (ii) pelos PPGs
exportarem conhecimento e recursos humanos qualificados para todo o territério nacional,
(iii) pelas pressbes e metas estabelecidas pela Capes; (iv) por visarem uma producao
qualificada do conhecimento cientifico e tecnoldgico, (v) pela facilidade de acesso e (vi) 0s
quatro programas escolhidos apresentam caracteristicas distintas conforme pode ser
visualizado na Tabela 1. Optou-se por programas com caracteristicas diferentes com o
objetivo de manter a acuracia amostral, diminuindo-se o0s vieses de superestimativa e
subestimativa (COOPER e SCHINDLER, 2011).

Tabela 1 Caracteristicas dos Programas de Pds-graduagdo objetos de estudo

Caracteristicas PPGMat PPGBA PPGBT PPGQ
Conceito de aval. CAPES 3 4 5 7

Ano de Inicio 2007 2003 1998 1985
Anos de existéncia 4 8 13 26

Fonte: Dados da pesquisa

Para a realizacdo da coleta de dados optou-se como instrumento pelo questionario.
Foram utilizados dois questionarios: um para coletar os dados do publico docente e outro para
coletar os dados do publico discente. Esses instrumentos foram compostos por duas partes:
uma composta por 7 questdes referentes aos dados de identificacdo, e outra referente ao clima
organizacional que foi construida com base na metodologia de Luz (2003) e Rizzatti (2002) e
adaptada a realidade dos PPGs em questdo. Para os docentes a segunda parte dos
questionarios ficou composta por 55 afirmativas fechadas, enquanto que para os discentes por
74 questdes afirmativas fechadas.

Optou-se pelo questionario, pois de acordo com Cervo et al. (2006) 0 mesmo
possibilita medir com mais exatidao o que se deseja.

Para a medicdo do nivel de concordancia com as afirmativas da segunda parte dos
questionarios, utilizou-se uma escala do tipo Likert, de cinco pontos, onde a atribuicdo do
numero 1 representa “Discordo totalmente”, 2 “Discordo um pouco”, 3 “Nao concordo, nem
discordo”, 4 “Concordo um pouco” e o numero 5, “Concordo totalmente”.

O questionario foi submetido & validacdo seméntica e de conteudo através de uma
avaliacdo por trés especialistas, pesquisadores da area. Esses avaliaram o contetdo e a forma

dos questionarios quanto a sua clareza, objetividade e precisao de linguagem.
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Ap6s a aprovacdo pelo Comité de Etica (Protocolo CEP-UFSM: 23081.008061/2010-
48), consideraram-se os ensinamentos de Malhotra (2006), que defende a pré-testagem dos
questionarios para eliminar possiveis defeitos. O pre-teste foi realizado com um grupo de 2
alunos e um professor de cada programa. O objetivo desse processo foi verificar as possiveis
inconsisténcias (complexidade das questdes, imprecisdo na redacdo, questfes desnecessérias,
constrangimentos ao informante, exaustdo, dentre outras) que o instrumento de coleta de
dados poderia apresentar e, assim, identificar possiveis melhorias no mesmo. E importante
destacar que os dados do pré-teste ndo foram considerados na amostra. Para a realizagdo da
coleta dos dados e do pré-teste, foi feito, inicialmente, um contato com a coordenacdo dos
PPGs avaliados, visando explicar o objetivo desta pesquisa, apresentar o questionario e o
procedimento para sua aplicacdo.

A consisténcia interna do questionario foi medida por meio do alpha de cronbach. A
confiabilidade mostra até que ponto uma escala produz resultados consistentes
(MALHOTRA, 2006). Na presente pesquisa, obteve-se um alpha de Cronbach igual a 0,951
para a escala de clima organizacional aplicada aos alunos e 0,894 para a escala aplicada aos
professores, esses indices sdo considerados muito satisfatérios de acordo com Hair et al.
(2005).

Participaram da pesquisa 200 alunos de mestrado e doutorado e 52 professores,
escolhidos aleatoriamente segundo o nimero de individuos de cada programa pela técnica de
amostragem estratificada proporcional, a qual € caracterizada pela selecdo de uma parcela de
cada subgrupo considerado (GIL, 2010). No caso especifico, os estratos foram o0s quatro
programas selecionados. De acordo com Gil (2010), esse tipo de amostragem tem como
principal vantagem o fato de assegurar representatividade de acordo com os critérios adotados
para a estratificacdo. O célculo do tamanho da amostra levou em consideracdo um nivel de
confianca de 95% e admitiu-se um erro de 4%. Na Tabela 2 demonstra-se a amostra
pesquisada.

Tabela 2 Amostra da pesquisa

PPGMat PPGBA PPGBT PPGQ TOTAL
Alunos de Mestrado 12 16 21 47 96
Alunos de Doutorado 0 12 44 48 104
Professores 10 10 16 16 52
TOTAL 22 38 81 111 252

Fonte: Dados da pesquisa

Revista GUAL, Floriandpolis, v. 7, n. 3, p. 01-21, set. 2014 www.gual.ufsc.br @_@.@_‘E’J
11| Pagina



CLIMA ORGANIZACIONAL: FATORES SIGNIFICATIVOS NA PERCEPC;AO DE~ DOCENTES E
DISCENTES VINCULADOS A PROGRAMAS DE POS-GRADUACAO
DOI: http://dx.doi.org/10.5007/1983-4535.2014v7n3p1l

A aplicacdo dos instrumentos ocorreu de forma coletiva, realizada nas salas de aulas,
laboratdrios e salas de permanéncia dos alunos e professores e somente com aqueles que
haviam assinado o Termo de Compromisso Livre e Esclarecido. Foi reforcado aos
participantes do estudo, que lhes seriam assegurados o0 anonimato e a privacidade
resguardando-lhes o direito, inclusive, de ndo responderem ao questionério, se assim o
desejassem.

Os dados coletados foram informatizados em arquivo eletronico por meio do software
Excel e analisados com o auxilio do pacote estatistico SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences), verséo 15.0 para Windows.

Realizaram-se andlises descritivas (de tendéncia central e de dispersdo) e exploratorias
para investigar a exatidao da entrada dos dados. A estatistica descritiva permitiu identificar os
fatores significativos de clima organizacional resultantes das respostas de cada individuo. Os
dados intervalares foram transformados em dados categdricos. A categorizacdo dos dados
levou em conta o célculo da média das respostas dos individuos em relacdo a escala Likert de
5 pontos utilizada no questionario. De posse das médias de cada construto, as mesmas foram
categorizadas dentro de trés niveis diferentes (Pontos fracos, Pontos a melhorar e Pontos

fortes), conforme descrito no Quadro 1.

Discordo Discordo Né&o concordo, Concordo um Concordo
Totalmente | um Pouco nem discordo Pouco Totalmente
Escala Likert 1 2 3 4 5
Média 1,00 22,99 3,00a3,99 4,00a5,00
Escala Pontos fracos Pontos a melhorar Pontos fortes

Quadro 1 Categorizacéo dos dados.
Fonte: elaborado pelos autores.

4 RESULTADOS

Na amostra dos alunos dos quatro programas avaliados, prevaleceu o sexo feminino
com um percentual de 60%. J& na amostra dos professores, o sexo predominante foi o
masculino (56%). A faixa etaria da maioria dos alunos (88%) esta entre 20 a 31 anos,
enguanto a maioria (73%) dos professores esta entre 38 a 49 anos. Dos alunos avaliados 48%
cursam mestrado e 52% cursam doutorado, sendo que a maioria (80%) esta entre o primeiro e
quarto semestre. Ou seja, em fase inicial do doutorado ou concluindo 0 mestrado. Em relagao
ao nivel de formacéao dos professores dos programas avaliados, 67% dos professores possuem

doutorado e 33% pds-doutorado.
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Destaca-se que a maioria (78%) dos alunos possui bolsa de estudos das agéncias
financiadoras Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e do
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq). Em relacdo ao
tempo de atividade no programa, a maioria dos professores (40%) estd no PPG a menos de
cinco anos.

Em relacdo aos fatores de clima organizacional significativos na percepcdo dos
docentes e discentes ressalta-se que quanto maior 0 escore no item, mais satisfeito esta o
individuo. Ou seja, a resposta com valor 5 indica concordancia plena e a 1 discordancia
extrema. Desse modo, pode-se observar na Tabela 3 um sentimento de satisfacdo por parte
dos individuos pesquisados. Como apresentado nessa Tabela, apenas foi encontrado um fator
a ser melhorado, tomando-se por base a categorizacdo convencionada. O fator organizacao e
condigdo de trabalho teve uma média igual a 3,66 ficando dentro da categorizagdo que vai
desde 3 até 3,99. Assim, esse fator exige atencdo especial para a manutencéo da satisfacdo dos
individuos.

Por meio dos dados, nota-se que existe uma relacdo entre a percepcdo dos alunos e
professores. Percebe-se que quanto maior a satisfagdo do professor em determinado fator
maior é a satisfacdo apresentada pelos estudantes. Desse modo, sugere-se que em programas
de pds-graduacdo os docentes e discentes percebem o clima organizacional de forma muito

semelhante em suas diferentes dimensoes.

Tabela 3 Fatores significativos na percepcdo dos docentes e discentes.

FATORES
. Envolvimento/ | Organizacao e N
Relacionamento x : _— Realizagdo /
Curso . Gestdo | Comprometime | condigBes de A
interpessoal Satisfacéo
nto trabalho
. Aluno 4,14 4,10 4,55 3,53 4,33
Bioquimica
Prof. 4,14 4,02 4,47 3,22 4,26
o Aluno 3,97 3,91 4,48 3,73 4,29
Quimica
Prof. 3,88 3,63 4,38 3,56 4,14
. Aluno 4,13 4,53 4,56 3,97 4,45
Matematica
Prof. 3,88 4,40 4,43 3,87 4,23
o Aluno 4,03 4,04 4,49 3,62 4,35
Biodiversidade
Prof. 4,11 4,55 4,68 3,76 4,51
Aluno
GERAL il 4,14 4,52 3,71 4,35
Prof. 4,00 4,15 4,49 3,60 4,28
Total 4,03 4,15 4,50 3,66 4,32
Fonte: dados da pesquisa
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Além do “escore” total obtido por alunos e professores, foram analisados cada item do
instrumento individualmente, com o objetivo de se identificar aqueles itens considerados
como criticos, uma vez que a maioria dos itens foram considerados como sendo favoraveis ao
clima organizacional, de acordo com a percepcdo dos docentes e discentes. Por meio dessa
andlise, observou-se que o fator Relacionamento interpessoal, fator esse que evidencia o nivel
de integracdo e relacdo entre os alunos, entre os professores e entre alunos e professores,
apresentou um elevado grau de satisfacdo (*=4,03), indo ao encontro dos resultados obtidos
por Fortes et al. (2011). Os autores verificaram, em um estudo realizado em uma IES, que
67% dos docentes consideraram o relacionamento bom, 26% excelente e 7% consideraram
gue o relacionamento € mediano. Para Fortes et al. (2011), um nivel satisfatério de
relacionamento provoca um bem estar no clima organizacional entre os individuos. Silva
(2003) reforga dizendo que indiscutivelmente o relacionamento impacta na qualidade do
clima, devendo ser dada especial atencdo a esse fator, para que se crie um ambiente propicio
ao desenvolvimento das relacdes interpessoais.

O item “Existe no programa um relacionamento de integragdo entre os laboratorios e
linhas de pesquisa” obteve média de 2,69 entre os alunos e média de 2,6 entre os docentes. A
falta de integracdo entre as linhas de pesquisas e laboratdrios existentes nos programas
reprime uma maior producédo cientifica por meio da coautoria entre os pesquisadores. Além
disso, muitas vezes o dificil acesso aos diferentes laboratdrios impossibilita a utilizacdo de
métodos e equipamentos diferenciados. Dentro das instituicbes publicas, o néo
compartilhamento de materiais resulta num maior gasto aos cofres pablicos, visto que muitas
vezes existe uma multiplicidade de aquisi¢cGes de um mesmo material.

No que se refere ao fator Gestdo, constatou-se que ele foi considerado positivo por
parte dos professores e alunos. Essa constatacdo foi reforgada pelos individuos, quando eles
sdo questionados sobre o empenho dos gestores na busca do crescimento do programa e sobre
a eficiéncia e eficacia da gestdo dos recursos financeiros do programa e por dar énfase a
realizacdo de um bom trabalho, atribuindo importancia a altos padrdes de desempenho. Nesse
sentido, o alto prestigio da gestdo pode favorecer a integracdo entre a administracdo e 0s
administrados.

Dentro desse fator, os professores demonstraram insatisfagdo com os itens: “No
programa todos os professores sdo tratados com respeito, independente de suas opinides”; “A

gestdo do programa explica adequadamente o motivo das decisdes tomadas”; “Existe
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cooperacdo entre a gestdo e os professores do programa”; e “O processo de gestdo do
programa ¢ democratico”. Todos esses itens ficaram definidos como fatores a serem
melhorados. Para Fortes et al. (2011) a participacdo dos colaboradores nas decisdes de
determinado ponto ou de assuntos relevantes aos PPGs é algo que deve ser estimulado no
ambiente organizacional.

Entre os alunos o item “Os professores do programa sao abertos a receber e reconhecer
as opinides e contribui¢cdes dos alunos” obteve média igual 3,73. Esse resultado vai ao
encontro de Rizzati (2010) que indica que a pratica da lideranga foi considerada razoavel, seja
no acompanhamento do trabalho, seja na aceitacdo de sugestbes. Nesse contexto, 0S
professores, nos papéis de lideres dos alunos, devem ficar mais abertos a reconhecer as
opinibes dos mesmos para que esses se sintam parte da organizacdo. Fortes et al. (2011)
ensinam que o ideal é que os objetivos e metas sejam definidos em conjunto, para um melhor
conhecimento dos acontecimentos. Além disso, os autores dizem que a disseminacdo das
acOes € fundamental. Para Silva (2003) uma boa comunicagdo é fundamental para as boas
relacBes humanas e também para o0 sucesso da organizacdo. Para a autora, a comunicacao
pode ser uma das maiores causadoras de conflitos em uma organizacao afetando o clima. Por
outro lado, se bem empregada, pode elevar o moral das pessoas.

A pesquisa mostra que o fator “Envolvimento/comprometimento” teve um alto indice
de satisfacdo entre os docentes e discentes, contribuindo para um clima harménico. Mesmo
que sO6 o envolvimento e o comprometimento ndo garantam o sucesso e 0 alcance dos
objetivos organizacionais, Muller et al. (2005) e Rego e Souto (2004) advogam que um
individuo comprometido se esforcara mais para atingir os objetivos da organizagdo. Observa-
se que esse sentimento € benéfico tanto para a organizacdo como para o individuo, pois esse
conceito esta ligado ao bem estar no trabalho e com a satisfagdo com o mesmo (FERRAZ e
SIQUEIRA, 2006).

O fator “Organizacéo e condigdes de trabalho” é um ponto a melhorar dentro dos
PPGs pesquisados. Dentre os fatores analisados foi o Unico que apresentou média inferior a
3,99. Os pontos fortes relatados se resumem na organizagdo temporal e no conhecimento
necessario para a realizacao das atividades e das pesquisas.

No mais, 0s pontos a melhorar estdo relacionados a falta de equipamentos necessarios
para a realizacdo das atividades (¥=3,59 para alunos e X= 3,73 para professores

respectivamente). O espaco fisico e as condi¢des fisicas (temperatura, higiene, ruido,
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iluminacdo entre outros) também se demonstraram inadequados para execucgdo das pesquisas.
Outro item que demonstrou descontentamento foi a falta de manutencdo dos equipamentos
(*= 3,2375 entre os alunos e X = 3,31 entre os professores). De acordo com Castro e Dalmaz
(2008) a manutencéo das condigdes fisicas, nos érgdos publicos, é afetada pela disfuncéo da
burocracia, pois 0s processos seguem uma legislacdo especifica para a aquisicdo de bens e
servicos que provoca uma morosidade no atendimento das solicitacbes e necessidades,
gerando certo descontentamento entre as pessoas.

Os alunos consideraram os recursos disponibilizados pelos programas insuficientes
tanto para a participacdo em eventos cientificos como para o financiamento da pesquisa.
Lacerda et al. (2008) considera que os eventos cientificos criam a possibilidade de interacédo
entre os estudantes e os profissionais da &rea, e favorece o acesso a novas informagdes. Os
eventos sdao muito importantes no processo da disseminacdo cientifica, na medida em que a
transmissdo de ideias e fatos novos chega ao conhecimento da comunidade cientifica de
maneira mais rapida que aquelas veiculadas pelos meios formais de comunicacdo. Além
disso, os eventos cientificos constituem-se em um meio de enriquecer o curriculo, difusdo do
conhecimento e para o desenvolvimento de parcerias entre 0s pesquisadores, assim como se
constituem em oportunidade para a tdo almejada internacionalizagdo dos programas.

Em relacdo ao fator “Realizacdo/satisfacdo”, os alunos e professores se demonstraram
satisfeitos em fazer parte dos programas em que atuam e declararam que o trabalho realizado
proporciona satisfacdo pessoal e profissional, sentindo-se orgulhosos de fazer parte dos PPGs.
Os resultados aqui obtidos corroboram com os resultados de Fortes et al. (2011) e Castro e
Dalmaz (2008). Em sua pesquisa os autores identificaram que a grande maioria dos docentes
se sentem realizados profissionalmente. O elevado grau de satisfacdo dos colaboradores
indica que as necessidades dos individuos estdo sendo atendidas de forma a impulsionar e
motivar os individuos. Apesar do alto indice de satisfacdo os professores demonstraram-se
descontentes com o item: “Eu me sinto satisfeito com o volume de trabalho que realizo”
(X=3,77). Esse item merece especial atencdo, uma vez que os problemas de salde dos
docentes estdo intimamente ligados ao excesso de trabalho e ao acumulo de exigéncias
(ESTEVE, 1999).
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5 CONCLUSOES

As conclusBes apresentadas prestam-se a analise sobre as percepcdes dos docentes e
discentes dos programas de pds-graduacdo pesquisados, em relacdo aos fatores significativos
do clima organizacional. A amostra foi representativa e 0s objetivos delineados na pesquisa
foram alcancados. Com base no objetivo geral da pesquisa: analisar os fatores significativos
do clima organizacional, em programas de p6s-graduacdo (PPGs), na percepg¢do de docentes e
discentes chegou-se aos seguintes aspectos conclusivos.

Verificou-se um sentimento de satisfacdo em relacdo ao clima organizacional por parte
dos individuos pesquisados. Dos cinco fatores pesquisados apenas um fator (Organizacéo e
condigdes de trabalho) necessita atencdo especial para a manutencdo da satisfacdo dos
individuos e para a consequente melhoria do clima organizacional. Também foi possivel notar
a existéncia de uma relacdo entre a percepcao dos alunos e professores. Ou seja, quanto maior
a satisfacdo do professor em determinado fator, maior € a satisfacdo apresentada pelos
estudantes e vice-versa. Desse modo, sugere-se que em programas de pés-graduacdo 0s
docentes e discentes percebem o clima organizacional de forma muito semelhante em suas
diferentes dimensdes.

No tocante ao fator Relacionamento interpessoal, a satisfacdo dos individuos foi
considerada boa, visto que se aproxima do ponto maximo de satisfacdo. Conclui-se que para
0s pesquisados os aspectos como o nivel de integracdo entre pessoas, bom relacionamento,
liberdade para expor pontos de vista, respeito mutuo, liberdade de expressar opinides e
amizade apresentam-se num nivel satisfatorio para 0 bom andamento das atividades. Ao
serem questionados sobre o relacionamento entre os laboratdrios e linhas de pesquisa, alunos
e professores se revelaram insatisfeitos. Verificou-se que nos programas o0s alunos e
professores tém uma obsessdo por melhorar seu curriculo, sendo notavel nos programas uma
competitividade muito grande entre os grupos de pesquisa e até mesmo entre colegas.

Com relacdo ao fator Gestdo, os docentes e discentes estdo altamente satisfeitos.
Vislumbram boas préaticas de gestdo, em razdo do empenho e dos incentivos oferecidos. No
entanto, os professores demonstraram insatisfeitos com a forma autoritaria dos gestores e com
a falta de informacdo sobre a motivagdo das decisdes tomadas. Em relacdo ao
Envolvimento/comprometimento, os docentes e discentes também se revelam bastante

comprometidos, demonstrando envolvimento na realizacéo de suas tarefas.
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Na presente pesquisa o fator Organizacdo e condigdes de trabalho é o fator que
apresenta maior insatisfacdo, ficando abaixo do desejavel. Verificou-se descontentamento
com a falta de equipamentos, espaco fisico inadequado, falta de manutencdo e falta de
incentivo financeiro para a realizacdo das pesquisas.

Em relacéo ao fator Realizacéo/satisfacdo os alunos e professores se demonstraram
satisfeitos em fazer parte dos programas em que atuam e declararam que o trabalho realizado
proporciona satisfacdo pessoal e profissional, sentindo-se orgulhosos de fazer parte dos PPGs.
Apesar do alto indice de satisfacdo os professores demonstraram-se descontentes com a
elevada carga de trabalho. Essa problematica exige atencdo, pois 0s problemas de salde dos
docentes esta intimamente ligado ao excesso de trabalho (ESTEVE, 1999).

Concluiu-se, portanto, que a melhoria do clima, nos PPGs em questdo, pode ser
buscada em quatro frentes:

a) melhorar o relacionamento entre os laboratérios e linhas de pesquisa;

b) reavaliacdo da gestdo organizacional, tornando-a num processo mais participativo, a
fim de diminuir as incertezas que os colaboradores tém a cerca das decis6es tomadas;

c) redimensionar a carga de trabalho docente, de modo a melhorar sua qualidade de
vida;

d) criar estratégias de captacdo de recursos para compra de equipamentos, bem como a
manutencdo dos mesmos e financiamento a pesquisa.

As conclusdes aqui relatadas podem ser utilizadas para a melhoria da produtividade e
da qualidade dos programas. As estratégias podem ser tracadas visando a valorizacdo dos
pontos positivos e reestruturacdo dos pontos fracos, a fim de que os programas sejam bem
avaliados pela Capes.

A principal limitacdo desse estudo refere-se a generalizacdo, pois foram pesquisados
apenas quatro programas de pos-graduacdo. Outra limitacdo € decorrente da estratégia de
pesquisa, uma vez que o estudo exploratorio constitui-se em um primeiro passo para estudos
futuros que verificardo as hip6teses aqui levantadas. Mesmo assim, esta pesquisa permitiu a
familiarizacdo com o objeto estudado, nesse caso, os PPGs e os fatores significativos do clima
organizacional abrindo caminho para estudos futuros. Sugere-se assim, estudos confirmatorios
dos achados aqui relatados. Também se sugere pesquisas que explorem mais profundamente o
universo dos PPGs, principalmente pela importancia desses para o desenvolvimento cientifico

e tecnoldgico do pais.
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