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RESUMO

O presente trabalho descreve a percepgao de alunos de graduacao quanto ao desenvolvimento
de competéncias virtuais individuais — CVI no curso de administragdo modalidade Educacgdo a
Distancia — EaD da Universidade Federal de Santa Catarina. Para tanto, a pesquisa foi
conduzida dentro de uma abordagem fenomenoldgica e pode ser caracterizada como quali-
quanti, aplicada e descritiva. Realizada num estudo transversal ¢ compreendida como um
estudo de caso. Utilizou se entrevistas semi-estruturadas e levantamento (surveys), o qual foi
composto por questionario com perguntas fechadas e respostas em escala likert. Os dados
foram tratados de forma a analisar a contribui¢do do curso de administragio EaD para o
desenvolvimento das CVIs. Foi utilizado o modelo de Wang e Haggert (2011) como base para
a verificacdo dos componentes constituintes do construto CVI, a saber: autoeficacia virtual,
habilidade com midia virtual e habilidade social virtual. A partir deste modelo houve um
levantamento das principais CVIs demandas para o profissional de administragdo. Os
resultados preliminares apontam que o curso contribui para o desenvolvimento das CVIs. No
entanto, o estimulo para que os alunos trabalhem em conjunto de forma virtual tem sido maior
por parte dos colegas.

Palavras-chave: Competéncias Virtuais Individuais. Gestdo EaD. Formagdo Profissional
Administrador.

ABSTRACT

This paper presents the perceptions of undergraduate students in regards to the individual
virtual competence — CVI development. This study occurred in a business administration
distance education course at Universidade Federal de Santa Catarina. Hence, the research was
carried out according to the phenomenological approach and can be characterized as
qualitative and quantitative, furthermore as applied and descriptive. It is a cross-sectional
study, comprised by a case study. The data treatment was done by means of analyze CVI's
development. In order to do so it was used the following research categories: virtual self-
efficacy - VSE; virtual social ability - VSA; and, virtual media ability - VMA, that are
developments that make up the construct Individual Virtual Competence - IVC as proposed
by Wang and Haggerty (2011). Furthermore it was analyzed the virtual competences that are
the most wanted by managers. The result shows that the course has done contributions to the
IVC’s development. However, the stimulus for students to work together in virtual form has
been higher from colleagues than by an institutional guideline.

Key-words: Individual Virtual Competence. DE Management. Administrator Professional
Formation
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1 INTRODUCAO

Em se tratando do ambiente de aprendizagem, de fato, a crescente influéncia das
tecnologias de informagdo e comunicag¢ao tem propiciado uma mudanca de paradigma para
alunos, educadores e demais profissionais da educacado. E isto representa desafios e inovagdes
no campo educacional. [lustrativamente, ¢ possivel citar o caso do Twitter de Biz Stone, e, em
0 Ipad e tablets. Sendo que este ultimo tem uma grande potencialidade para a possibilidade de
bibliotecas digitais e até mesmo uma reinvencao da pedagogia, Ristoff (2011).

A sociedade da informagdo e os avangos tecnologicos em TICs permitiram autonomia
ao estudante para construir seu proprio conhecimento, a partir de informagdes e
conhecimentos prévios € com o apoio ¢ orientacdo de tutores e professores. Neste tocante, €
importante compreender a realidade, as tecnologias e as ferramentas que contribuem para o
processo de ensino-aprendizagem; a fim de oferecer métodos, ritmos e aulas compativeis com
os beneficios e facilidades que a convergéncia tecnologica e a virtualidade proporcionam.

Com o intuito de contribuir para o aprendizado virtual, tem-se a metodologia de
desenvolvimento de competéncias, que valoriza contextos profissionais especificos. Este
sistema focaliza no individuo, o qual pode buscar a realizagao de atividades de aprendizado e
desenvolver habilidades e competéncias que o capacitem a realizar trabalhos colaborativos e
cooperativos de forma virtual.

Nesse contexto, o sistema Universidade Aberta do Brasil através da Educagdo a
Distancia — EaD mostra-se como uma oportunidade de expansdo ao acesso a graduagdo, como
também oferece o paradigma da EaD como articuladora de uma estratégia tecnoldgica que
contempla novas metodologias e técnicas didatico-pedagogica num contexto virtual e
facilitador.

A proposta do curso de administragdo EaD/UFSC ofertado pela UAB ¢ a de
desenvolver competéncias no aluno que o habilite as permanentes mudangas que o presente
desenvolvimento tanto cientifico quanto tecnologico impde - EAD/UFSC (2012). Assim, a
verificacdo se ocorre, € em que nivel ocorre, o desenvolvimento das competéncias virtuais
individuais — CVIs torna-se necessaria ja que o curso utiliza-se de plataformas digitais, que
possibilitam a integracgao e a interatividade de alunos-tutores-professores.

Para Chudoba, Wynn, Lu e Watson-Manheim (2005) a todo o tempo as pessoas se
tornam mais virtuais. E, no contexto organizacional, isto também tem ocorrido, a maior parte

do trabalho atualmente demonstra caracteristicas de virtualidade, Wang e Haggerty (2011).
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Assim, o administrador ¢ um profissional que necessita estar em consondncia com as
atualizagdes tecnologicas.

Dessa forma, tendo em vista as necessidades que o mercado tem imposto no tocante as
CVIs e a realidade de preparagdo que o profissional de administracdo adquire num curso de
graduacdo EaD, a presente pesquisa analisou quais competéncias virtuais sdo desenvolvidas

pelo curso de administragdo EaD/UFSC/UAB e em que nivel elas foram desenvolvidas.

2 O PROFISSIONAL DE ADMINISTRACAO E AS COMPETENCIAS VIRTUAIS

Diversas sdo as areas de atuacdo que o administrador pode exercer seu oficio. De
acordo com o Conselho Federal de Administragdo — CFA (2012) o campo de atuacdo ¢ vasto
e inclui as seguintes areas: Administracio e Sele¢do de Pessoal/Recursos Humanos;
Organizacdo e M¢étodos/Analise de Sistemas; Org¢amento; Administragdo de
Material/Logistica; Administracdo Financeira; Administragdo Mercadologica /Marketing;
Administragdo de Producdo; Relagdes Industriais/ Beneficios/ Seguranca do Trabalho. Ha
ainda alguns campos compreendidos como desdobramentos ou conexos que propiciam a
possibilidade de atuacao nas seguintes areas - Administracdo de Consorcio; Administracao de
Comércio  Exterior; Administragdo de Cooperativas; Administragdo  Hospitalar;
Administragdo de Condominios; Administracao de Imdveis; Administracao de Processamento
de Dados/ Informética; Administragdo Rural; Administracdo Hoteleira; Factoring e Turismo.

Notadamente, todas essas areas de atuacdo apresentam em maior ou menor grau
trabalhos com caracteristicas de virtualidade, j4 que de acordo com Wang e Haggerty (2011)
ha um continuum de trabalho que pode ser entendido como todos os trabalhos possuem algum
grau de virtualidade, ou seja, os trabalhos ndo podem simplesmente ser classificados como
apenas virtual ou ndo.

O termo virtual ¢ um tema presente em diversas areas, tais como engenharias,
sistemas de informagao, filosofia, administragdo e educagdo, sua conceituagao tem sido objeto
de debate. Utiliza-se na presente pesquisa a definicdo de que o termo virtual corresponde a
algo transversal a multiplos contextos institucionais, Chudoba et al (2003).

Tendo em vista essa defini¢do ¢ valido compreender a importancia que o contexto
virtual tem exercido nas sociedades e mercados de trabalho. Pois, a virtualidade perpassa as
diversas esferas intra-organizacionais e extra-organizacionais. E dessa forma, influencia as

chamadas organizagdes virtuais que para Yonemoto (2004) sdo organizagdes com
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desprendimento do aqui e agora. Ou seja, ha uma liberdade em relagdo aos limites geograficos
e temporais. H4 um fluxo de informagdes do interior para o exterior ¢ do exterior para o
interior, possibilitando ao trabalhador atuar, por exemplo, em um home-office.

Assim, as organizagdes com caracteristicas virtuais acabam por determinar novas
especificidades para o ambiente de trabalho: acessar a internet, reunir informagdes, ter
proficiéncia no uso de planilhas e ferramentas eletronicas, desempenhar trabalhos
colaborativos de forma virtual, enfim, ter competéncias que o capacitem a desempenhar suas
atividades num contexto permeado pela virtualidade. E neste, tocante com relagdo ao
administrador algumas exigéncias se sobressaem, a saber: desenvoltura, qualidade e agilidade,
principalmente no uso de todas as ferramentas disponiveis, inclusive as de informatica,
Heleno (2008).

Para Malhotra e Majchrzak (2014) cada vez mais equipes de trabalho dispersas
geograficamente tem demandado exclusivamente o uso de TICs  para coordenar
conhecimento e realizar atividades colaborativas. Assim, para se manter empregavel no
mercado brasileiro, que estd de acordo com Franco (2005, p. 66) em crescente processo de
abertura internacional “é necessario possuir qualidades suficientes para disputar em posi¢ao
de igualdade contra qualquer concorrente”. E, € neste tocante que entra a questdo do

desenvolvimento de competéncias virtuais para o administrador.

2.1 DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS, VIRTUALIDADE E FORMACAO

Em se tratando da definicdo do conceito de competéncia a tonica da vertente francesa
Zarifian (2001) e Le Boterf (2003) ¢ a de que este conceito estd ligado a concepgao de
agregacao de valor e entrega tendo em vista um contexto especifico de forma independente do
cargo.

Zarifian (2001) argumenta que competéncia ¢ a atitude de tomar iniciativa e assumir
responsabilidades diante de situacdes profissionais com as quais o individuo se depara. Para
isso, € necessario conhecimento, que possibilita o individuo agir em uma dada situagdo e o
exercicio reflexivo a fim de que o sujeito utilize suas aprendizagens em favor das situacdes.

Conquanto para Le Boterf (2003) a competéncia envolve saber como mobilizar,
integrar e transferir os conhecimentos, recursos e habilidades, num determinado contexto
profissional. Assim, espera-se que o profissional ndo se atenha ao que lhe ¢ prescrito, mas que

va além. Contudo, a competéncia para Le Boterf (2003, p. 52) ndo pode ser compreendida
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como uma lista de caracteristicas, ja que “ela se exerce em um contexto particular. E
contingente. Sempre ha ‘competéncia de’ ou ‘competéncia para’, o que significa dizer que
toda competéncia ¢ finalizada (ou funcional) e contextualizada”.

Na metodologia de desenvolvimento de competéncia hd espaco para inovagdes
educacionais como autogestdo do aprendizado; didlogo entre teoria e pratica; validagdo de
aprendizados anteriores ¢ a adog¢do de novas teorias de aprendizado, como o aprendizado
auténtico e construtivismo social, Mulder, Weigel e Collins (2007).

Adicionalmente, para Haland e Tjora (2006) tanto o conhecimento quanto a
competéncia sdo importantes parametros que diferenciam as organizagdes em se tratando de
concorréncia no mercado. Além disso, sdo fundamentais para identificar, desenvolver e
sustentar as competéncias essenciais das organizagdes, 0 que ocorre por meio das pessoas.
Neste tocante, observa-se que a formagdo baseada em competéncia permite que haja uma
énfase no contexto de trabalho, para dessa forma combinar a teoria e a pratica. E é neste
contexto que emerge a necessidade do desenvolvimento da competéncia virtual individual
para fazer face ao contexto do trabalho virtual que surge como tendéncia nas organizagdes.

Assim, a presente investigacdo abarca o conceito de Wang e Haggerty (2008) de que
competéncia virtual ¢ uma extensdo dos conhecimentos habilidades e atitudes de um
individuo para trabalhar e se comunicar em ambientes virtuais com o proposito de completar
projetos virtuais colaborativos.

Esse construto Competéncia Virtual Individual — CVI é composto pela autoeficacia
virtual, habilidade com midia virtual e habilidade social virtual, Wang e Haggerty (2008);
sendo assim, € possivel pensar em nivel esperado de desenvolvimento para esta competéncia
— CVI, bem como, em metodologias para o aprimoramento dos componentes deste construto.

E valido salientar que o desenvolvimento de competéncia estd pautado na filosofia de
treinamento e desenvolvimento, pois, a competéncia ¢ algo individual, Alles (2005).
Corrobora a isto a visao de Bohlander, Snell € Sherman (2005), de que uma alternativa para se
aprimorar os niveis dos CHAs (conhecimentos, habilidades e atitudes) ¢ pensar em T&D para
que estes proporcionem um desempenho satisfatorio dos individuos.

E, em se tratando de desenvolvimento, a parceria das TICs e do construtivismo foram
sobremodo importante, pois influenciaram positivamente ao aporte e contribui¢do do trabalho
e aprendizado colaborativo, ao desenvolvimento de competéncias, possibilidades de

ferramentas para autoavalia¢do e aprendizado independente, Martens et al (2009).
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Para Campos (2009) a EaD ¢ uma ferramenta que pode servir como mediadora da
aprendizagem durante toda a vida, e neste tocante (2009, p. 272) “a alteracao conceitual da
visao educacional passou a situar a educagdo com uma relagdo direta com a capacitagdo
tecnoldgica”. E isto coincide com a necessidade do T&D em competéncias virtuais
individuais, ja4 que o individuo pode usufruir tanto da interagdo tecnoldgica para seu
desenvolvimento quanto para a sua empregabilidade.

Dessa forma, a EaD pode ser compreendida como uma modalidade adequada ao
desenvolvimento individual por meio da oferta de cursos de graduacdo. Para o aluno esta
op¢do representa uma maior facilidade de acesso, uma ampliagdo da possibilidade de
relacionamentos em rede, e sobretudo qualificacao e aquisi¢ao de habilidade e competéncias.

Conquanto a aprendizagem cooperativa realizada a distdncia, esta possibilita a
superacdo de limites geograficos e também a criagdo e desenvolvimento de redes de
relacionamentos que ndo possuem limitagdes locais. Logo, diante do exposto, é possivel
compreender que a EaD enquanto op¢do metodoldgica de oferta de aprendizagem favorece

uma visdo mais universal das necessidades para a empregabilidade, Campos (2009).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A filosofia da pesquisa encontra apoio na vertente fenomenologica. A abordagem
adotada ¢ quali-quanti, sendo que a abordagem qualitativa permeia todo o estudo de caso que
aborda o projeto piloto II, enquanto que a abordagem quantitativa ocorre na etapa do
levantamento (survey) com alunos e tutores.

Nesta investigacdo, as categorias de analise baseiam-se na definicdo do construto
Competéncia Virtual Individual de Wang e Haggerty (2011) composto pelos seguintes
construtos: autoeficacia virtual, habilidade com midia virtual e habilidade social virtual,

detalhados a seguir:

Dimensao Sintese dos resultados de pesquisa que suportam a conexio com CVI
Autoeficacia Estudos sobre trabalho remoto e trabalho virtual, uso de tecnologia no trabalho e
virtual aprendizagem em ambientes virtuais confirmam a importancia da auto confianga como uma

crenga motivacional chave que permite desempenhos capazes, portanto justifica-se sua
inclusdo no CVIL.

Habilidade Estudos sobre o papel da confianga, construgcdo de relacionamento, socializagdo e network
social virtual social situados em contextos virtuais confirmam o papel significante que a capacidade de
habilidades sociais exercem para o individuo ao melhorar vérios resultados de trabalhos
virtuais. Pesquisas também indicaram que a falta de habilidades sociais contribui para a
perda de confianga, relacionamentos fracos, e riscos emergentes na interacdo de equipes
virtuais. Tendo esses aspectos em vista, esta dimensao foi incluida na CVI.

Habilidade com | Estudos sobre confianca e lideranga, a naturalidade da midia, efetividade da comunicagdo
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midias virtuais mediada por computador e o trabalho em organizagdes virtuais indicam a importancia da
capacidade do desempenho individual com ferramentas de midia a fim de comunicar e
compartilhar informagdes. Além disso, pesquisas recentes indicam que a disfungdo numa
equipe pode surgir & medida que individuos usam inadequadamente ou ndo usam as
ferramentas de TICs disponibilizadas. Esses conjuntos de pesquisas suportaram a inclusao
da habilidade com midias virtuais na CVL.

Quadro 01 Resultados de pesquisa das dimensdes que compdem a CVI
Fonte: Wang e Haggerty (2011, p. 329)

A andlise de dados deu-se através de abordagem dedutiva, e para tanto, foi feito uso
dos pressupostos tedricos abordados na pesquisa, houve a redugdo dos dados coletados,
transcricdo das entrevistas, categorizagao das informagdes, bem como interpretagao e analise.

Portanto, as categorias de analise utilizadas foram:

Foco de andlise

Perfil dos sujeitos: formandos e recém-formados

Percepcdo da gestdo do curso quanto as competéncias virtuais

Competéncias virtuais demandadas pelo mercado de trabalho

Experiéncia de Estudo Virtual dos formandos

Curso de Administragdo EaD — infraestrutura e recursos, competéncias e influéncia
Autoeficacia virtual (autoeficacia computacional + autoeficacia em trabalho remoto)
Habilidade com Midia Virtual

Habilidade Social Virtual

Quadro 02 Categorias de analise qualitativa.
Fonte: Elaborado pelos autores (2013).

No tocante a analise dos dados quantitativos, convém evidenciar que esses dados antes
de passarem por um processamento e analise estdo em estado bruto. Por conseguinte, foram
processados para se tornarem Uteis e serem transformados em informacdo, Saunders, Lewis e
Tornhill (2009).

Assim, foram processadas as informacgdes coletadas acerca de questdes
socioecondmicas como: idade, sexo, ocupagao profissional, polo ao qual o(a) estudante esteve
vinculado. Na segunda parte do questionario, baseada na Escala Likert, foram apresentadas
perguntas referentes a percepcdo dos respondentes quanto aos construtos autoeficacia
computacional, autoeficicia em trabalho remoto, habilidade social virtual, habilidade com
midia virtual, experiéncia diaria com estudos virtuais, informagdes pertinentes a graduagdo
em EaD, e, por fim, desenvolvimento de habilidades.

Para analisar tais dados foi utilizada abordagem estatistica pautada essencialmente em
distribuicdo de frequéncias e distribuicdo de frequéncias conjuntas para o cruzamento dos

dados, além disse, para tratamento complementar dos dados contou com o uso de graficos e
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tabelas que possibilitou a andlise explorar, apresentar, descrever e analisar as relagdes dos
dados.

A pesquisa esteve delimitada entre o periodo do segundo semestre de 2012 e primeiro
semestre de 2013, portanto houve um recorte que abordou os formandos de 2012.2, 2013.1
como também contou com a participacdo dos recém-formados 2013.1. Dessa forma, a
populagdo-alvo importou na quantia de 196 alunos, no entanto, houve a participacao efetiva
de 24. Optou-se pela participagdo apenas de alunos concluintes, pois o desenvolvimento de
competéncia requer tempo.

Contou-se ainda com a participagdo de 12 tutores: presenciais e a distdncia, de um
total de 16. A percepcdo destes foi considerada ja que estes acompanham de perto o
desempenho dos alunos. Nao obstante, a percepc¢ao da gestdo do curso foi considerada através
da participagdo da professora responsavel pela gestdo do curso, bem como pela profissional

responsavel pelo design instrucional e pela subcoordenadora de tutoria.

4 RESULTADOS DA PESQUISA

De acordo com a Pesquisa Nacional (2011) realizada pelo Conselho Federal de
Administragdo as caracteristicas diferenciadoras dos profissionais de administracdo sdo: Atuar
com visdo sistémica da organiza¢do; Formar, liderar e motivar equipes de trabalho; Articular
as diversas areas da organizacdo; Otimizar a utilizacdo de recursos; Negociar conflitos e
interesses; Gerar processos eficazes e aprendizagem organizacional; Desenvolver a gestao de
conhecimento e Promover a interacdo com o ambiente externo. Notadamente sdo qualidades
importantes para que as organizagoes atinjam seus resultados organizacionais.

Adicionalmente, a pesquisa do CFA (2011) elencou as competéncias, as habilidades e
as atitudes mais demandados pelo mercado de trabalho na visdo dos administradores
respondentes da pesquisa. Os destaques no quesito competéncias foram: identificar
problemas, formular e implantar solucdes; ser capaz de enfrentar desafios e solucionar
conflitos; desenvolver raciocinio logico, critico e analitico sobre a realidade organizacional;
assumir o processo decisorio das acdes de planejamento, organizacdo, direcdo e controle;
desenvolver e socializar o conhecimento alcancado no ambiente de trabalho; e, elaborar e
interpretar cenarios.

Ja para o Conselho Nacional de Educagdo - Camara de Educacdo Superior que por

meio da Resolucdo N° 4, de 13 de julho de 2005 instituiu as Diretrizes Curriculares Nacionais
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do Curso de Graduag¢do em Administragdo bacharelado, considera no Art. 4°. que a formagao
do administrador deve contemplar ao menos as seguintes competéncias:

I - reconhecer e definir problemas, equacionar solugdes, pensar estrategicamente,
introduzir modificagdes no processo produtivo, atuar preventivamente, transferir e generalizar
conhecimentos e exercer, em diferentes graus de complexidade, o processo da tomada de
decisdo;

IT - desenvolver expressdao e comunicagdo compativeis com o exercicio profissional,
inclusive nos processos de negociacao € nas comunicagdes interpessoais ou intergrupais;

IIT - refletir e atuar criticamente sobre a esfera da produ¢do, compreendendo sua
posicao e fun¢do na estrutura produtiva sob seu controle e gerenciamento;

IV - desenvolver raciocinio ldgico, critico e analitico para operar com valores e
formulagdes matematicas presentes nas relagdes formais e causais entre fendmenos
produtivos, administrativos e de controle, bem assim expressando-se de modo critico e
criativo diante dos diferentes contextos organizacionais e sociais;

V - ter iniciativa, criatividade, determinagdo, vontade politica e administrativa,
vontade de aprender, abertura as mudangas e consciéncia da qualidade e das implicagdes
éticas do seu exercicio profissional,

VI - desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da experiéncia
cotidianas para o ambiente de trabalho e do seu campo de atuagdo profissional, em diferentes
modelos organizacionais, revelando-se profissional adaptavel;

VII - desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar projetos em
organizagoes; €

VIII - desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestdo e administragao,
pareceres e pericias administrativas, gerenciais, organizacionais, estratégicos e operacionais.

Em suma, a ideia central das competéncias estabelecidas nas Diretrizes Curriculares
orientam os cursos de graduacdo a formar um cidaddo critico e profissional que seja
competente para atuar em seu ramo de atuag¢do de forma a oferecer beneficios para sociedade
e resultados organizacionais através de uma atuacdo pautada em valores e na ética.

Por sua vez, o trabalho intitulado “Competéncias individuais: um estudo com
mestrandos em administragdo de instituicdes mineiras de ensino superior’” elaborado por
Anderson de Souza SantAnna, Maria Celeste Reis Lobo Vasconcelos, Licio Flavio Renault

de Moraes, Vera L. Cangado apresenta resultados de analise psicométrica de escala proposta a
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mensuracdo do construto competéncias individuais. Neste estudo, os resultados das
estatisticas descritivas utilizadas indicaram elevada demanda pelo conjunto das competéncias
investigadas, SantAnna et al (2007).

Pela relevancia desse estudo ¢ apresentado a seguir o quadro com as competéncias

individuais requeridas para um profissional de administragao.

Capacidade de aprender rapidamente novos conceitos e tecnologias

Capacidade de trabalhar em equipes

Criatividade
Competéncias Visdo de mundo ampla e global
associadas ao saber- | Capacidade de comprometimento com os objetivos da organiza¢do
fazer Dominio de novos conhecimentos técnicos associados ao exercicio

do cargo ou fung@o ocupada

Compe.tenc-l as Capacidade de inovagdo
Individuais Capacidade empreendedora
Requeridas P P

Capacidade de comunicagdo

Capacidade de lidar com incertezas e ambiguidades

Competéncias Capacidade de relacionamento interpessoal
associadas ao saber- | Iniciativa de a¢do e decisdo
ser e agir Capacidade de gerar resultados efetivos

Autocontrole emocional

Capacidade de lidar com situagdes novas e inusitadas

Quadro 03 Agrupamento de indicadores por fator.
Fonte: SantAnna et al (2007, p. 8)

O quadro 03 proporciona uma classificagdo esquemadtica acerca das competéncias
individuais requeridas dos profissionais de administracdo, organizadas de acordo com
competéncias de saber fazer e aquelas associadas ao saber-ser e agir. Ou seja, esta de acordo
com a visdo de Zarifian (2001) que aborda a mobilizagdo de recursos de forma holistica.

Diante do exposto: resultados da pesquisa nacional acerca do perfil do administrador,
diretrizes curriculares e a pesquisa sobre as competéncias individuais requeridas, € possivel
compreender que o administrador ¢ um profissional que tem formacdo generalista, contudo
isto ndo implica que ele saiba de tudo um pouco, mas sim que possua “uma especialidade sem
desconhecer as implicagdes do que faz para toda a organizagao de forma interconectada”
Andrade e Amboni (2004, p. 35).

Tendo em vista que o enfoque da presente pesquisa sdo as competéncias virtuais
individuais para o administrador, apds analise das informagdes ora apresentadas, foi elaborada
a seguinte relagdo de competéncias virtuais a serem analisadas nos formandos do curso de
Administragdo-EaD/UFSC: Habilidade para realizar trabalhos colaborativos de forma virtual;

Habilidade para criar e manter rede de relacionamento de forma virtual, Habilidade de
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aprender a utilizar novas ferramentas de TICs; Habilidade para utilizar novos programas;
Habilidade para aprender novos conceitos; Habilidade de trabalhar em equipe de forma
virtual; Habilidade para se expressar e se comunicar de forma virtual; e, Habilidade para
transferir conhecimento de forma virtual.

O curso analisado faz parte do programa Universidade Aberta do Brasil, e, no tocante
a gestao ele ¢ denominado internamente como projeto piloto II. Atende 10 polos no estado de
Santa Catarina. Além disso, conta com o apoio do Departamento de Ciéncias da
Administragdo através do coordenador do curso de graduagdo em administragdo, do sub-
coordenador do curso de graduagdo em administragdo; de um coordenador de tutoria que ¢ um
professor do quadro efetivo; conselho editorial formado por professores do Departamento de
Ciéncias da Administragdo — CAD; supervisores de tutoria presencial e a distancia, tutores por
disciplina; e um secretario.

De acordo com dados de entrevista, foi possivel verificar que o curso trabalha numa
perspectiva tedrico metodoldgica sdcio-interacionista, pautada na visdo de Vygotsky. Esse
pensador concebe a aprendizagem como um fendmeno que se realiza na interagdo com o
outro. Entdo, por meio dos ambientes virtuais de ensino e aprendizagem busca-se incentivar a
reflexdo critica e a construg@o coletiva do conhecimento na medida em que a comunicagdo ¢ a
interacao entre os participantes, tutores ¢ professores acontece por intermédio de ferramentas
sincronas e assincronas.

A organizacdo curricular esta planejada em formato modular, Projeto pedagdgico
(2010), e obedece ao que estd proposto nas Diretrizes Curriculares dos Cursos de Graduacao
em Administracao (Resolugdo 4 de 13 de julho de 2005).

Conforme preconizado no projeto pedagédgico (2010) os principios dinamizadores do
curriculo do curso sdo provenientes ndao apenas das abordagens epistemologica e
metodoldgica do curso, mas também pela necessidade dos alunos terem uma abordagem
tedrico/pratica dos contetidos trabalhados, Projeto Pedagogico UAB (2010). E estes principios
estdo em consonancia com os resultados das entrevistas realizadas que demonstram que a
cultura de aprendizagem que permeia o curso ¢ a de se levar em conta a pratica do aluno
aliada a experiéncia do professor para explorarem o contetdo a fim de aperfeigoar a pratica
profissional do aluno. Principalmente, ao se ter em vista que o perfil do aluno tem sido
predominantemente de estudantes que ja sdo profissionais atuantes no mercado de trabalho, e,

portanto, eles precisam aperfeicoar suas habilidades técnicas.
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O curso faz uso do ambiente virtual - Moodle, que ¢ uma ferramenta importante, ja
que possibilita o uso de diversos outros recursos como o chat, o férum, troca de arquivos e
troca de mensagens, além de ser uma plataforma aberta que permite aperfeicoamentos e
inovagdes em seu ambiente. Neste tocante, atualmente hé chats disponiveis para aluno-aluno,
aluno-tutor, aluno-professor, tutor-professor, o que caracteriza a comunica¢ao multidirecional.
Nao obstante, o curso também conta com encontros presenciais para a realizagdo de
atividades académicas.

Ainda concernente aos recursos utilizados, conforme salientado pela coordenadora de
producdo de materiais EaD, os materiais didaticos sdo disponibilizados através de livros
impressos para cada disciplina, videos-aula, CD-ROM, ambiente virtual, videoconferéncia,
teleconferéncia e tutoria. Sendo que todos os recursos que o aluno recebe estdo no AVA,
mesmo ele recebendo o livro impresso ele recebe o livro em portable document format pdf,
disponivel no AVA; bem como as video-aulas e arquivos de dudio das aulas também estdo
disponiveis no ambiente; e, todas as videoconferéncias sdao digitalizadas e disponibilizadas
para o aluno. Ou seja, busca-se facilitar a0 maximo a disponibiliza¢do de contetido para o
aluno poder acessar seus estudos a qualquer hora e em qualquer lugar.

A percepgdo dos alunos levantada por meio de pesquisa. Tendo como categoria mais
representativa de respondentes os formandos 2013.1 com 58% de participagdo, seguido pelos
formandos 2012.2 e 2012.1 com iguais indices de participacdo de 21% cada. A participagao
conforme o género feminino e masculino ficou equilibrada com 46% de participagdo e 54%
respectivamente. A faixa etaria apresentou consonancia com o perfil nacional do aluno de
EaD que tem uma idade de ingresso média de 28 anos e de conclusdo de 31 anos, INEP/MEC
(2010). Sendo assim, o destaque na presente pesquisa corresponde a faixa de 26 a 33 anos,

conforme demonstra a tabela a seguir:

Tabela 01 Faixa etaria dos alunos participantes.

Faixa etaria Respondentes Distribuicio %
Entre 19 e 25 anos 3 13%

Entre 26 e 33 anos 9 38%

Entre 34 e 41 anos 4 17%

Entre 42 e 49 anos 5 21%

Mais de 50 anos 3 13%

Total 24 100%

Fonte: Dados primarios - elaborado pelos autores (2013)
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Convém evidenciar que se questionou aos alunos qual sua principal ocupagdo
profissional, e, neste tocante houve predominio de duas categorias: 50% dos respondentes sdo
servidores publicos, enquanto 46% sdo empregados de empresa privada e 4% profissional
liberal. As demais categorias: empresario, empregado rural, proprietario rural, desempregado
e outros ndo tiveram respostas. Desta forma, tem-se que todos os respondentes estdo
trabalhando atualmente, e esta condigdo ¢ importante para analisar as abstracdes que sao
apresentadas a seguir, j& que a extensdo da competéncia virtual individual apresenta
resultados ndo apenas em relacdo aos estudos, mas também em resultados praticos na vida
profissional.

E vélido ainda salientar que, a fim de compreender a realidade de estudo demandada
pelo curso foram feitas perguntas aos alunos denominadas: Experiéncia de Estudo Virtual
Cotidiano. Que consistiram em verificar a frequéncia com que o aluno utilizava a internet
para busca de informagdes, comunicagao e socializagdo com a finalidade de estudar. A seguir

tabela com os resultados.

Tabela 02 Experiéncia de estudo virtual cotidiano

Experiéncia de estudo virtual cotidiano Raramente 1x p/ 3x p/ S5x p/ Virias x ao
Em média, com que frequéncia vocé usa TIC, como... semana semana semana dia

26. (...) a Internet, para a busca de informagdes para fins de estudo?| 1 4% 0 0% | 8 [33%]| 4 |17%]| 11 [46%
27. (...) como a Internet, para comunicagdo para fins de estudo? 1 4% 2 8% | 12 [50% | 7 29%]| 2 8%

28. (...) como a Internet, para socializagdo para fins de estudo?* 7 [30%] 4 17% | 6 [26%]| 6 [26%] 0 | 0%

Fonte: Dados primarios - elaborado pelos autores (2013)
* A pergunta 28 teve 23 respondentes.

E possivel observar que o uso da internet para busca de informagdes com a finalidade
de estudar apresenta altos percentuais em acessos de varias vezes ao dia 46% e 03 vezes por
semana 33%, tendo ainda aqueles que acessam 05 vezes por semana 17% e 4% raramente.

O uso da internet para comunicagdo com fins de estudo apresenta resultados mais
expressivos em acessos de 03 vezes por semana 50% dos respondentes. J& a socializacdo ¢ a
caracteristica que possui distribui¢do mais equilibrada: raramente sdo 30% dos respondentes,
01 vez por semana 17%, 03 vezes por semana 26% e por fim 05 vezes por semana 26%, com
nenhuma resposta para varias vezes ao dia.

O uso da internet para busca de informagdes, comunicagdo e socializagdo representam
atividades do cotidiano e que conforme Wang e Haggerty (2011) proporcionam oportunidades
relevantes para individuos desenvolverem capacidades em atividades baseadas em TICs. O

conhecimento do cendrio, ou seja, em que tipo de atividades a internet ¢ usada ¢ importante
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para que profissionais de EaD possam orientar suas a¢des em busca do incremento do uso
dessa tecnologia.

A fim de detalhar essa experiéncia de estudo virtual cotidiano, foi ainda questionado
aos alunos a quantidade de horas/dia que estes utilizam a internet tendo em vista as mesmas

situacdes das questdes 26, 27 e 28. Os resultados s3o os que seguem:

Tabela 03 Experiéncia de estudo virtual cotidiano — por dia

Experiéncia de estudo virtual cotidiano Mais do que 4
Em média, quanto tempo vocé gasta em TIC por dia, Até 1 hora De 1 a2 horas De 2 a 3 horas De 3 a 4 horas horas
como a internet, para...
29. (...) a busca de informag¢des para fins de estudo? 7 29% 8 33% 6 25% 1 4% 2 8%
30. (...) para comunicagdo para fins de estudo? 13 54% 9 38% 2 8% 0 0% 0 0%
31. (...) para socializagdo para fins de estudo? 17 71% 6 25% 1 4% 0 0% 0 0%

Fonte: Elaborado pelos autores (2013)

Para as questdes 29, 30 e 31 o percentual de 50% ou mais de respostas estd
concentrado em menores periodos de tempo, a saber: até 01 hora, e, de 1 a 2 horas. Através do
conhecimento desse perfil dos alunos com relagao ao tempo e finalidade de acesso a internet ¢
possivel planejar atividades de desenvolvimento que levem em conta essas caracteristicas.

De forma geral ¢ possivel perceber que a internet ¢ uma ferramenta muito utilizada
pelos alunos para diversas finalidades. Sendo que a busca de informagdes predomina ao se
considerar o total gasto nas faixas de horas. Mas, em se tratando de periodos de até 1 hora a
finalidade de comunicagdo ¢ a predominante. Essas trés categorias: comunicacdo, busca de
informacdes e socializacdo sdo utilizadas no modelo estrutural de competéncia virtual de
Wang e Haggerty (2011), e foram validadas em estudos prévios como pesos que contribuem
para a aferi¢do da verifica¢do da experiéncia cotidiana virtual.

Nao obstante, em relacdo ao tema experiéncia de estudo virtual cotidiano, a fim de
obter maior subsidio quanto ao uso de ferramentas colaborativas online e para comparar a
frequéncia informada pelos alunos quanto a dedicacdo de tempo para estudos e demais

atividades foram feitas as perguntas 33 e 34:

Tabela 04 Experiéncia de estudo virtual cotidiano — atividades virtuais e colaborativas

Experiéncia de estudo virtual cotidiano Varias x
o . 1x p/ semana|3x p/ semana|Sx p/ semana i

Qual a frequéncia que vocé... ao dia

33. (...) esta envolvido em estudos/atividades virtuais nos tltimos 04 ) ’% 9 3% | g 3% | 5 21%

anos?
34. (...) vocg utiliza(ou) ferramenta cola.lborat'lv'a online corr}o (? msn, 5 21% | 10 | 42% | 6 25% | 3 |13%
gtalk, googledocs e/ou skype para realizar atividades académicas?

Fonte: Dados primarios - elaborado pelos autores (2013)
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A pergunta que faz referéncia aos estudos e atividades virtuais nos tltimos 04 anos
possui uma distribui¢do equilibrada das respostas, sendo que 8% dos alunos informaram que o
fazem 01 vez por semana; 38% informaram realizar estudos/atividades 03 vezes por semana —
este foi o mais alto indice; 33% realizam 05 vezes por semana; e, apenas 21% realizam varias
vezes ao dia. Essa realidade ¢ diversa tendo em vista que o perfil profissional/educacional e as
atividades demandadas para cada aluno pode variar. No entanto, ¢ possivel compreender que
todos eles informaram estar envolvidos em atividades de contexto virtual.

Conquanto ao uso de ferramentas colaborativas online, como o MSN, gtalk,
googledocs e skype a distribuigdo de respostas também esteve equilibrada, com 21% dos
alunos informando que realizam o uso destas ferramentas 01 vez por semana; a mais alta
participagdo estd em 03 vezes por semana com 42% de participacdo; 05 vezes por semana
aparece com 25% e o menor percentual estd no uso varias vezes ao dia 13%.

Um destaque importante que deve ser feito ¢ que os alunos recebem mais incentivos e
estimulos por parte de seus colegas para a adocdo de ferramentas de TICs que os auxiliem a
realizar trabalhos colaborativos. Foi perguntado aos alunos: No caso de ter recebido estimulo
a trabalhar em conjunto de forma virtual, quem foi seu principal incentivador? As respostas
assim se dividiram: professor 4%, tutor presencial 25%, tutor a distancia 33% e colegas 38%.
Percebe-se que a maior parte dos estimulos parte dos proprios colegas. Em seguida estd a
contribuicdo dos tutores a distancia e tutor presencial e em Ultima op¢do dos professores.
Dessa maneira, identifica-se que a contribuicdo mais lembrada pelos alunos parte de uma
iniciativa ndo institucional, seguida pela contribuicao dos tutores a distancia.

Ja tendo em vistas as competéncias virtuais desenvolvidas pelo curso, foram
analisadas as competéncias listadas na tabela a seguir e para tanto, solicitou-se aos alunos que
graduassem se houve ou ndo, e em caso de ter havido — qual nivel de desenvolvimento obtido

na competéncia. Os resultados obtidos apontam:
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Tabela 05 Competéncias Virtuais adquiridas no curso de graduacdo Administragdo-EaD

Habilidades Muito | Médio | Pouco | Nada
Realizar trabalhos colaborativos de forma virtual 48% 52% 0% 0%
Usar ferramentas de TICs 57% 43% 0% 0%
Criar e manter rede de relacionamento de forma virtual 39% 43% 13% 4%
Aprender a utilizar novas ferramentas de TICs 35% 65% 0% 0%
Utilizar novos programas 39% 48% 9% 4%
Aprender novos conceitos 48% 48% 4% 0%
Trabalhar em equipe de forma virtual 35% 52% 13% 0%
Expressar e se comunicar de forma virtual 43% 48% 9% 0%
Transferir conhecimento de forma virtual 35% 61% 4% 0%

Fonte: Dados primarios - elaborado pelos autores (2013)
* O nimero de respondentes desta questdo foi de 23 alunos.

Ao analisar a tabela acima ¢ possivel constatar que todas as habilidades foram
desenvolvidas pelos alunos. Sendo que a que possui destaque ¢ a habilidade de usar
ferramentas de TICs representada por um percentual de 57% na categoria muito. Ou seja, para
os alunos foi significativa a evolug@o nesta habilidade ao fazer a graduacdo na modalidade a
distancia.

Em segundo lugar, tendo em vista as competéncias que foram sinalizadas com um alto
desenvolvimento (muito), estdo as habilidades de: realizar trabalhos colaborativos de forma
virtual 48% e aprender novos conceitos 48%. Estas estdo em consonancia com as
competéncias associadas ao saber-fazer, tendo em vista as Competéncias Individuais
Requeridas propostas por SantAnna et al (2007).

As competéncias relacionadas a habilidade de: expressar e se comunicar de forma
virtual; criar e manter rede de relacionamento de forma virtual; apresentaram notas médias
com relagcdo ao desenvolvimento: 43% e 48% carecendo assim de maior atencdo a fim de
obter um melhor desempenho nestas caracteristicas. Especialmente, porque houve alunos que
marcaram que nao houve desenvolvimento, 4% para cada categoria.

No modelo de Wang e Haggerty (2008) essas habilidades podem ser compreendidas
como a Habilidade Social Virtual, j4 que representam um conjunto de habilidades do
individuo para construir relacionamentos sociais com outras pessoas no ambiente virtual.
Ainda no tocante as HSV as competéncias de trabalhar em equipe de forma virtual e transferir
o conhecimento de forma virtual 52% e 61% obtiveram maior score dado pelos alunos.

Por fim, as habilidades: aprender a utilizar novas ferramentas de TICs e utilizar novos

programas; apresentaram o desenvolvimento como médio: 65% e um pouco abaixo da média
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42%. Estas habilidades sdo chave para a competéncia virtual, uma vez que sao compreendidas
habilidades com midia virtual, Wang e Haggerty (2011). Representa o nivel de habilidade
individual no uso de tecnologias para se comunicar com todo o seu potencial em
configuracdes virtuais.

Além de verificar qual o nivel de desenvolvimento obtido pelos alunos, foi
questionado se a graduacdo em administragdo EaD contribuiu para o desenvolvimento dessas

habilidades, e os resultados sdo os seguintes:

Contribuigdo do curso para o desenvolvimento de competéncias

Transferir conhecimento de forma virtual b 89%
Expressar e se comunicar de forma virtual b 89%
Trabalhar em equipe de forma virtual b 89%
Aprender novos conceitos | gt — 1
Utilizar novos programas “ 68% M Néo
B Sim
Aprender a utilizar novas ferramentas de TICs b 89%
Criar e manter rede de relacionamento de forma virtual m 56%
Usar ferramentas de TICs “ 68%
Realizar trabalhos colaborativos de forma virtual b 89%

T T T T T T T T T T 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grifico 01 Analise da contribuicdo do curso para o desenvolvimento de competéncias virtuais
Fonte: Dados primarios - elaborado pelos autores (2013)

De todas as competéncias analisadas os alunos apontaram que o curso contribuiu para
o desenvolvimento em todas elas, os percentuais de contribui¢do estdo muito proximos com
uma variacdo de 38% entre as habilidades que tiveram menor e maior contribuigdo: criar e
manter rede de relacionamento de forma virtual 56%, e, aprender novos conceitos que teve a
maior participagdo com 94%. Podendo esta ultima ser compreendida como a eficicia da
Educacao a Distancia. Ja no tocante a habilidade de criar e manter rede de relacionamento
virtual, salienta-se que esta ¢ uma habilidade associada a Habilidade Social Virtual que ¢ uma
das abstragcdes componentes da CVI. A importancia da HSV reside no fato de que ela

proporciona bases para o fortalecimento do relacionamento interpessoal.
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As habilidades que apresentam uma menor contribuicdo do curso sdo: utilizar novos
programas 68%; criar e manter relacionamento de forma virtual 56%, e, usar ferramentas de
tecnologia de comunicagdo e comunicagdao 68%. Ou seja, por mais que o curso influenciou no
desenvolvimento destas competéncias houve outras que mais se destacaram. E, desta forma,
indica que ha uma lacuna de desenvolvimento nestas habilidades.

As demais habilidades: Realizar trabalhos colaborativos de forma virtual; Aprender a
utilizar novas ferramentas de TICs; Trabalhar em equipe de forma virtual; Expressar e
comunicar de forma virtual; e, Transferir conhecimento de forma virtual — apresentaram
coincidentemente um percentual de 89%. O que indica na opinido dos alunos que o curso tem
contribuido para o desenvolvimento da CVL

Sendo que essas competéncias representam a autoeficacia virtual, que ¢ um construto
proposto por Wang e Haggerty (2011) composto pela autoeficacia em trabalho remoto e
autoeficacia computacional. Representa a confianga da pessoa em desempenhar seu trabalho
sem as interacoes face a face.

Um fato contrastante ¢ que apesar de as ultimas trés habilidades terem tido um
percentual de contribuicdo de 89% por parte do curso, para os alunos ainda ndo ha um
desenvolvimento de alto nivel nestas habilidades, ja que eles informaram que consideram que
possuem um desenvolvimento médio nestas habilidades.

Dessa forma, ¢ possivel compreender que a graduagdo em administragdo modalidade
EaD tem contribuido para a formagdo de profissionais que além de dominar as competéncias
técnicas integradoras inerentes a sua fun¢do ainda possuem a vantagem de possuir a
competéncia virtual individual.

E valido salientar que o aluno do curso de administragio/EaD em sua grande maioria
ndo possuia experiéncia prévia em cursos a distdncia, conforme ¢ demonstrado pelos
resultados da pergunta 32, que questionou: “32. Como vocé descreve sua experiéncia prévia
com estudos virtuais antes de ingressar no curso de Administragdo - EaD?”. Os resultados
foram: 58% nao tinham experiéncia anterior, 33% possuiam experiéncia basica, e apenas 2%
informaram possuir experiéncia intermedidria. Para a op¢do experiéncia avancada ndo houve
aluno que se manifestasse.

Os resultados apontados apresentam um quadro positivo quanto ao desenvolvimento
das CVIs, em geral os alunos demonstraram que o curso os influenciou no desenvolvimento

das habilidades elencadas. Entretanto, os indices apresentados ndo sdo homogéneos havendo,
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entdo, indicio para que os alunos tivessem uma trilha de desenvolvimento personalizada a fim

de potencializar o desempenho da CVI.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O administrador possui uma vantagem por ter uma habilitacdo que o capacita a atuar
em diversas areas. Se por um lado isto ¢ vantajoso, por outro demanda que o administrador
tenha diversas competéncias. E seja qual for a area que o profissional de administragdo ira
atuar ele precisard estar capacitado nas competéncias virtuais individuais. Pois, o mercado ja
comeca a exigir estas qualificagdes e exigird tanto mais houver avango em tecnologias de
comunicagdo e de informagdo. Afinal ha um continuum de trabalho, no qual ha uma variagao
de virtualidade, ndo podendo mais hoje em dia o trabalho ser classificado apenas como virtual
ou nao, Wang e Haggerty (2011).

Porquanto as competéncias virtuais demandadas pelo mercado de trabalho e analisadas
nesta pesquisa, foram: Habilidade para realizar trabalhos colaborativos de forma virtual;
Habilidade para criar ¢ manter rede de relacionamento de forma virtual; Habilidade de
aprender a utilizar novas ferramentas de TICs; Habilidade para utilizar novos programas;
Habilidade para aprender novos conceitos; Habilidade de trabalhar em equipe de forma
virtual; Habilidade para se expressar ¢ se comunicar de forma virtual; e, Habilidade para
transferir conhecimento de forma virtual. Os alunos informaram que para todas elas houve
desenvolvimento com predominio das gradacdes médio e muito.

O desenvolvimento das competéncias virtuais ¢ importante para o administrador, pois
o conceito de competéncia proposto por Zarifian (2001) aborda a mobiliza¢do de recursos de
forma holistica. Sendo assim, o administrador pode valer-se das competéncias virtuais a fim
de mobilizar e utilizar competéncias técnicas e comportamentais agregando valor a suas
acoes. E isto € importante para as organizagoes ja que a virtualidade e o avanco das TICs tém
se tornado cada vez mais evidente, e, tem transformado as relagdes intra e extra-
organizacionais, Yonemoto (2004).

Logo, convém evidenciar a contribui¢do que o curso de graduagdo em administracdo
na modalidade EaD oferecido pela UFSC fornece ao desenvolvimento da Competéncia
Virtual Individual-CVI. Ressalta-se que a andlise pautou-se nas caracteristicas do curso
Projeto Piloto II. Como subsidio das analises estd a concepcao de que o método de T&D por

competéncia tem como objetivo alinhar a lacuna entre o nivel de competéncia desejado e o
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nivel real de competéncia, Tecchio, Dalmau, Nunes e Tosta (2011). E, neste tocante, o curso
de administragdo nao possui formalmente qual o nivel e competéncia virtual individual
esperado dos formandos em administragao.

Ao se considerar a avaliagdo das necessidades como um passo inicial para o
planejamento das estratégias de desenvolvimento ¢ valido informar que o curso ndo possui um
diagnostico quanto as competéncias virtuais no momento da admissao do aluno, e, sendo
assim, também nao possui uma ferramenta que avalie o desenvolvimento da CVI. As
competéncias previstas no projeto pedagdgico do Projeto Piloto II levaram em conta as
diretrizes estabelecidas pelo Ministério da Educagao — MEC.

Contudo, através da analise dos resultados da pesquisa ¢ possivel compreender que o
curso influencia o desenvolvimento das competéncias virtuais individuais. O curso utiliza o
Moodle como ambiente virtual de aprendizagem, o qual possui diversos recursos como o chat,
forum, troca de arquivos e mensagem, além de disponibilizar os materiais impressos de forma
digital.

O estimulo para que os alunos trabalhem em conjunto de forma virtual tem sido maior
por parte dos colegas, ou seja, essa orientagdo nao tem sido pelo curso. Nota-se pela pesquisa
realizada com os tutores que a maioria esta habilitada no uso das ferramentas de comunicagao
e informagdo, no entanto, a orientacdo para fomentar o uso destas ferramentas que eles
passam aos alunos nao ¢ uniforme, ja que alguns alegam nao receber esta orientacao.

Portanto, compreende-se que os recursos adotados pelo curso estimulam o
desenvolvimento da CVI nos alunos do curso de administragdo modalidade EaD/UFSC, ja
que ele possui recursos didaticos que valem-se do uso de plataformas e ferramentas digitais,
ndo obstante, o projeto pedagogico e os planos de ensino das disciplinas oferecem espago para
o uso de recursos interativos para o desenvolvimento de competéncias. Contudo, ha
estratégias que podem ser adotadas institucionalmente para que aprimorem o
desenvolvimento desta competéncia.

A adocdo de um maior nimero de trabalhos colaborativos e cooperativos que
demandem a integracdo virtual e associagdo de conhecimentos diversificados pode ser uma
estratégia a ser explorada. A orientacdo para que tutores e professores estimulem o uso das
TICs na execugdo das atividades académicas também ¢é alternativa vidvel para o
desenvolvimento da CVI. Por fim, um instrumento para medi¢gdo da CVI no momento de

admissdo e outro para a conseguinte avaliagcdo na formagao do aluno foram sugeridos a gestao
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do curso, a fim de proporcionar subsidios para a adogao e planejamento de agdes no tocante as

CVIs.
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