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RESUMO

O presente artigo tem por objetivo analisar a atuacdo da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), no ambito da responsabilidade social, para promover a inclusdo de pessoas
com deficiéncia (PcD) no trabalho, tendo como foco principal os servidores da Instituigao.
Para atingir tal objetivo, fez-se uso da pesquisa qualitativa, aplicada, descritiva, do estudo de
caso, da pesquisa de campo, bibliografica e documental. A coleta de dados primarios,
realizada em 2014, envolveu, além da observacao direta, o uso de um questionario, que foi
aplicado junto a 44 servidores com deficiéncia da UFSC. Os dados foram analisados
considerando-se a abordagem qualitativa. Mas, com o questiondrio estruturado, foi possivel
também obterem-se a frequéncia da opinido dos sujeitos de pesquisa. Como resultados,
verificou-se a percepcao do servidor PcD sobre a atuacdo da UFSC na inclusao de PcD no
trabalho; identificaram-se acdes adotadas pela UFSC voltadas a inclusdo de servidores
classificados como PcD no trabalho e, neste contexto, o papel da equipe multiprofissional no
acompanhamento dos servidores com deficiéncia na UFSC; e por ultimo, foram propostas
medidas alternativas para a inclusdo de servidores com deficiéncia na UFSC. Conclui-se que a
UFSC apresenta aspectos positivos quanto a inclusdao do seu servidor com deficiéncia, mas
também ha outros, no contexto da acessibilidade, que ainda precisam ser melhorados.

Palavras-chave: Inclusdo da pessoa com deficiéncia. Gestdo da responsabilidade social.
UFSC.

ABSTRACT

This article aims to analyze the performance of Federal University of Santa Catarina (UFSC)
in including disability people (DP) at work, under the social responsibility concept. To
achieve this goal, it was used the qualitative, descriptive and applied research, the case study,
a field, literature and documental research. The data collection, occurred in 2014, involved the
use of the direct observation and a questionnaire applied to the 44 disabilities workers of
UFSC. Data were analyzed considering the qualitative approach. But with the structured
questionnaire it was also possible to obtain the frequency of view of research subjects. As a
result, it was obtained the perception of the DP workers about the institutional performance in
including them at work; it were identified actions taken by UFSC, and by its multidisciplinary
team, in the context of the social responsibility and inclusion of disability people (DP) at
work; and finally, it was proposed alternative actions to consolidate the social responsibility
management and the inclusion of disability people (DP) at UFSC. The study concludes that
UFSC has positive aspects about fomenting the inclusion of its disability works, but there are
also others, in the context of accessibility, which still need to be improved.

Key words: Inclusion of disability people. Social responsibility management. UFSC.
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1 INTRODUCAO

Na atualidade, temas referentes a inclusdo, diversidade e responsabilidade social estdo
cada vez mais fazendo parte do cotidiano das organizagdes e da populacdo. Neste contexto,
observa-se o esfor¢o crescente por parte de varios segmentos em contribuir para a definigao
de uma sociedade mais justa que, por meio de mudancas atitudinais, possa vivenciar a
implementagdo de uma cultura organizacional baseada em valores socioambientais € no
respeito as diferengas e a valorizagdo das pessoas. Diante desta demanda, atualmente,
percebe-se que as empresas vém investindo de modo mais intenso na introdug¢dao do conceito
de responsabilidade social nas suas praticas de gestdo e, com isso, tornando-se mais atraentes
nos setores em que atuam. Tal postura acaba lhes trazendo um retorno institucional positivo,
inicialmente, conquistando maior credibilidade junto ao seu publico.

Entre as organizagdes que compdem o setor publico, a realidade ndo ¢ distinta. A Lei
n.8112, no caso, determina, entre outras iniciativas, as cotas para pessoas com deficiéncia no
servigo publico, ampliando as possibilidades de participagcdo das PcDs no mercado de trabalho
(BRASIL, 1990; 2007). No campus Campus Reitor Jodo David Ferreira Lima - Trindade
(Floriandpolis) que compdem a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), por
exemplo, registra-se a presen¢a de 44 (quarenta e quatro) servidores portadores de deficiéncia.
A Universidade conta ainda com a Equipe Multiprofissional para tratar diretamente com os
ingressos, advindos do concurso publico, que estdo no estidgio probatdrio, devendo, como
finalidade maior, resguardar o direito de acesso das PcDs no ambiente de trabalho, fazendo
um elo do servidor com o departamento de pessoal. Porém, com base na concepcdo de
responsabilidade social, ¢ possivel afirmar que a inclusdo de uma pessoa com deficiéncia no
trabalho ndo ¢ garantida, nem tampouco se completa, simplesmente com a sua entrada na
organizacio. E preciso ir além, oferecendo-lhe meios de 14 permanecer. E justamente diante
deste cenario, em que a sociedade e o meio organizacional passam por diversas
transformagdes na busca de melhorias que conduzam a uma convivéncia harmoniosa de
pessoas com diferentes caracteristicas, como PcD, que o tema responsabilidade social ¢
trabalhado. Assim, diante do raciocinio até aqui exposto, toma-se como pergunta de pesquisa
a seguinte indagacdo: Como a UFSC tem atuado, no dmbito do compromisso social, para
promover a inclusdo no trabalho de servidores com deficiéncia? Assim, o objetivo geral deste
estudo ¢ analisar a atuacdo da UFSC, no ambito do compromisso social, para promover a

inclusdo de pessoas com deficiéncia no trabalho.
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1.1 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

A valorizagdo crescente atribuida pela sociedade a inclusdo de pessoas com
deficiéncia, ao respeito a diversidade e ao comportamento socialmente responsavel por parte
das organizag¢des de modo geral, sejam elas do setor privado ou ndo, por si so, justifica a
importancia da presente pesquisa, ja que ela se destina a analisar a atuagdo da UFSC no
desenvolvimento de acdes para a inclusdo de seus servidores com deficiéncia no seu quadro
funcional e na sua dindmica diaria.

Ademais, sob a otica do convivio social, o mercado de trabalho e a educagao sdo os
principais meios que a pessoa com deficiéncia tem para se chegar as redes de relacionamento
social, exercendo seu potencial produtivo para o trabalho de forma igualitaria e integrada com
os demais atores. Este caminho acaba por lhe propiciar um aumento de sua auto-estima, o que
refletird diretamente na sua performance laborativa.

Nestes termos, justifica-se a presente pesquisa ao oferecer a UFSC e a administragdo
universitaria em geral subsidios para apoiar o desenvolvimento e o fortalecimento de agdes
relativas a gestdo da responsabilidade social no ambiente universitario. Pois, este estudo busca
justamente o esclarecimentos de limites e possibilidades da inclusdo de PcD na citada
Institui¢do, tendo em seus dados uma referéncia para o desenvolvimento de futuros trabalhos
e politicas institucionais. A maior contribui¢do do trabalho base do presente artigo ¢ trazer um
novo olhar a UFSC, oferecendo aos seus gestores ¢ ao Programa de Pés-Graduagdo em
Administragdo Universitaria (contexto propulsor da pesquisa) dados que lhes permitam
tomadas de decisdo mais focadas no papel que a Institui¢ao possui diante da sociedade e, mais
especificamente, quanto a administrar seus recursos sempre dentro dos padrdes de

responsabilidade social.

2 REVISAO DA LITERATURA

Este artigo concentra-se no estudo de conceitos e concepgdes relacionados ao tema
responsabilidade social. Afinal, trata-se de um assunto particularmente importante, posto que,
conforme assinala Ashley (2003, p. 6), a responsabilidade social refere-se a “toda e qualquer
acdo que possa contribuir para a melhoria da qualidade de vida da sociedade”.

Entre as transformacdes que ocorrem no mundo, observam-se aquelas relacionadas a
dimensao cultural, na qual ¢ observada a presenca, quase que didria, de novos e diferentes

habitos, valores e costumes na sociedade. Tal fendmeno acaba provocando, igualmente,
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mudangas na composicdo da forca de trabalho das organizagdes, tornando-as mais
heterogéneas e com capacidade para tratar de temas como assédio sexual, preconceitos e
trabalhadores portadores de deficiéncia. A partir desta referéncia, parte-se para a inser¢ao
das minorias no mercado de trabalho e, por conseguinte, a possibilidade da inclusdo de
Pessoas com Deficiéncia (PcD) - nomenclatura esta que permeia o presente trabalho.

A citada terminologia - PcD - foi usada na Convencao Internacional para Protegdo e
Promogao dos Direitos e Dignidade das Pessoas com Deficiéncia e adotada pela Organizagao
das Nagoes Unidas (ONU), em Nova lorque, no dia 25 de agosto de 2006 (BRASIL, 2008).
Desse modo, para a Convengdo 159, da Organizagdo Internacional do Trabalho, de 1983, a
pessoa considerada deficiente ¢ aquela “cuja possibilidade de conseguir, permanecer e
progredir no emprego ¢ substancialmente limitada em decorréncia de uma reconhecida
desvantagem fisica ou mental” (INSTITUTO ETHOS, 2002), podendo ser de nascimento ou
surgida ao longo da vida, por doenga ou acidente. Ja, o Decreto n. 3298, de 20 de dezembro
de 1999, que regulamentou a Lei n. 7853, de 24 de outubro de 1989, procurou definir, para os
efeitos legais, quem ¢ a pessoa com deficiéncia, trazendo uma defini¢do mais completa ao
especificar expressdes como deficiéncia, deficiéncia permanente ¢ incapacidade, além da
classificagdo que permite identificar se o individuo se enquadra como deficiente fisico,
auditivo, visual, mental ou possui deficiéncia multipla (BRASIL, 2008).

A legislacdo que trata do tema revela que o cendrio atual difere daquele do século
passado, quando a inclusdo de pessoas com deficiéncia era considerada ndo um problema da
sociedade, mas do proprio individuo, dos seus familiares e das institui¢cdes de assisténcia, pois
era entendida como uma situa¢do de doenca. Nos dias atuais, porém, cresce a consciéncia nos
diversos segmentos da sociedade de que a inclusdo da PcD, além de ser uma questdo de
responsabilidade social, ¢, sobretudo, questdo de cidadania, de ética e de diminuicdo da
desigualdade social que requer transposi¢do de barreira e de discriminagdo para estes
individuos. Sob a otica estatistica, a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) estima que,
aproximadamente, 8% da populacdo mundial economicamente ativa ¢ composta por pessoas
com deficiéncia, sendo que, no Brasil, este grupo social correspondem a 24 milhdes de
pessoas e, entre outras dificuldades a que estdo sujeitas no dia-a-dia, a que mais chama a
aten¢do € o acesso limitado ao trabalho (INSTITUTO ETHOS, 2002).

Diante da importancia do tema, entende-se que a politica de inclusdo deve permear as

esferas publicas com o intuito de alavancar e corroborar com uma sociedade mais justa e
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igualitaria. Para que isso ocorra, de fato, faz-se necessaria a interpretagdo, no sentido mais
amplo, da Lei 8112/90 (BRASIL, 1990) — que instituiu o Regime Juridico Unico dos
servidores publicos civis da Unido, das Autarquias e fundagdes publicas - adaptando-se os
ambientes de trabalho e o ambiente de circulagdo nos campi para que as pessoas com
deficiéncia possam ter integragdo no ambito das atividades como servidor e,
consequentemente, alcangar inclusdao plena, em todos os aspectos. No tocante a PcD, agdes
voltadas a inclusao passam necessariamente pelos espacos adaptados, pois sem eles o direito a
igualdade ¢ nulo.

Algumas fontes, a exemplo de Bartalotti (2006), Instituto Ethos (2002) e Sassaki
(2007), afirmam que, para a inclusdo da pessoa com deficiéncia ser abrangente em todas as
esferas, serd necessdrio que o desenvolvimento pessoal seja assegurado. Esse
desenvolvimento pessoal terd que comegar na base, com direitos que sdo inerentes a este
individuo, como a educagdo, a mobilidade e o transporte adequados. Neste sentido, sendo tal
base definida e a pessoa com deficiéncia tendo o direito de ir e vir, havera a garantia a

igualdade na diversidade.

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se, a priori, como sendo de abordagem qualitativa e
aplicada. Quanto aos fins, a pesquisa classifica-se como sendo descritiva , que ¢ aquela que
trabalha com as caracteristicas de um fenomeno ou de uma populagdo, podendo estabelecer
correlagdes entre varidveis, definindo também a natureza de tais correlagcdes, sem se
comprometer com a explicagdo dos fendmenos descritos (VERGARA, 2000). Ja, quanto aos
meios, este ¢ um estudo de caso e de campo, além de ser uma pesquisa bibliografica e
documental. Os documentos pesquisados foram, sobretudo, leis, como: a Lei n.° 7853, de 24
de outubro de 1989 (BRASIL, 2008), o Decreto N°5295, de 2 de dezembro de 2004 (IBDD,
2008), o Decreto n.° 3.298, de 20 de dezembro de 1999, (mais conhecido como a “Lei de
Cotas”), o Decreto N° 3656/2001, que traz a Convencao Interamericana para a Eliminacao de
Todas as Formas de Discriminagdo contra as Pessoas Portadoras de Deficiéncia (BRASIL,
2001). A pesquisa de campo justifica-se, ja que a coleta de dados foi feita no local onde
ocorre o fenomeno da inclusdo de servidores da UFSC com deficiéncia. Quanto a pesquisa
bibliografica, destaca-se a aplicacdo de fontes como: Sassaki (2007) e Leite (2007), Brunstein

e Serrano (2008) e Instituto Ethos (2002, 2005).
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3.1 ACOLETA E A ANALISE DOS DADOS

Para a coleta dos dados primarios, elaborou-se um questionario com questdes voltadas
a descrever a realidade da UFSC no que se refere, basicamente, a dois aspectos:
responsabilidade social e inclusdao da PcD. Inicialmente, tal instrumento de coleta de dados
diz respeito a uma adaptacdo da ferramenta desenvolvida pelo Instituto Ethos (2005) para que
as organizagdes pudessem fazer seu balanco social. A adaptacdo foi necessaria justamente
porque o citado Instituto ndo oferece exatamente um instrumento de balanco de
Responsabilidade Social que considere organizagdes do setor publico. Ainda, porque o
referido balango nao faz referéncia direta a questdo da inclusdo da PcD.

Mais especificamente, dentre os varios grupos de indicadores sugeridos pelo Instituto,
foram aqui adaptados os indicadores de desempenho social, sobretudo no que tange aos
aspectos publico interno e meio ambiente. Isto ocorreu para tornar possivel o ajuste dos
indicadores de desempenho social (INSTITUTO ETHOS, 2005) ao contexto da
responsabilidade social e da inclusdo das pessoas com deficiéncia, conforme objetivos
tracados para o presente estudo. Ademais, como a unidade de andlise em questdo ¢ a UFSC,
tornou-se necessario, também, considerar as caracteristicas deste tipo de organizacdo no
instrumento que foi aplicado para a coleta de dados. Neste contexto, foram igualmente
consideradas as concepgdes de Brunstein e Serrano (2008).

Com isso, identificam-se, na sequéncia, as categorias de andlise e respectivos fatores
de andlise, desenvolvidos para esta pesquisa no tocante ao aspecto Responsabilidade Social e
que integram o aludido questionario:

a) Categoria indicador de desempenho social (ETHOS, 2002), que apresenta como

fatores de analise: - publico interno; e - meio ambiente;

b)Categoria responsabilidade social no admbito de uma IFES, que apresenta os

seguintes fatores de analise: - Plural: Pluralidade na prestagdo de contas a sociedade;
- Distributiva: Responsabilidade social se aplica a toda a cadeia produtiva, desde o
ensino, pesquisa, extensdo até as atividades técnico-administrativas; - Sustentavel:
Em relagdo a sociedade a ao meio ambiente; e - Transparente: A obrigacdo de
divulgar para a sociedade os impactos causados por suas atividades e as medidas
tomadas para prevencao ou compensacao de acidentes.

Para a coleta, realizada em 2014, usando-se o citado questiondrio, adotou-se uma

Escala de Likert, para avaliar o sentimento dos pesquisados sobre o tema em foco. Assim, os
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sujeitos da pesquisa, selecionados para uma amostra ndo-probabilistica, escolhida por
tipicididade e acessibilidade, sdo os servidores com deficiéncia que trabalham na UFSC. Eles
foram escolhidos por serem os atores inseridos no contexto do trabalho de pesquisa,
perfazendo um total de 44 individuos. A entrega e recolhimento dos questionarios
aconteceram pessoalmente e em uma data e horério previamente marcados.

O questionario foi dividido em 2 partes e possui a seguinte estrutura:

a) Inicialmente, foram coletados dados para obter o perfil dos sujeitos;

b)Na sequéncia, foram obtidos dados especificos:

- Com relag@o a compromisso social;
- Com relagdo a adogdo e abrangéncia de principios €ticos;
- Com relagdo as condigdes de trabalho dos servidores PcD;

c) Apos a coleta dos dados especificos sobre o tema da pesquisa, procedeu-se a coleta
de dados sobre deficiéncia, a partir de questdes fechadas e abertas.

Por fim, cabe destacar o uso da observacao direta participante, também, como meio
para a obtencdo de dados primarios, posto que um dos pesquisadores ¢ PcD e servidor da
UFSC.

A andlise dos dados ¢ qualitativa, buscando-se levantar as percepgdes e opinides dos
servidores pesquisados acerca dos temas Responsabilidade Social e Inclusdo da PcD na
UFSC. Apesar disso, em decorréncia da presenca de questdes estruturadas, tornou-se possivel
usarem-se tabelas e graficos para a apresentacdo das frequéncias de respostas. Em linhas
gerais, a andlise e a interpretacdo dos dados coletados ocorreram por meio da analise
interpretativa com o suporte da técnica, indicada por Yin (2001), denominada Pattern

Matching.

4 A UFSC E AS PESSOAS COM DEFICIENCIA

A Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC, 2011, p.8) tem como missao

produzir, sistematizar e socializar o saber filosofico, cientifico, artistico e
tecnoldgico, ampliando e aprofundando a formagdo do ser humano para o exercicio
profissional, a reflexdo critica, a solidariedade nacional e internacional, na
perspectiva da construgdo de uma sociedade justa e democratica e na defesa da
qualidade da vida.
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A missdo da UFSC revela, em sua esséncia, a complexidade deste tipo de organizacao
e, simultaneamente, a responsabilidade social que possuem em garantir a inclusdo de pessoas
com deficiéncia, sejam da comunidade interna como externa, ao seu ambiente.

O Campus Reitor Jodo David Ferreira Lima da Universidade Federal de Santa
Catarina, incluindo o Hospital Universitario, possui, em seu quadro de servidores, um total de
44 (quarenta e quatro) servidores com algum tipo de deficiéncia. Junto a esses servidores com
deficiéncia, foi feito este levantamento para compreender como eles estdo inseridos dentro do
seu local de trabalho e, com base nos seus relatos, foi feita a andlise dos dados que sdo

apresentados, a seguir.

4.1 ATUACAO DA UFSC NA INCLUSAO DA PCD NO TRABALHO

Em relagdo ao género dos respondentes do questiondrio, 62% sao do sexo feminino,
enquanto que 38% s3o do sexo masculino. A maioria dos servidores (62%) tem pos-
graduacdo completa. Ja, 16% tem nivel médio e superior completo, o que denota uma boa
qualificagdo profissional entre os servidores pesquisados. Na questdo sobre tempo de servigo,
verifica-se que 46% dos servidores tem mais de 11 anos na Instituicdo e que 24% tem entre 2
a 5 anos, esses dados refletem que a Instituicdo ainda continua sendo 6tima para se trabalhar,
conforme constatado nas respostas. Neste aspecto, segundo Passos (2008), a inclusdo da PcD
acaba sendo um facilitador para que os servidores orgulham-se em fazer parte da organizagao

e, com isso, a tendéncia ¢ tornarem-se mais produtivos.

4.1.1 Compromisso social da UFSC com a PcD

Com relagdo aos valores sobre inclusdo (grafico 1), percebe-se que tais valores nao
estdo claramente formalizados para os servidores, deixando uma lacuna de incerteza acerca de

dados que deveriam ser disponibilizados para os servidores por meio de documentos.

32%
27%
1 - Discordo totalmente 8 18%
e 14% 2 - Discordo em parte 14 32%
9%, 3- Nao discordo e nem concordo 12 27%
4 - Concordo com restricoes 6 14%
5- Concordo totalmente 4 9%

Grifico 1 Formalizagdo de valores sobre inclusdo de PcD em documento na Instituicao.
Fonte: Dados primarios (2014).
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) 30% LK
©123% 1 - Discordo totalmente 10 23%
2 - Discordo em parte 13 30%
11 % 3- Nao discordo e nem concordo 15 34%
2% 4 - Concordo com restrigoes 5 11%
5- Concordo totalmente 1 2%

Grifico 2 Existéncia de processos de difus@o sistematicos de valores e principios da Institui¢do, constantes no
Estatuto do Servidor (ou outro documento), com foco no publico interno, sob responsabilidade de uma pessoa ou
area especifica.

Fonte: Dados primarios (2014).

Os dados do grafico 2 mostram, portanto, que ¢ preciso consolidar um meio para
difundir valores de forma sistematica e, sobretudo, destinar tal responsabilidade a uma pessoa

ou area especifica.

15

0
- 27% 25% R

1 - Discordo totalmente 12 27%

2 - Discordo em parte 3 7%

11 % 3 - Nao discordo e nem concordo 11 25%

% 4 - Concordo com restricbes 13 30%

5- Concordo totalmente 5 11%)

Grafico 3 A Institui¢do possui um codigo de conduta.
Fonte: Dados primarios (2014).

No grafico 3, verifica-se a percepgdo dos respondentes quanto a instituigdo possuir um
codigo de conduta, constatando-se que 30% concorda com restrigdes com a assertiva. A
seguir, com o segundo maior nimero de respostas, ficaram aqueles que discordam totalmente

(27%); e, em terceiro lugar, com 25%, os que ndo concordam nem discordam da afirmacao.

12
10
8 18% 1- Discordo totalmente 12 27%
6 2 - Discordo em parte 10 23%
4 7% 3 - Nao discordo e nem concordo 11 25%
2 4 - Concordo com restricoes 8 18%
oL —_— 5- Concordo totalmente 7%

Grafico 4 Acdes, como orientagdo e treinamento para os empregados de todos os niveis hierarquicos a fim de
garantir que seus valores e principios estejam incorporados aos processos de trabalho e as atitudes
comportamentais das pessoas, estdo formalmente a cargo de uma pessoa ou area responsavel.

Fonte: Dados primarios (2014).

w
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Observando o grafico 4, percebe-se que 27% discordam totalmente e que 25% nao
concordam nem discordam com a afirmativa de que a¢des como orientagdo e treinamento para
os empregados de todos os niveis hierarquicos, a fim de garantir que seus valores e principios
estejam incorporados aos processos de trabalho e as atitudes comportamentais das pessoas
estejam formalmente a cargo de uma pessoa ou area responsavel. Esta assertiva sobre as agdes

comprova que elas ndo estao disponibilizadas formalmente na Institituicao.

i5

L %
N 1 - Discordo totalmente 15 34%
B 14% 2 - Discordo em parte 8 18%|
- 3 - Nao discordo e nem concordo 14 32%
3 I I 29 4 - Concordo com restrigdes 6 14%|
= 5 - Concordo totalmente 1 2%
1 2 3 : E

Grafico 5 A responsabilidade das a¢des de responsabilidade social esta formalmente a cargo de uma equipe
multidisciplinar.
Fonte: Dados primarios (2014)

Verificando-se as respostas do grafico 5, percebe-se que a maioria refere-se a opgao
discorda totalmente (34%), indicando que as acdes ndo estdo formalmente a cargo de uma

equipe multidisciplinar, sugerindo que a UFSC caminhe mais neste sentido.

4.1.2 Adociao de principios éticos voltados a inclusdo das PcD pela gestio de pessoas

12
10 23%
pLen 18k 1- Discordo totalmente 8 18%|
6 1% 2 - Discordo em parte 12 27%
= 3 - Nao discordo e nem concordo 10 23%
2 4 - Concordo com restrigoes 8 18%
e B -— 5- Concordo totalmente 6 14%

Grafico 6 A Instituicdo propicia condigdes de capacitagdo profissional para as pessoas com deficiéncia.
Fonte: Dados primarios (2014).

Quanto a afirmacdo de que a Instituicdo propicia condig¢des de capacitagdo profissional
para as pessoas com deficiéncia (grafico 6), observa-se que a maior parte (45%) ndo vé assim,

indicando que este cenario precisa ser melhorado.
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_ 279, 32%
i 219 1- Discordo totalmente 9 21%
' 16% 2 - Discordo em parte 12 27%
3- N&o discordo e nem concordo 14 32%
4% 4 - Concordo com restricoes 7 16%
5- Concordo totalmente 2 4%

Grifico 7 A Instituicdo propicia condi¢des para a realizagdo pessoal aos servidores com deficiéncia.
Fonte: Dados primarios (2014)

Esta afirmacdo gerou um embate, pois, como mostra o grafico 7, 32% nao discordam e
nem concordam, 27% discordam em parte e 21% discordam totalmente. Esse dado ¢é bastante
relevante, pois o servidor que estd desempenhando sua fun¢do deseja a realizacdo pessoal e,

para isso, a Institui¢ao deve propiciar essas condigdes para tal.

| 239
104 20% 21%
1 - Discordo totalmente 9 20%
2 - Discordo em parte 12 27%
9% 3 - Nao discordo e nem concordo 9 21%
2 4 - Concordo com restricdes 10 23%
5 - Concordo totalmente 4 9%

Grafico 8 A Instituigdo propicia condi¢es de dialogo e participagdo dos servidores com deficiéncia no processo
de tomada de decisdes.
Fonte: Dados primarios (2014).

No grafico 8, fica evidenciado que as tomadas de decisdes sdo em geral tomadas pela
chefia, sem muito consenso dos demais servidores.
Na sequéncia, segue a ultima categoria analisada para saber, na perspectiva da

responsabilidade social, como estdo as condi¢des de trabalho dos servidores com deficiéncia.

4.1.3 Condigoes de trabalho dos servidores da UFSC com deficiéncia

Como pode ser vislumbrada no grafico 9, a maioria dos pesquisados, 55%, discorda
totalmente com as condi¢des de acessibilidade e facilidades de acesso e locomog¢ao, como
elevadores, rampas, calcadas e banheiros acessiveis, oferecidas pela Instituicao sao suficientes
e, em seguida, vém aqueles que discordam em parte, 27%. De acordo com o Instituto Ethos

(2007), os desniveis sdo igualmente desconfortaveis, pois as diferencgas existentes nas zonas
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de passagem devem ser evitadas, tanto quanto possivel, utilizando-se em conjuncao,

elevadores ou rampas.

Z5
55%
N 1 - Discordo totalmente 24 55%
. 2 - Discordo em parte 12 27%
¥ 3- Nao discordo e nem concordo 5 1%
5 4 - Concordo com restrigbes 3 7%
\ 5- Concordo totalmente 0 0%

Grafico 9 Condicdes de acessibilidade e facilidades de acesso e locomogao (como elevadores, rampas, calgadas
e banheiros acessiveis) oferecidas pela Instituigdo sdo suficientes.
Fonte: Dados primarios (2014).

18

154

124 1- Discordo totalmente 17 39%
g 2 - Discordo em parte 16 36%
11% 3 - Nao discordo e nem concordo 5 1%
3 . Th 7% 4 - Concordo com restricbes 3 7%
0 1 : : . ! 5- Concordo totalmente 3 7%

Grifico 10 O mobiliario tem um espago circundante suficientemente alargado.
Fonte: Dados primarios (2014)

A partir do grafico 10, depreende-se que, na UFSC, ¢ preciso haver a implementagao
de melhorias em termos de espaco circundante para que os servidores possam trabalhar

adequadamente.

15
30% 30%

1i 20% 1 - Discordo totalmente 13 30%
q 13% 2 - Discordo em parte 13 30%
3- Nao discordo e nem concordo 6 13%
3 I L 4 - Concordo com restricdes 9 20%|
oL ; 5- Concordo totalmente 3 7%

Grifico 11 As dependéncias existentes no edificio, como os sanitarios, sdo adaptadas e amplas de forma a
permitir sua utilizagdo pelo deficiente.
Fonte: Dados primarios (2014).
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Com o grafico 11, identifica-se a necessidade de os espacos, de modo geral, na
Instituicdo em estudo, disponibilizarem maiores niveis de acessibilidade, com base no que ¢

indicado pelo Instituto Ethos (2005).

36%

B 30% _
12/ 959 1- Discordo totalmente 11 25%
2 - Discordo em parte 13 30%
3- Naodiscordo e nem concordo 16  36%
9k 4 - Concordo com restricbes 4 9%
0% 5- Concordo totalmente 0 0%

Grifico 12 A Instituicdo dispde dos meios necessarios para que as pessoas com deficiéncia (auditiva, visual e
fisica) possam exercer suas fun¢des adequadamente.
Fonte: Dados primarios (2014)

O elevado grau de discordancia aliado a baixa frequéncia de repostas concordantes
vistos no grafico 12 refor¢cam a necessidade de a Institui¢do se adequar aos servidores com
deficiéncia com vistas a possibilitar maior desempenho por parte desse grupo.

Na questdo seguinte, foi perguntado aos pesquisados sobre quais facilidades a
Instituicdo dispde para a PcD. Dentre as respostas, destaca-se a auséncia de rampas e de
elevadores. Outros, ainda, assinalam a existéncia de um desses dois facilitadores (rampas e
elevadores). Mesmo assim, ha criticas em relacdo aos banheiros, bem como a auséncia de
sistemas de Braile para que os deficientes visuais possam identificar o nimero dos andares
nos botdes de alguns elevadores.

De outro modo, em outra questdo, foi perguntado, ao pesquisado, o que, na opinido
dele, deveria ser melhorado quanto a inclusdo na Institui¢do. Neste quesito, as respostas
indicaram uma variedade de demandas a ser atendidas pela Instituicdo em estudo. Os
referidos depoimentos enfatizam a necessidade de ajustar as condi¢Oes fisicas ambientais de
modo geral, entre as quais se destacam melhorar condi¢cdes de acessibilidade das PcD via
rampas e/ou elevador. As respostas evidenciaram, ainda, que a chefia imediata trabalhando
junto com o servidor PcD acaba conhecendo outra realidade e passa a ter interesse dando
condi¢gdes adequadas para garantir e melhorar o desempenho das fungdes exercidas por ele,
adaptando ou solicitando a adequagdo das instalagdes e melhorias para uma melhor
locomogdo, esse suporte ¢ de vital importancia para o gestor, pois, ao lidar com o servidor

diretamente, este consegue avaliar e mensurar o quanto as dificuldades do meio interferem no
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desempenho do servidor PcD, passando a ter suporte e subsidios claros para uma possivel

intervengao, caso seja necessario.

4.2 PAPEL DA UFSC E SUA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL NA INCLUSAO DO
SERVIDOR COM DEFICIENCIA NO TRABALHO

Como as agdes de inclusdao de servidores PcD na UFSC sao relativamente recentes,
baseadas em mecanismos como a criagdo de cotas nos concursos, foi instituida uma equipe
multiprofissional de acompanhamento aos servidores da UFSC com deficiéncia, em estagio
probatorio. Tal equipe tem como principal premissa o objetivo de avaliar a compatibilidade
entre as atribuicdes do cargo e a deficiéncia do candidato, acompanhando o desempenho e
necessidades do servidor durante o estdgio probatorio. Ainda, atua na elaboracdo de planos e
estratégias para a insercao do PcD, tracando metas para que a acessibilidade se efetive na sua
plenitude. Igualmente, visa a integracdo dos servidores com deficiéncia em todos os ambitos
do exercicio de suas fungdes e, consequentemente, sua relagdo com os demais servidores,
objetivando assim uma relacdo de harmonia entre eles.

Nestas condigdes, a citada equipe tem a missdo de contribuir ¢ ser um elo facilitador
entre o servidor e as estruturas fisicas e funcionais da UFSC para que ele tenha possibilidade
de desenvolver seu servigco de forma satisfatdria, sugerindo, quando for o caso, a realizagcdo de
adaptacdes no espaco de trabalho para que possa desempenhar sua funcdo sem se preocupar
com fatores externos. As atribuicdes e acgdes decorrentes dessas adotadas pela equipe
multiprofissional voltadas a inclusdo de servidores classificados como PcD no trabalho estao,
de certa forma, cumprindo os seus objetivos, podendo ser melhoradas em alguns aspectos,
sobretudo quanto a, de fato, solucionar problemas relatados pelas PcDs.

Institucionalmente, percebe-se o esfor¢o em oferecer cursos para servidores que nao
sdao deficientes, para que possam saber como lidar com servidores deficientes com base no
conhecimento dos seus limites e das suas possibilidades, como também dos aspectos legais
que regulamentam a inclusdo e das caracteristicas da UFSC em relacdo, especialmente, as
alternativas de acessibilidade.

Outra iniciativa adotada pela UFSC refere-se a realizacio de reunides de
acompanhamento as PcD’s, que ocorrem de 4 em 4 meses. Estas poderiam acontecer dentro
de intervalos de tempo menores, como de 2 em 2 meses, ou até, 1 vez por més, posto que as
dificuldades enfrentadas pelas PcD’s sdo diarias, conforme resgatado pela presente pesquisa.

Neste sentido, fica evidenciado que as analises feitas pela equipe multiprofissional tem
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dificuldades de avangar em decorréncia da inexisténcia de uma politica institucional mais
ampla e consolidada voltada a inclusdo da PcD, ou seja, hd que se ter apoio e agdes mais
efetivas dos superiores na hierarquia da Instituicao em relacao a problematica em analise.

Diante do exposto, conforme indica o Instituto Ethos (2002), é possivel compreender
que, em relacdo as acdes adotadas pela UFSC voltadas a inclusdo de servidores com
deficiéncia, ndo existem elementos suficientes para classifica-la como uma organizacao que
pratica responsabilidade social. Antes de tudo, ela deveria ser caracteristicamente plural no
que se refere a satisfazer todos os setores da sociedade neste aspecto, seja governo,
comunidade interna e externa. De fato, na UFSC, ndo ¢ isso que ocorre, posto que, tirando o
atendimento das demandas legais para a inclusdo dos servidores com deficiéncia, pouco se
evoluiu nesta questao, sobretudo em termos estruturais.

Ademais, o servidor na citada condi¢do ndo participa de forma efetiva em processos
decisérios, com énfase aquelas questdes em que ele é pessoa diretamente envolvida. De outro
modo, para a UFSC ser considerada socialmente responsavel quanto a inclusdao da PcD, ela
deveria tratar do assunto a partir de uma perspectiva distributiva, isto ¢, de acordo com o
Instituto Ethos (2002), o conceito de responsabilidade social precisa estar presente em todas
as dimensdes da Instituicdo e, mormente, ele deveria valer para os servigos desenvolvidos ao
longo de todos os seus processos. Outro aspecto que diminui o impacto de atuagcdo da UFSC
em relacdo a responsabilidade social reside na inexisténcia de uma prestacdo de contas, por
meio de um balango social, das agdes que desenvolve no ambito da responsabilidade social e,
mais especificamente, da inclusdo da PcD no ambiente de trabalho. A transparéncia de tais
acoes fica prejudicada uma vez que pouco se sabe a respeito do assunto e, praticamente, ¢
ausente uma documentacao oficial nesta area.

De fato, se for considerada a opinido de Bueno (2002, p. 106) quanto ao assunto,
realmente a UFSC ainda ndo pode ser considerada totalmente responsavel no contexto social,
em especial sobre a inclusdo da PcD. Posto que responsabilidade social, para o autor,
representa o exercicio planejado e sistematico de agdes, estratégias e a implementagdo de
canais de relacionamento entre uma organizag¢do, seus publicos de interesses e a propria
sociedade, o que definitivamente ainda ndo se concretizou na organizacao em estudo. De
outro modo, a caracteristica que poderia dar a UFSC o cardter de socialmente responsavel
seria aquela relacionada a sustentabilidade das agdes de inclusdo, especialmente porque, para

tanto, ja foi dado um passo importante quando da criacdo da aludida equipe multiprofissional.
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4.3 PROPOSTA PARA O FORTALECIMENTO DA INCLUSAO DE SERVIDORES COM
DEFICIENCIA NA UFSC

As medidas alternativas para a inclusdo de servidores com deficiéncia na UFSC,
propostas aqui funcionam como a mola facilitadora de um processo que visa a melhorar as
suas instalagdes e entrosamento, constituindo-se em propostas que emergiram do diagnostico
feito, por meio do atua estudo, naquela Instituicao.

Viérios fatores devem ser considerados nas proposicdes destas alternativas, pois,
segundo Instituto Ethos (2005), ha fatores que influenciam e interferem na atuagdo do
servidor no que diz respeito ao ambiente, as condicdes, ao espago ¢ ao local de trabalho. O
ambiente de trabalho ¢ um dos fatores que interferem e influenciam na saude do servidor e,
consequentemente, na sua producdo. No caso, ha necessidade de, cada vez mais, haver
esclarecimentos relativos as necessidades geradas pelos tipos de deficiéncia especificas dos
servidores PcDs, para que os demais servidores, além das suas chefias imediatas, auxiliem na
ambienta¢do deles no trabalho. Dentre as condicoes de trabalho, podem ser vistas como
alternativas a flexibilidade no horario de trabalho, servicos de assisténcia social que visem
proteger a saude e a seguranca do servidor. No ambito do espago de trabalho, seria preciso
haver uma melhora do mobilidrio de uso do PcD e a adog¢do de outros equipamentos
necessarios para o melhor desempenho dele, além da existéncia de portas, espacos
circundantes, bwc acessiveis e com facilidades para uso especifico. E, por fim, o local de
trabalho deve ser acessivel sob varios aspectos, de forma que o servidor PcD possa chegar até
a edificagdo sem ter que enfrentar obstaculos. Para tanto, hd que se implementar alternativas
como aquelas voltadas a obter melhoras no entorno, além da existéncia de estacionamento
proximo, rampas e elevadores sdo, igualmente, essenciais. No caso do acesso para pessoas
com deficiéncia auditiva, ¢ essencial o acesso a informagdo normalmente transmitida por
meio sonoro, como, alarme de fogo, campainha, ou sirene.

Ainda, com base no que indica o Instituto Ethos (2002), a UFSC precisa garantir a
definicdo e consolidagdo de qualidades tidas como fundamentais para ser considerada
socialmente responsavel no ambito da inclusdo da PcD, seja servidor ou ndo. Portanto,
medidas alternativas que poderiam garantir tais qualidades devem se concentrar em fazer com

que a Instituigdo torne-se:
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a) Plural: para tanto, precisa identificar as demandas da sociedade e das
comunidades interna e externas quanto a inclusdo da PcD e, a partir dai, buscar o
seu atendimento, inclusive no que se refere a prestar contas para cada um dos
interessados. Para tanto, precisara trabalhar novos valores e inclui-los de forma
definitiva na cultura da organiza¢ao de tal modo que se torne possivel uma
mudanga ampla de comportamento;

b) Distributiva: isto €, delineando um codigo de ética que seja incorporado nos seus
processos, rotinas e entre seus servidores, de modo geral;

c) Sustentavel: oferecendo a equipe multiprofissional os recursos de que ela
necessita para continuar atuando de forma ativa na inclusao das PcD’s;

d) Transparente: ja ¢ tempo de a UFSC se utilizar de ferramentas como um Balango
Social para divulgar e, sobretudo, dar a sociedade a chance de ela controlar a

performance da Instituicdo em relagdo a inclusdo das PcD’s.

Também, seguindo as sugestoes de Melo Neto e Froes (2001), para que a UFSC possa
ser vista como socialmente responsavel, ela carece de, inicialmente, elaborar e adotar valores
éticos para a constru¢do de uma cultura socialmente responsavel, cumprindo com suas
obrigagdes éticas, morais, culturais e sociais em relagdo aos seus servidores e demais pessoas
que circulam na organizacdo e que sdo tidas como PcD’s. Ainda, ¢ preciso difundir tais
valores éticos, comunicando a comunidade universitaria (e externa a ela) a respeito deles,
sobre a sua importancia e seu significado. E, sobretudo, a UFSC, a exemplo do que indica o
Instituto Ethos (2002; 2005), precisa tornar seus projetos de inclusdo da PcD sustentaveis.
Afinal, o seu compromisso, mais do que com sua comunidade interna, ¢ com a sociedade e,
portanto, € para ela que deve prestar contas das agdes que desenvolve no contexto da inclusdo
da PcD. Fica evidente que um dos primeiros passos a ser tomado refere-se a criar uma cultura
forte na UFSC em relacao a inclusdo de PcD. Neste sentido, a partir do que confere Robbins
(2005), compreende-se que, para sustentar uma cultura com tal caracteristica, a UFSC precisa
trabalhar as suas praticas de selecdao de valores, de modo que estes sejam realmente voltados
ao empreendimento da responsabilidade social e da inclusdo do PcD. Também, a Instituigcdo
precisa garantir que o comportamento da alta administragdo esteja totalmente aderente a

perspectiva da inclusdo e, por fim, ¢ essencial implantar métodos e ferramentas de
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socializag¢do dos referidos valores. Nestes termos, ¢ fundamental o envolvimento da areca de
recursos humanos.

Naturalmente, a UFSC, para adotar medidas que garantam a inser¢ao e a consolidagao
de valores na sua cultura relativos a responsabilidade social e a inclusdo da PcD no trabalho,
deve considerar que ¢ uma instituicdo federal de ensino superior e tida como organizagao
complexa. Como tal, apresenta uma série de desafios de gestdo. Entre eles, como recorda
Schlemper Junior (1989), o de lidar, com o compromisso social de formagao integral, do
saber, da cultura, da ética e do futuro profissional do cidaddo, atuando, concomitantemente,
no ambito do ensino, da pesquisa e da extensdo. Dimensdes nas quais ndo pode faltar a pratica

dos valores citados.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Na Universidade Federal de Santa Catarina, através de uma analise criteriosa depois
da aplicagdo do questionario, ficou evidenciado que, acerca da inclusdao do seu servidor com
deficiéncia, ha aspectos positivos, mas também ha outros, especialmente relativos ao contexto
da acessibilidade, que ainda precisam ser otimizados. Percebem-se, ainda, entraves para que o
servidor PcD possa circular de forma satisfatéria no campus. Na percep¢do dos servidores
pesquisados, verificou-se, sobretudo, que a UFSC precisa melhorar as calgadas para facilitar o
acesso a toda institui¢do, os percursos entre os prédios, a qualidade da pavimentagdo das suas
vias € a sinalizacdo para auxiliar os individuos que nela circulam e que sdo PcD, como no
caso das guias para deficientes visuais. Nas edificacdes, existem ainda muitas escadas para
acessar certos setores e, para piorar a situacao, hd banheiros que ndo se encontram adaptados
conforme as normas da ABNT (2004).

Considerando-se o problema levantado para o desenvolvimento do presente trabalho, e
com base no referencial tedrico e na anélise dos dados, verificou-se a presenca de questdes
que necessitam de um aprofundamento maior para a compreensdo completa do tema
abordado, embora ja tenha sido possivel identificar deficiéncias relativas as adaptacdes e
propor melhorias com os dados disponiveis no trabalho base deste artigo.

Diante das limitagdes que a pesquisa impde, recomenda-se que outros trabalhos
venham a ser feitos na area, seja pesquisando ou aprofundando alguns temas aqui tratados,

como, por exemplo: Andlise da efetividade da atuagdo da Equipe Multiprofissional; Estudo da

Revista GUAL, Floriandpolis, v. 8, n. 3, p. 93-113, set. 2015 www.gual.ufsc.br @_@.@_@,’
111 |Pagina



DESAFIOS DA INCLUSAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA: UM PROJETO DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
DOI: http://dx.doi.org/10.5007/1983-4535.2015v8n3p93

compatibilidade das areas de atuacdo dos servidores PcDs com o tipo de deficiéncia que o
mesmo apresenta; Proposta de um plano de acessibilidade a ser implantado no campus.

Dessa forma, o estudo do tema inclusdo do servidor PcD na Instituicdo veio
complementar e ampliar a pesquisa na area, podendo contribuir para a melhoria dos servigos
prestados pelos profissionais que 14 trabalham e, consequentemente, dos que virdo. Ademais,
considerando-se que a Universidade Federal de Santa Catarina ¢ uma instituicao de relevancia
nacional e internacional, sendo uma das mais respeitadas no polo cientifico brasileiro e que
tem na sua missao a “constru¢do de uma sociedade justa e democratica”, deve lutar para que
essa construgdo ocorra, inicialmente buscando observar normas quanto a inclusdo,

especialmente aquelas relativas a pessoas com deficiéncia, que € o objeto do presente estudo.
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