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RESUMO

As universidades t€ém como uma de suas fungdes a formacao de profissionais aptos para o
exercicio profissional na sociedade. Como resultado do processo de formacao profissional,
propiciado pelas Instituicdes de Ensino Superior - IES, tem-se o egresso, entendido como o
estudante formado, ex-aluno de uma instituicdo educativa. Os ex-alunos sdo parte permanente
das IES e constituem um ativo importante para estas, pois podem proporcionar valorosas
contribuigdes a qualidade dos cursos e a formacdo dos estudantes atuais. Uma das maneiras de
consolidar o relacionamento entre as universidades e seus ex-alunos ¢ o desenvolvimento de
portais virtuais. Este trabalho objetivou, por meio de um estudo de caso de um conjunto
especifico de sites, verificar a existéncia de portais de egressos das dez melhores Institui¢des
de Ensino Superior publicas brasileiras, conforme o Ranking Universitario Folha 2015, e
analisa-los com base no prototipo de portal proposto pela literatura. Como principais
conclusdes, destacam-se a falta da devida ateng@o aos portais de egressos, por grande parte
das IES estudadas, a ndo existéncia de portais de egressos unicos e centralizados e, quando
existentes, a falta de uma pagina que centralize as oportunidades profissionais para os
€gressos.

Palavras-chave: Egressos. Portal de egressos. Relacionamento com Egressos.

ABSTRACT

Universities have as one of their functions the formation of qualified professionals for
professional practice in society. As a result of the training process, propitiated by Higher
Education Institutions, there is the alumni, understood as a graduated student. The alumni are
a permanent part of the Higher Education Institutions and are an important asset for these
because they can provide valuable contributions to the quality of the courses and training of
current students. One way to strengthen the relationship between universities and their alumni
is to develop virtual portals. This study aimed, through a case study of a specific set of sites,
to check for alumni portals of the top ten Brazilian public higher education institutions,
according to Ranking Universitario Folha 2015 and analyze them based on the prototype
portal proposed in the literature. As the main conclusions, we highlight the lack of due
attention to alumni portals by much of Higher Education Institutions studied, the absence of
only and centralized alumni portals and, when it exists, the lack of a page that centralizes
professional opportunities for alumni.

Keywords: Alumni. Alumni Portals. Alumni Relations.
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1 INTRODUCAO

Universidades sdo instituicdes que tém, entre outras fungdes, a finalidade de formar
profissionais aptos para a execu¢do de suas atividades na sociedade.

As Instituicdes de Ensino Superior (IES) tem como o produto final de um processo de
transformagdes pessoais € sociais, geralmente de longo prazo, os seus egressos, entendendo o
“egresso” como aquele aluno que ndo pertence mais a um grupo escolar especifico (PENA,
2000).

Os egressos se constituem como a oportunidade da universidade promover
transformagdes sociais. Assim, a principal contribui¢do social de uma universidade deve ser,
primeiramente, para com o0s seus egressos. Essa contribuicdo e responsabilidade da
universidade ndo terminam com a entrega do diploma (MARCOVITCH, 1998), ja que a
formacgao constitui um vinculo vitalicio entre as IES e seus ex-alunos.

Para Machado (2001, p. 37)

Cabe [...] aos egressos, realimentarem a escola com as informagdes necessarias para
analise dos curriculos, tendéncias do mercado, desenvolvimento de tecnologia,
métodos e processos de trabalho, novos equipamentos, etc., de modo a facultar a

Instituicdo Escolar o pleno atendimento das necessidades desse importante segmento
da sociedade.

Os ex-alunos de uma Institui¢do sdo seu principal ativo, pois eles sdo os elementos que
possibilitam a IES o feedback acerca da sua contribuicdo efetiva para com a sociedade.
Assim, € preciso que as universidades realizem a manutencdo do relacionamento com seus
egressos, podendo utilizar os recursos tecnoldgicos para auxiliar nesse processo. Um desses
recursos sdo os portais online.

Neste contexto, insere-se este estudo que teve como objetivo verificar a existéncia de
portais de egressos das dez melhores Instituicdes de Ensino Superior publicas brasileiras, de
acordo com o Ranking Universitario Folha 2015, e analisd-los com base no prototipo de
portal proposto pela literatura.

A apresentagdo desta pesquisa esta estruturada da seguinte maneira: fundamentacao
tedrica, metodologia, resultados e conclusdes, seguido das referéncias que deram subsidios

para a elaboragdo deste artigo.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nas se¢des seguintes serdo apresentados os conceitos que embasam este estudo, como

a defini¢do do termo “egresso” e dos portais online de egressos.

2.1 RELACIONAMENTO COM EGRESSOS

A Lei de Diretrizes e Bases da Educagao brasileira (LDB) trata as universidades como
“[...] institui¢des pluridisciplinares de formagdo dos quadros profissionais de nivel superior,
de pesquisa, de extensdao ¢ de dominio e cultivo do saber humano [...]” (BRASIL, 1996).
Diante dessa definicdo, pode-se perceber uma das fungdes primordiais destas particulares
organizagdes, fung¢do essa baseada no modelo francés de Universidade: a formagao
profissional (REINERT, 2004).

Uma vez que a universidade ¢ a fonte de profissionais diplomados aptos para o
exercicio profissional na sociedade, ¢ necessario que essa obtenha informagdes no que se
refere aos seus formados (LOUSADA; MARTINS, 2005), recebendo o feedback da
contribuicdo efetiva destas Instituicdes para com a sociedade (TEIXEIRA; MACCARI,
2014a).

Independentemente do nivel do saber humano em que o aluno se forme, a finalizagdo
de um curso representa uma passagem de um momento em que o entdo estudante se torna um
ex-aluno, de maneira provisoria ou permanente, da instituicdo na qual se formou. Entretanto,
ainda que o afastamento entre ex-aluno e universidade seja permanente, ¢ fato que o vinculo
entre estes permanece ao longo da vida e ndo se rompe jamais.

No contexto educacional brasileiro, a palavra “egresso” faz referéncia ao discente que
ndo faz mais parte de uma comunidade escolar especifica, abrangendo as categorias de
formado, transferido, desistente ou jubilado (PENA, 2000). De acordo com a defini¢do
apresentada por Pena (2000), percebe-se que, com excec¢do da categoria “formado”, as demais
categorias propostas apresentam relagdo com a evasao, entendida por Bordas (1997), como a
saida do aluno da universidade ou de um de seus cursos, com exce¢do da diplomagao. Assim,
neste estudo o egresso, ou alumni numa perspectiva internacional, fara mencao aos estudantes
formados, ex-alunos de uma universidade (TEIXEIRA; MACCARI, 2014a).

Para Webb (1998, apud Gallo, 2013), o egresso ¢ a unica parte interessada que ¢
permanente das Institui¢des de Educacao Superior, que segue conectado a sua “alma mater”

pelo resto de sua vida. Dessa forma, manter o contato com o egresso ¢ uma preocupagao
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comum entre as universidades, visto que eles representam o ativo mais valioso para estas
institui¢des, ¢ a qualidade na sua formacdo eleva o nome da Instituicdo na qual se formou
(TEIXEIRA, MACCARI, 2014a). Ainda assim, na maior parte dos casos, conforme cita
Coelho (2009)

o diploma representa o corte do corddo umbilical entre a universidade e o egresso e,
em consequéncia, desta institui¢do com a sociedade, pela qual o futuro ex-aluno sera
envolvido, cheio de expectativas em relagdo ao mundo do trabalho e ansioso para
exercer, em prol da populagdo, a formagao recebida.

Administrar o relacionamento com os egressos ¢ um desafio contemporaneo imposto
as Instituicdes de Ensino Superior. Localizar o ex-aluno e manter contato com ele apds a sua
formagdo exige um arduo trabalho de comunicagdo que pode se apoiar no suporte de
ferramentas informacionais como o e-mail e as redes sociais (QUEIROZ, 2014).

A realizagdo de um acompanhamento eficaz do estudante formado ¢ para as IES um
diferencial, uma vez que o egresso pode contribuir com ricas informagdes que permitam
potencializar a qualidade dos cursos e, em consequéncia, a formagdo dos estudantes atuais
(TEIXEIRA; MACCARI, 2014b).

Para Lousada e Martins (2005), a ndo obtencdo de informagdes referentes ao ensino
ofertado pela universidade, por parte dos seus egressos, acaba por nao possibilitar as
mudangas necessarias nos curriculos e processos de ensino-aprendizagem das IES. Faz-se
necessario que as Instituicdes conhecam o perfil dos seus ex-alunos, a adequagdo da formacao
recebida ao mercado de trabalho, sua trajetoria pos-formacdo, suas expectativas e
competéncias.

Uma das maneiras de consolidar o relacionamento entre as universidades e seus ex-
alunos ¢ o desenvolvimento de portais virtuais e interativos que atualizem e fornegam
informagdes Uteis aos egressos. O uso de sistemas de informacdo também sdo importantes
aliados na materializacao da relacao entre instituicdo e ex-alunos, auxiliando nas atividades de
planejamento e gestdo da administracdo universitaria (TEIXEIRA; MACCARI 2014a;
QUEIROZ, 2014). Ainda, Teixeira e Maccari (2014b) ressaltam que o funcionamento efetivo
desses sistemas devem contemplar, além das caracteristicas técnicas, procedimentos que

incentivem a participagao do egresso.
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2.2 PORTAL DE EGRESSOS

Nos tempos atuais, ¢ pertinente que as universidades encontrem maneiras inovadoras
para relacionar-se com seus egressos (TEIXEIRA; MACCARI, 2014a). Uma dessas maneiras
sdo os portais online.

Os portais online ou portais Web podem ser entendidos como paginas na Internet que
concentram um conjunto de servigos e informagdes, permitindo ao usudrio ter acesso a uma
gama diversa de contetidos (GLOBO, 2008).

Teixeira; Maccari (2014a), com base em um estudo dos portais de egressos de 10
universidades (7 brasileiras e 3 norte-americanas), sugerem um protétipo de portal de egressos
que aumente a adesdo e a participagdo dos ex-alunos e demais visitantes. Para os autores, trés
sdo os menus principais da pagina, que ndo requerem cadastro prévio de usudrio e senha. Sdo
eles:

° A Associacdo: este menu esta relacionado com a Associacdo de Egressos, que
seria a responsavel pela administragdo do portal. Nele podem ser encontradas
informacdes sobre os objetivos, publico-alvo, beneficios e projetos especiais da
Associagdo. No Brasil, o movimento de criagdo de associacdes de egressos ¢ algo
bastante recente e mais evidente em algumas escolas de negdcios;

° Noticias: composto por historias de egressos e artigos;

° Eventos: constituido de informagdes relativas a eventos cientificos,
corporativos e que ocorrerdo na universidade.

Os autores também sugerem que o portal contenha uma &area para visitantes pré-
cadastrados, na qual ¢ possivel inserir oportunidades de trabalho e ter acesso as revistas da
universidade.

Por fim, o portal deve conter a area restrita do aluno e egresso, na qual se tem acesso
as seguintes funcionalidades (TEIXEIRA; MACCARI, 2014a):

° Aplicativos Google: como acesso a conta de e-mail e demais beneficios e
ferramentas disponibilizadas pela organizagao Google®;

° Comunidade virtual: espécie de forum para a discussdo de temas relevantes e
de interesse comum,;

° Pesquisas em desenvolvimento: espaco para cadastro ou consulta de pesquisas
na area de interesse do egresso;

° Acompanhamento do egresso: local para insercdo de informagdes sobre o
percurso profissional e académico do ex-aluno;

° Biblioteca virtual: sitio para acesso a biblioteca e bases de dados que a
universidade dispoe;

° Consulta de perfil/Perfil: tem como objetivo o cadastro e localizacdo de turmas,
cursos, areas de interesse € usuarios; €
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° Oportunidades profissionais: para o cadastro e consulta de oportunidades de

trabalho.

Salienta-se que um portal de egressos deve possibilitar o estreitamento das relagdes
entre os ex-alunos e a Institui¢do de Ensino, bem como entre os proprios alunos, ja que essa
experiéncia contribui para com as trajetérias pessoal, profissional e académica dos egressos.
Acima de tudo, um portal deve ser atrativo, ou seja, deve conter informagdes de interesse dos

alunos, egressos e visitantes.

3 METODOLOGIA

Este estudo possui abordagem qualitativa, j& que ndo se utiliza de métodos e técnicas
estatisticas e tem o ambiente como a fonte para a coleta de dados. Quanto a natureza, ¢
considerado aplicado, pois tem como propdsito a geracdo de conhecimentos para uma
aplicag¢do pratica (JACOBSEN, 2009; PRODANOV; FREITAS, 2013) neste caso, produzir
conhecimento acerca das experiéncias dos portais de egressos das dez melhores Instituigdes
de Ensino Superior brasileiras publicas, de acordo com o Ranking Universitario Folha - RUF
(2015), trazendo a luz as suas praticas.

No que tange aos seus objetivos, este ¢ um trabalho descritivo, pois descreve
caracteristicas ou fatos de uma populagdo ou objeto de estudo, sem a interferéncia do
pesquisador (SILVA; MENEZES, 2005; PRODANOV; FREITAS, 2013).

Quanto aos procedimentos técnicos empregados, classifica-se como bibliografico, pois
esta fundamentado em materiais ja publicados, e estudo de caso, por estudar um conjunto
especifico de portais (PRODANOV; FREITAS, 2013). Para Gil (2010) um estudo de caso
consiste no exame de um ou poucos objetos, de forma a possibilitar seu amplo e detalhado
conhecimento.

O referencial tedrico desta pesquisa possibilitou verificar os elementos principais que
um portal de egressos necessita apresentar. Ao acessar os portais online de egressos das
Institui¢des puderam-se verificar as suas similaridades e diferencas e retratd-las neste
trabalho.

Para se ter acesso aos portais das Instituigdes selecionadas, utilizou-se o mecanismo de
busca Google® com as palavras-chave: “egressos” + a sigla da Instituicdo e “portal de
egressos” + a sigla da Institui¢do. Nao foram analisados os Web sites institucionais para a

busca dos portais.
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Salienta-se que este trabalho se concentra nos portais de egressos das universidades
pesquisadas, ndo sendo analisados outros tipos de documentos ou web sites. Por fim, ressalta-
se que este estudo foi iniciado no segundo semestre de 2015 e passou por revisao em junho de

2016.

4 RESULTADOS

Neste estudo, foram verificados os portais de egressos das dez Instituigdes de Ensino
Superior brasileiras publicas melhores classificadas no RUF (2015). Na sequéncia, sdo

apresentadas as IES em ordem de classifica¢do no referido ranking:

Ranking
2015
1°  |Universidade de Sao Paulo (USP)
2% |Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRI)
3%  |Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG)
4  |Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP)
5% |Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFEGS)
6°  |Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita Filho (UINESP)
7% |Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)
8% |Universidade Federal do Parana (UFPR)
0% |Universidade de Brasilia (UNB)
10%  |Universidade Federal de Pernambuco (UFPE)

Unrversidade

Quadro 1 As 10 Instituigdes melhores ranqueadas.
Fonte: adaptado de RUF (2015).

De posse do universo a ser pesquisado, procedeu-se a busca dos portais de ex-alunos
das Institui¢des, utilizando-se o mecanismo de busca Google®, informando-se as palavras-
chave “egressos” + sigla da IES e “portal de egressos” + sigla da IES. Cabe salientar que
apenas foi verificada a primeira pagina de resultados apresentados no mecanismo de busca,
julgando-se este um critério importante, relacionado a facilidade em encontrar o portal.

Nesse procedimento foi possivel identificar quais universidades apresentavam
efetivamente um portal destinado aos ex-alunos, € ndo apenas paginas que estivessem
relacionadas ao tema ou paginas de egressos de faculdades isoladas da universidade, ou seja,
portais nao centralizados. Pode-se observar que, das 10 universidades, apenas quatro possuem

um portal especifico e centralizado para os seus egressos, reduzindo o universo de analise em
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60%. O Quadro 2 apresenta as quatro IES que resultaram portais de egressos para os termos

pesquisados, bem como os respectivos enderecos das paginas encontradas:

Quadro 2 IES e seus portais de egressos.
Fonte: elaborado pelos autores.

A partir da verificacdao dos portais existentes, procedeu-se ao acesso para a elaboracao

das andlises deste estudo, optando-se por apresenta-las em quatro subsecdes, a seguir.

4.1 UNIVERSIDADE DE SAO PAULO (USP)

O portal de egressos da USP (2016) ndo apresenta informagdes para usuarios que nao
estejam cadastrados, sendo exclusivo para ex-alunos que se cadastram no portal, assim como
ndo se encontraram informagdes sobre a criagdo do sife € sobre o seu objetivo.

A primeira pagina informa ao usudrio os requisitos para melhor visualizagdo e, na
sequéncia, solicita-se que sejam inseridos os dados de usudrio e senha, como ¢ possivel

observar na Figura 1.

s

Egressos

Melhor visualizado em 1024x768 com Chrome. Nao sugerimos a utilizacdo do IE (Internet Explorer)

Figura 1 Pégina principal do portal de egressos da USP.
Fonte: https://uspdigital.usp.br/egressosusp/

Neste caso, poderiam ser apresentados os elementos essenciais, de acordo com o
estudo de Teixeira; Maccari (2014a), que ndo requerem cadastro prévio, aproximando todos
0s usuarios ao portal.

O layout da pagina poderia conter os menus “noticias”, “oportunidades”, “pesquisas”,
“depoimentos de egressos” e “acesso as revistas” visiveis aos usuarios, para que estes possam

verificar a gama de informacgdes que o portal oferece, ainda que exijam cadastro prévio para o
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acesso. E possivel que, com essas informagdes, os usudrios se sintam mais atraidos pelo

portal.

4.2 UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA JULIO DE MESQUITA FILHO (UNESP)

De acordo com a Institui¢do, a criagdo do Portal “Sempre Unesp”, nome dado ao
portal de egressos da universidade, decorreu de um conjunto de inciativas para o
relacionamento com seus ex-alunos, iniciada no ano de 1991, com o incentivo a criagao da
Associagdo de ex-alunos (UNESP, 2016a).

A pégina inicial do portal de egressos da UNESP ¢ bastante atraente. O site
proporciona o acesso ao portal principal da Institui¢do, bem como a Agéncia de Noticias da
IES. Os menus “Home”, “Historico”, “Cadastro”, “Depoimentos”, “Beneficios”, “Grupos de
Egressos” e “Mural” sdo facilmente visualizados e apresentam informagdes importantes,
como o objetivo do portal, testemunhos de ex-alunos, as vantagens em se cadastrar na
plataforma, alguns circulos de egressos existentes, com seus respectivos contatos, € um mural
(ainda pouco utilizado) para que os usudrios deixem seus recados (UNESP, 2016b). A Figura

2 apresenta a pagina inicial do portal de egressos da UNESP.

e

N PE K

LS R L o el .
B 2 L LR B e
A AT het W e S Ty

\-/ AR S & £ = -
unesp 1 LR S SV o
B A * "sf"‘ﬁ_i; W =1y
Historico Cadastro Depoimentos Beneficios Grupos de Egressos Mural

Voceé é egresso da Unesp? Faqa seu
e resgate sua historia
"“Unesp
Noticias Podcast Beneficios
O papel das Redes [Sempre Unesp] Universidade promove solida formagdo Egresso tem beneficios no
Sociais na Comunica¢do politica e profissional, diz aluna egressa da FAAC Programa “Sempre

Unes|

se

L de
> o000 0311 of) —

Figura 2 Pagina inicial do portal de egressos da UNESP.
Fonte: http://unesp.br/sempreunesp/

Cabe aqui ressaltar a importancia das paginas de “Depoimentos” e “Beneficios” em
um portal de egressos.
Os depoimentos dos alunos servem como feedback com relagdo a formagao recebida e

demonstram a trajetéria do ex-aluno apds a sua formagdo. Neles € possivel verificar a
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contribuicdo efetiva da formagdo recebida na vida do egresso e na sociedade, além de
demonstrar o carinho que estes tém pela sua “alma mater”. Os testemunhos também podem
motivar os alunos da Instituicdo a buscarem a sua formagdo, baseado nas experiéncias
daqueles que ja estdo formados.

Sabendo-se da dificuldade em manter o contato com os alunos apds a formagao destes,
¢ essencial explicitar no portal os beneficios que os ex-alunos podem usufruir ao se
cadastrarem na pagina ¢ manterem suas informacoes atualizadas.

Ainda assim, € preciso que haja uma constante atualizagdo dos contetdos que sdo
apresentados no portal, para que este se mantenha atrativo perante aos usuarios. Outra
informacgdo que pode deixar o portal ainda mais atrativo ¢ a divulgacdo de oportunidades de

trabalho, mesmo que para o acesso seja necessario cadastro prévio.

4.3 UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA (UFSC)

O portal de egressos da UFSC foi desenvolvido na época em que esta universidade
completou 50 anos da sua criacdo, com o objetivo de manter um vinculo com seus egressos,
obter informagdes sobre seus sucessos e dificuldades, e acompanhé-los em seu ingresso no
mercado de trabalho (UFSC, 2016).

Na pagina inicial do portal existem os menus “Cadastrar-se”, “Todos os Egressos”,
“Depoimentos” e “Egressos de Destaque”. A pagina inicial também possibilita o
redirecionamento para o site de noticias da universidade, bem como acesso a gravacdo dos
videos de colagao de grau.

Para o acesso a algumas informacdes, € preciso que o usuario se cadastre no sistema,
sendo que, para isso, este necessita ter realizado algum curso de graduacdo ou pds-graduagao
na UFSC. O acesso ocorre por meio da inser¢do da matricula ou CPF do ex-aluno e sua data
de nascimento. O login ¢ um procedimento aceito e adotado na maioria dos portais, com o
objetivo de direcionar o usuario a informacgdes restritas.

No campo “Todos os Egressos” ¢ possivel buscar por ex-alunos da graduagdo e da
pos-graduagdo, bem como ter acesso aos cursos € 0s respectivos anos de ingresso e formatura
do aluno pesquisado. Essa iniciativa pode aproximar os ex-alunos, reestabelecendo o vinculo

entre os mesmos e reaproximando-os da Instituicao.
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O campo “Depoimentos” proporciona o acesso aos testemunhos dos egressos
graduados e pos-graduados, por curso selecionado, tal como proposto por Teixeira; Maccari
(2014a).

Por fim, o portal também disponibiliza informagdes a respeito de egressos destaque,
tendo apenas um egresso que pode ser visualizado nesta pagina. A Figura 3 apresenta a pagina

inicial do portal de egressos da UFSC.

«'-E;‘»_ UNIVERSIDADE FEDERAL
o) DE SANTA CATARINA
X ¥E proRettoria de Ensino de Graduagio

# T% Acompanhamento de Egressos

Esqueci Minha Senh

Pégina Inicial Cadastrar-se Todos os Egressos Depoimentos Egressos de Destaque
[CPFitatricula Jeeeer ] [Entra
credit
Sistema de Acompanhamento de Egressos
UFSC 50 anos. Egressos da UF5C
Seja hem «ndo profissional graduado, egresso da Universidade Federal de Santa Catarina. £ com satisfagao que lancamos o Portal de Egressos da UFSC, na época em que nossa universidade
completou 50 a

Gueremas manter um vincula continua com nessas ex-alunas, saber de seus sucessas < dificuldades, @ acampanhar os prafissionsis que formamas em seu ingresso no mercada de trabalha,
Assim, poderemos melhorar nossos cursos de graduagdo e pés-graduacdo a cada ano, e direcionar nossos projetos de formagao continuada &s necessidades des profissionais de cada drea.

Manter aberto este canal de comunicagéo & uma forma de continuar esta relagdo que comegou nas salas de aula, estimulando o conviio universitario  a troca permanente de informades
, alunos e a uniwv e\smade
e neste portal s6 lhe trara beneficios. A aprendizagem & um proc o acaba com a graduacio e/ou pés-graduacdo. O portal de egressos UFSC € mais uma
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Administrador do Portal de Egressos
e i or@egressos. ufsc.br
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Figura 3 Pégina inicial do portal de egressos da UFSC.
Fonte: http://www.egressos.ufsc.br/

No caso da UFSC o portal ndo informa aos usudrios os beneficios de se cadastrar e
manter o cadastro atualizado no site. Outro fator a se ressaltar ¢ a falta de um menu
informando as oportunidades de trabalho para os egressos, sendo este um “chamariz” para os

seus ex-alunos.

4.4 UNIVERSIDADE DE BRASILIA (UNB)

Diferentemente dos demais portais, o site de egressos da UNB deixa claro que ha uma
Associagdo de ex-alunos responsavel pelo portal, que € bastante intuitivo e informativo, com a
inten¢do de potencializar a interacdo da universidade com seus egressos (UNB, 2016a).

O portal ¢ composto pelos menus “Apresentagdao”, “Noticias”, “Beneficios”, “Férum”,
“Galeria”, “Eventos”, “Contato” e “Login”. Também sao apresentadas as ultimas noticias da

universidade e as palavras-chave mais procuradas no sitio eletronico (UNB, 2016a).
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O item “Apresentacdo” mostra ao usuario informagdes sobre a Associacdo de ex-
alunos, seu estatuto, diretoria, como se associar ¢ também traz historias de egressos € o papel
que a UnB teve em suas carreiras e vidas, chamado projeto memdrias.

O item “Noticias” direciona aos principais acontecimentos na IES e as principais
palavras-chave pesquisadas pelos usudrios.

O menu “Beneficios” apresenta as vantagens que a Associacao oferece aos associados.
Dentre os portais analisados, percebeu-se que neste, para usufruir dos beneficios listados, o
egresso necessita realizar o pagamento de uma anuidade. Nao se sabe se esse fator pode
influenciar na taxa de adesdo por parte dos egressos da IES.

No menu Forum ¢é disponibilizado um espago para criagdo de topicos de discussao.
Durante as andlises, observou-se que existem apenas duas categorias de foruns criadas: “Bem-
vindos” e “Caixa de Sugestdes”, sendo que apenas a primeira possui topico de discussiao
criado, porém, sem respostas. Vale destacar que, pelas estatisticas disponibilizadas na pagina,
mais de 800 usudrios ja acessaram o espaco de Forum do portal, o que pode indicar baixa
aderéncia as discussdes propostas. Ressalta-se que os pesquisadores tiverem acesso apenas ao
ambiente ndo logado desse espaco, restringindo as analises a essa limitagdo (UNB, 2016b).

A “Galeria” dispoe de fotos da universidade e de eventos. J4 o menu “Eventos”
apresenta algumas informagdes sobre datas importantes da IES, além de disponibilizar acesso
a um calendario de eventos. No ambiente ndo logado ndo foi possivel perceber de que forma
os eventos sdo registrados na agenda, uma vez que a mesma apresentou-se sem marcacgdes
(UNB, 2016c).

Por fim, o menu “Contato” contempla um formulario para contato com a Institui¢ao e
o menu “Login” destina-se para cadastro de novos usudrios e autenticagdo de usudrios ja

cadastrados. A Figura 4 apresenta a pagina inicial do referido portal.
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ALUMNI UNB APRESENTACAO ~ NOTICIAS ~ BENEFICIOS ~ FORUM GALERIA ~ EVENTOS ~ CONTATO LOGIN ~

Campus Darcy Ribeiro

Alumni UnB Quem pode participar? Como participar?

Figura 4 Pagina principal do portal de egressos da UnB.
Fonte: http://alumni.unb.br/

No caso da UnB, apesar de conter diversas das informagdes basicas de um portal de
egressos, conforme proposto por Teixeira; Maccari (2014), ha de se ressaltar a auséncia dos
depoimentos de ex-alunos. Acredita-se que os depoimentos aproximam os ex-alunos da
Institui¢do e podem mostrar aos usudrios o quanto a universidade esta cumprindo o seu papel
na formag¢ao de profissionais aptos para o exercicio do trabalho, de acordo com a sua area de
formagdo. Os testemunhos sdo, ainda, uma forma de demonstrar aqueles que acessam o portal,
a empregabilidade que a IES proporciona aos seus alunos e o vinculo vitalicio existente entre

a IES e seus egressos.

5 CONCLUSOES

O presente estudo teve como objetivo verificar a existéncia de portais de egressos das
dez melhores Instituicoes de Ensino Superior publicas brasileiras, conforme o Ranking
Universitario Folha de 2015 e analisa-los com base no protdtipo de portal proposto pela
literatura.

E consenso entre as Instituigdes de Ensino Superior a importincia de se manter o
relacionamento com seus estudantes apds a formacao dos mesmos, ja que estes sao um ativo
valioso e que a qualidade na formacao do estudante eleva o nome das IES formadoras.

Contudo, no que se refere a gestdo dos egressos, particularmente aos portais online
desenvolvidos para o relacionamento com os ex-alunos, observa-se que nao se tem dado, por

parte das Instituicdes, a devida atencdo a esta forma de contato com a comunidade académica
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como um todo. Foi possivel perceber que, das dez Instituigdes publicas melhores ranqueadas,
apenas quatro possuem um portal de egresso centralizado, de facil acesso e com os elementos
principais contidos na literatura. Ainda que este ndo constitua um critério de avaliagdo do
referido ranking, ha de se alertar ao fato.

Dentre os portais que efetivamente puderam ser analisados, ressalta-se que nao foi
possivel encontrar nos sites um canal que contemple oportunidades profissionais para os ex-
alunos, tal como proposto pelos autores pesquisados. Também nao se pode verificar a
disponibilidade de aplicativos, como contas de e-mail e demais ferramentas, bem como a
integracdo dos portais com redes sociais. H4 de se considerar que estes sdo recursos que
tornam os portais mais atrativos aos usuarios.

Com a pesquisa realizada, observou-se que, nas Instituicdes que ndo possuem um
portal centralizado de egressos, ha diversos portais de faculdades, centros de ensino e cursos
de graduacdo e pds-graduagdo que tém seus portais proprios. Entende-se que possuir um
portal unico e centralizado aproxima alunos de diversas 4reas e proporciona um agrupamento
de experiéncias, perfis e trajetorias pessoais, profissionais e académicas.

Por fim, conclui-se que os portais de egressos ndo sdo apenas importantes para as IES,
mas principalmente para os alunos e ex-alunos, uma vez que o ambiente favorece a criagao e

manutengao das redes de contatos que estes possuem.
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