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RESUMO

A internacionalizacao de cursos das universidades envolve o fluxo de pessoas, informacdes e,
eventualmente, recursos que se movem, tanto na direcdo das instituigdes estrangeiras com as
quais se mantém lagos de cooperagcdo académica, quanto na dire¢ao oposta. Esse processo
pode acarretar vantagens académicas pela melhoria da formagdo, do ensino e da pesquisa e
necessita ser continuamente avaliado a fim de aperfeigoar os seus beneficios. Nesse sentido,
este trabalho apresenta uma avaliag@o da iniciativa de imersao internacional de um mestrado
profissional conforme a percep¢ao do discente. Apos 15 dias de atividades em Portugal, 26
alunos responderam um questionario com perguntas relacionadas a efetividade da imersao.
Em geral, os resultados indicaram uma contribui¢cdo extremamente importante para a maioria
das atividades realizadas, sugerindo uma relagdo de beneficio/custo muito favoravel da
atividade. A principal dificuldade apontada pelos discentes para participagdo na imersao
esteve relacionada a limita¢do e burocracia para obtencdo de recursos em suas institui¢des de
trabalho.

Palavras-chave: Internacionalizagdo. Universidade. Avaliacao discente.

ABSTRACT

The internationalization of university courses involves the flow of people, information and
possibly resources that move in the direction of foreign institutions with which it maintains
academic cooperation ties, as in the opposite direction. This process can lead to academic
advantages by improving training, education and research in the institution, and needs to be
continuously assessed in order to improve its benefits. Therefore, this work presents an
evaluation of international immersion initiative of a professional master's degree according
the perception of the student. After 15 days of activities in Portugal, 26 students answered a
questionnaire related to the effectiveness of the immersion program. In general, the results
indicated a contribution extremely important for most activities, pointing to a benefit/cost
relation favorable of the activity. The main difficulty pointed out by students for participation
in the immersion was related to restrictions and bureaucracy to obtain resources in their work
institutions.

Keywords: Internationalization. University. Student evaluation.
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1 INTRODUCAO

A internacionalizagdo trata de tema complexo e muitos sdo os documentos que
abordam suas concepgles teoricas. E no pensamento de Morosini (2006), a
internacionalizagdo da educacao superior ¢ um conceito complexo, com uma diversidade de
termos relacionados, apresentando diversas fases de desenvolvimento. S3o citadas: a)
dimensdo internacional — presente no século XX, que se caracteriza por ser uma fase
incidental mais do que organizada; b) educacdo internacional — atividade organizada
prevalente nos Estados Unidos, entre a segunda guerra mundial e o término da guerra fria,
preferentemente por razdes politicas e de seguranga nacional; e c) internacionalizacdo da
educacdo superior, posterior & guerra fria ¢ com caracteristicas de um processo estratégico
ligado a globalizacdo e a regionalizacdo das sociedades e seu impacto na educagdo superior.

Na definicdo de Bartell (2003) citado por Morosini (2006) a internacionalizagao ¢
vista como trocas internacionais relacionadas a educagdo, bem como ¢ possivel realiza-la com
a presenca de estrangeiros e estudantes-convénios num determinado campus; concessdes de
pesquisa internacional; projetos de pesquisa internacionais cooperativados; associagdes
internacionais envolvendo consultoria para universidades estrangeiras e outras institui¢des;
setores de universidades privadas com metas internacionais; cooperacdo internacional e
colaboragdo entre escolas, conselhos e faculdades na universidade; ¢ o grau de imersdo
internacional no curriculo e muitas outras formas.

Em meio aos conceitos apresentados, o Programa de Pos-graduagao Stricto Sensu em
Gestao Publica (PPGP) da Universidade de Brasilia propde em seu projeto pedagdgico o
cumprimento de agdes de internacionalizagdo segundo as diretrizes da CAPES. Essas acdes
visam o aperfeicoamento e trocas de natureza académica e profissional entre discentes e
docentes. No primeiro semestre de 2015, discentes matriculados no curso de mestrado
profissional do PPGP participaram de uma atividade de imersdo no Instituto Superior de
Ciéncias Sociais e Politicas (ISCSP) da Universidade de Lisboa, em Portugal. A adesdo na
atividade contou com 26 alunos que foram acompanhados por dois professores do PPGP e
pela vice-diretora da Faculdade UnB de Planaltina - FUP.

Os alunos do PPGP participaram de aulas do mestrado em Administragdo Publica do
ISCSP e visitaram diversos o0rgdos relacionados com a gestao publica de Portugal, totalizando

cinco visitas técnicas.

Revista GUAL, Florianépolis, v. 10, n. 1, p. 280-301, jan. 2017 www.gual.ufsc.bﬂ@_@.@_@,’
282 | Pagina



IMERSAO INTERNACIONAL: UMA AVALIAGCAO DE INTERCAMBISTAS DE MESTRADO
PROFISSIONAL
DOI: http://dx.doi.org/10.5007/1983-4535.2017v10n1p280

Tendo em vista a busca de informacao para melhorar a atividade de imersao realizada,
a mesma foi avaliada pelos alunos participantes. Especificamente, os objetivos buscaram
avaliar a percep¢ao dos alunos em relacao aos seguintes aspectos:
e Contribuicdo da imersdo para a sua formacao
¢ O custo/beneficio da imersdo para a sua instituicdo de origem

e O grau de dificuldade enfrentado para a participagao na imersao

2 FUNDAMENTOS TEORICOS

Desde meados dos anos 1980, a dimensdo internacional vem se tornando central na
agenda das Institui¢des de Ensino Superior - IES, das organizagdes estudantis e das agéncias
de certificacdo académica, tornando prioridade para os governos em suas politicas para
educacdo (LAUS, 2012). Como resultado, varios estudos foram publicados sobre as politicas
e estratégias de internacionalizacdo, dando origem a uma nova area de pesquisa em educagao
superior como, por exemplo, os trabalhos de Rudzki (1998), Knight (1994), Davies (2001) ¢
Knight (2004).

Segundo Sebastian (2004), a internacionalizacdo da universidade ¢ um instrumento
para melhoria de sua qualidade e tem um carater dual, dado que transforma a estrutura interna,
mas também a proje¢do externa da instituigdo. Na mesma linha, para Kinght (2004) a
dimensdo internacional do ensino superior estd se tornando cada vez mais importante,
complexa e confusa, elevando a importancia de estudos que abordem o tema.

A internacionalizagdo nao acarreta apenas vantagens institucionais (importancia e
renome) ou académicas (melhoria da formagdo do ensino e da pesquisa). No Brasil, ela
assume relevancia adicional para as IES, uma vez que a Coordenacao de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior - CAPES a toma como condigdo para a concessdo das notas
maximas de avaliagdo no ambito da pods-graduacdo, principalmente para programas de
doutorado. A obtencdo dessas notas, por sua vez, amplia o reconhecimento das IES e do
programa bem avaliado, além de lhes permitir o acesso a certos recursos financeiros, tais
como os provenientes do Programa de Exceléncia Académica (PROEX), exclusivos para
programas com reconhecido nivel de exceléncia.

Porém, a avaliacdo da efetividade da internacionalizacio de um programa de pods-
graduacao ainda carece de aprimoramento, ndo estando pacificadas as divergéncias em torno

dos critérios de avaliagdo da CAPES. Para Marrara (2007), devem-se discutir quais os

Revista GUAL, Florianépolis, v. 10, n. 1, p. 280-301, jan. 2017 www.gual.ufsc.bﬂ@_@.@_@,’
283 | Pagina



IMERSAO INTERNACIONAL: UMA AVALIAGCAO DE INTERCAMBISTAS DE MESTRADO
PROFISSIONAL
DOI: http://dx.doi.org/10.5007/1983-4535.2017v10n1p280

indicadores capazes de comprovar se as politicas de internacionalizagdo de determinada IES
se coadunam com os objetivos extraidos da Constituicdo, da Lei de Diretrizes ¢ Bases da
Educagao - LDB e do Plano Nacional de P6s-Graduacao - PNPG, bem como, em quais dados
esses indicadores devem-se basear.

Nao existe um consenso sobre a valoracdo de estratégias de internacionalizagdo,
algumas taticas como, por exemplo: oferta de cursos internacionalmente populares,
organizac¢do de eventos de porte internacional, atracdo de alunos e pesquisadores estrangeiros,
incentivo de publicagdes dos pesquisadores em periddicos internacionais, possuem restri¢des
nas visdes de Denman (2004), Kok (2005) e Mok (2006). Para esses autores, essas estratégias
residem na ideia de internacionalizagcdo, mais como uma ferramenta de marketing a favor da
promoc¢do do nome da IES e da busca de novos consumidores para seus servigos, motivada
geralmente por interesses financeiros, do que pelo animo de colaborar como o
desenvolvimento cientifico e educacional.

Portanto, em primeiro lugar, a avaliagdo da internacionalizagdo deveria considerar
como as estratégias adotadas beneficiam seu corpo discente e docente no exercicio de suas
atividades académicas internas (art. 214 ¢ 218 da CR); em segundo lugar, dever-se-ia verificar
em que medida esses beneficios se revertem em favor da solugdo de problemas nacionais ou
comuns da humanidade (art. 4 da CR combinado com o art. 43 da LDB e com as diretrizes do

PNPG) (MARRARA, 2007).

3 MATERIAL E METODOS
3.1 ATIVIDADES REALIZADAS NA IMERSAO

Os alunos do PPGP participaram de 26 horas aula no mestrado em Administra¢ao
Publica do ISCSP e visitaram cinco 6rgdos relacionados com a gestdo publica de Portugal
(Tabela 1). Cada visita técnica teve a duragdo de 4 horas/aula, totalizando 20 horas aula. O
detalhamento da agenda e algumas fotos das atividades realizadas se encontram nos Anexos 1

e 2.
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Tabela 1 Atividades realizadas na imersao.

Aulas no ISCSP
GCO - Gestao ¢ Controle Orgamental
PO - Politica Or¢amental
GRHAP - Gestdo de Recursos Humanos na Administragdo Publica
SPOP - Servigo Partilhado entre Orgéos Piiblicos
DIPP - Desenho e Implementacdo de Politicas Publicas
AQ - Avaliagdo da Qualidade do ISCSP
MPAD - Metodologia de Pesquisa na Administragdo Publica
PPS - Politicas Publicas para Saude
CAPP- Centro de Administragdo e Politicas Publicas do ISCSP
Visitas Técnicas
ANQEP - Agéncia Nacional para Qualificacdo e Ensino Profissional
INA - Direcao Geral da Qualificagdo. Trabalhadores em Fungdes Publicas
CNDH - Comissao Nacional para os Direitos Humanos
DGAEP - Direcdo Geral da Administragdo e do Emprego Publico
MNA - Museu Nacional do Azulejo

3.2 DADOS UTILIZADOS

Ao final das atividades no ISCSP aplicou-se o questionario do Anexo 3 para todos os
alunos que participaram da imersao, totalizando 26 questiondrios inteiramente respondidos.

O questionario conteve perguntas fechadas que mensuraram em uma escala ordinal de
cinco pontos o grau de importancia da imersdo, a sua relacdo beneficio/custo e o grau de
dificuldade para a participacao dos alunos. Na sequéncia de cada questdo fechada foi incluida
uma questdo aberta para coletar as sugestdes dos alunos em relacdo as dimensdes analisadas.
Ao fim do questionario foi deixado um espaco aberto para os alunos expressarem suas
consideragdes gerais sobre a atividade.

Além do rol de perguntas, o questiondrio incluiu trés perguntas fechadas que
permitiram segmentar os alunos quanto a sua institui¢ao laboral de origem (Institutos Federais
- IF ou Universidade de Brasilia - UnB) e quanto ao seu nivel de interesse na imersao € no

mestrado do PPGP. Essas questdes permitiram uma anélise desagregada dos resultados.

3.3 INSTRUMENTAL ANALITICO

Os métodos empregados para analisar as respostas do questionario foram: estatistica
descritiva e teste ndo paramétrico de Mann-Whitney para as questdes fechadas e analise de
conteudo para as perguntas abertas.

O teste de Mann-Whitney foi utilizado para identificar a existéncia de diferenca

significativa entre a percepcao dos alunos quanto a contribuicdo de cada atividade realizada
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na imersdo (aulas e visitas técnicas), permitindo apontar o grupo de atividades que foram mais
€ menos importantes para a sua formagao.

Além disso, utilizou-se do mesmo teste para analisar as respostas desagregadas da
amostra, verificando a existéncia de diferenca estatisticamente significativa entre a percepgao

dos alunos da UnB e do IF e dos mais € menos interessados com a imersdo € com o PPGP.
4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 CONTRIBUICOES DA IMERSAO PARA A FORMACAO DOS ALUNOS

A maioria dos alunos respondeu que a contribui¢do da imersao em sua formagdo foi
extremamente importante ¢ nenhuma resposta a indicou como pouco ou sem importancia

(Figura 1).

4%
‘ @ Extremamente importante

O Muito importante

O De alguma importancia

Figura 1 Percepgdo dos alunos em relagio a contribui¢io da imersdo para a sua formacao.

A seguir alguns comentarios que refletiram a contribui¢do da imersdo para a formacao
dos alunos:

No geral atendeu muito bem as minhas necessidades, pude obter diversos beneficios
como: cultura local, economia, administragdo publica, dentre outros (Aluno 19).
Excelente oportunidade para enriquecimento cultural e intelectual (Aluno 10).

Achei a imersdao muito importante e necessaria. Foi uma experiéncia muito boa e
que deve ser repetida aos proximos alunos (Aluno 7).

[...] essa experiéncia me possibilitou comparagdes e ideias de mudangas ndo sé para
meu setor, como para a institui¢do como um todo e até para o municipio em que
moro (Aluno 9).

[...] a imersdo em Portugal proporcionou ter uma visdo ampliada em contexto
mundial, sobretudo europeu, das organizagdes publicas. Com certeza o que
aprendemos aqui em Portugal e vivenciamos dentro de suas instalagdes e sociedade
modificou a forma de pensar e as nossas futuras tomadas de decisdes (Aluno 1).
Mudou minha percepgao de ensino e perspectiva de estudo (Aluno 3).

[...] enriquecedor culturalmente e cientificamente (Aluno 21).

Dos 26 alunos investigados apenas dois ndo apontaram sugestdes, corroborando com
um grande interesse dos discentes em participar da avaliacdo e melhoria do programa. As

sugestdes dos alunos para melhoria da imersdo foram difusas, ndo havendo a predominancia
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de nenhum aspecto em particular. A partir do conteudo das respostas dos alunos pode-se

resumir as respostas nas sugestdes da Tabela 2.

Tabela 2 Numero de comentarios alinhados com as sugestdes para ampliacao das contribui¢cdes da imersao.

Numero de
comentarios

5

Sugestio

Aumento da disponibilidade de disciplinas e possibilidade dos alunos frequentarem
aulas conforme suas necessidades

Aumento da carga horaria de aulas

Atividades voltadas a pratica, principalmente, em relagdo as visitas técnicas

Maior direcionamento das aulas para a gestdo publica

Aulas diferentes das cursadas no PPGP ou mais avangadas

Possibilidade de realizar uma disciplina completa

Aumento da carga horaria das visitas técnicas

Reducdo e concentragdo do periodo de imersdo para uma semana

NN NN WS

Em linhas gerais, as sugestdes dos alunos para a ampliacao dos beneficios da imersao
para sua formagdo se referem a disponibilidade de aulas e atividades no ISCSP mais
especificas as suas necessidades e visitas mais praticas. A dificuldade no atendimento dessas
sugestdes deve-se a dificuldades logisticas que foram ampliadas devido ao tamanho da turma
que participou da imersao.

Nao foi identificada uma contribuicdo estatisticamente diferenciada entre os eventos
no ISCSP (predominantemente aulas) e fora do ISCSP (visitas técnicas), refletindo a
importancia de ambas as atividades para a imersao. Em uma escala de 0 a 10, a nota média
atribuida para as atividades no ISCSP e fora do ISCSP foram de 8,7 e 8,6, respectivamente.

A avaliagdo individual das atividades por meio do teste ndo paramétrico de Mann-
Whitney ao nivel de 5% de significancia (Tabela 3) possibilitou resumir o conjunto de
atividades em trés grupos e classifica-las conforme o grau de importancia: 1) Extremamente

Importantes; 2) Muito Importantes; 3) De Alguma Importancia (Tabela 4).

Revista GUAL, Florianépolis, v. 10, n. 1, p. 280-301, jan. 2017 Www.gual.ufsc.bﬂ@_@.@_%’
287 |Pagina



IMERSAO INTERNACIONAL: UMA AVALIAGCAO DE INTERCAMBISTAS DE MESTRADO
PROFISSIONAL
DOI: http://dx.doi.org/10.5007/1983-4535.2017v10n1p280

Tabela 3 Resultados do Teste de Mann-Whitney.

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4 Grupo 5 Grupo 6
GCO
INA INA
DGAEP DGAEP DGAEP
PO PO PO
GRHAP GRHAP GRHAP
ANQEP ANQEP ANQEP ANQEP
SPOP SPOP SPOP
DIPP DIPP
AQ AQ
MPAP MPAP
PPS PPS PPS
CAPP2 CAPP2
CAPP1 CAPP1
MNA MNA
CNDH

Nota: GCO (Gestao e Controle Or¢amental); PO (Politica Orgamental); GRHAP (Gestdo de Recursos Humanos
na Administragio Publica); SPOP (Servigo Partilhado entre Orgdos Publicos); DIPP (Desenho e Implementagio
de Politicas Publicas); AQ (Avaliacdo da Qualidade do ISCSP); MPAP (Metodologia de Pesquisa na
Administracdo Publica); PPS (Politicas Publicas para Saude); CAPP1 (Estrutura do CAPP); CAPP2 (Exemplos
de projetos do CAPP); INA (Dire¢do Geral da Qualificacdo de Trabalhadores em Fungdes Publicas); DGAEP
(Direcdo Geral da Administracdo e do Emprego Publico); ANQEP (Agéncia Nacional para Qualificagdo e
Ensino Profissional); MNA (Museu Nacional do Azulejo); CNDH (Comissdo Nacional para os Direitos
Humanos).

Tabela 4 Classifica¢do da contribuicdo das atividades para a formag@o dos alunos.

Atividades Grau de Importancia

GCO
INA
DGAEP
PO
GRHAP
ANQEP

Extremamente importantes

SPOP
DIPP
AQ
MPAP
PPS
CAPP2

Muito importante

CAPP1
MNA De alguma importancia
CNDH

As atividades extremamente importantes estiveram relacionadas as visitas aos 6rgaos
que trabalham diretamente com a administracdo publica (INA, DGAEP ¢ ANQEP) e as aulas
que trataram sobre assuntos ligados a area de orgamento e gestdo de Recursos Humanos RH.

Os motivos que podem explicar a maior contribuicdo das disciplinas na éarea de
or¢amento e gestdo de RH comparativamente as disciplinas classificadas com um grau de

importancia imediatamente inferior (Servico Partilhado, Desenho e Implementacdo de
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Politicas Publicas, Avaliagdo da Qualidade do ISCSP, Metodologia de Pesquisa, Politicas

Publicas para a Saude), podem estar relacionados a:

Melhor didatica e grande experiéncia profissional dos professores que ministraram as
disciplinas;

Aulas que podem estar mais proximas da realidade do aluno. No caso das disciplinas
de orgamento por terem abordado questdes macroeconomicas que fazem parte do
noticiario didrio, no caso de gestdo de RH por fazer parte do cotidiano da vida
profissional dos alunos;

Aula de gestdo de RH no servigo publico ter dialogado com a visita técnica no INA,
possibilitando uma sinergia entre as atividades. Além disso, o Brasil se encontra em
uma situa¢do bem diferenciada de Portugal no que tange a gestdo de RH no servigo
publico, pois 0 modelo portugués ¢ mais préoximo do que normalmente ¢ feito no setor
privado, possivelmente esse aspecto pode ter despertando um maior interesse dos
alunos;

Maior participacdo nas aulas pelos professores que acompanharam os alunos,
facilitando o acompanhamento pela turma, principalmente em relacdo as aulas de
orcamento que faz parte da area de atuacdo dos dois professores do PPGP presentes;
Aulas de or¢amento e gestao de RH estiveram mais proximas de uma palestra e ndo de
uma aula com necessidade de continuagdo, possivelmente esse formato facilitou o
acompanhamento pelos alunos.

Os possiveis motivos que levaram os alunos a perceberem as atividades CAPP1, MNA

e CNDH como de menor contribuicio na sua formag¢do podem estar relacionadas aos

seguintes motivos:

CAPP1 foi uma aula que se ocupou de mostrar o desenho e a estrutura do Centro de
Pesquisa da Universidade de Lisboa, provavelmente de pouco interesse pelos alunos,
porém de grande interesse dos professores do PPGP e da direcdo da FUP com vistas a
ampliacdo da cooperagao com o ISCSP. Como a aula do CAPP2 se ocupou em
exemplificar alguns projetos realizados pelos professores do ISCSP o seu interesse
pelos alunos foi maior;

A visita ao MNA provavelmente foi entendida como um evento cultural e pouco

académico, ndo sendo compreendida a sua importancia para a formacao dos alunos;
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e Por fim, a baixa contribui¢do da visita da CNDH na percep¢ao dos alunos pode estar
relacionada a especificidade dos assuntos tratados que podem ndo fazer parte do
interesse de muitos alunos, pois se ocupou em mostrar como Portugal lida com o

direitos das minorias.

4.2 CUSTO/BENEFICIO DA IMERSAO PARA INSTITUICAO DE ORIGEM

A percepcao do custo/beneficio da imersdo obteve resultados similares aos obtidos em
relacdo a contribuicdo da imersdo para a formacdao dos alunos, ou seja, a maioria dos
participantes indicou um custo/beneficio extremamente favoravel da imersdo para a sua
instituicdo laboral. Esses resultados sugerem que o impacto no desempenho profissional

adquirido pela imersdo compensou com facilidade o investimento feito pela instituigdo de

origem (Figura 2).
0,
11% 4% @ Extremamente favoravel
‘ @ Favoravel
O Equilibrada
O Desfavoravel

Figura 2 Percepgdo dos alunos quanto a relagdo beneficio/custo da imersdo para a sua instituigéo.

A maioria dos alunos conseguiram financiamento de suas institui¢des laborais para as
passagens e didrias, ressaltando que os funcionarios da UnB obtiveram valores de meia diéria
e alguns alunos do IF custearam a maior parte da sua imersdo com recursos proprios,
recebendo apenas as passagens aéreas. Esses motivos reduziram os custos para a sua
institui¢ao laboral de origem e contribuiram para a percepgao positiva dos alunos na relagao

beneficio/custo da imersao, conforme os seguintes comentarios:

Acredito que devido a instituigdo ter disponibilizado recursos abaixo do necessario
para realizacdo da imersdo, financeiramente ela obteve beneficio se relacionado ao
custo. Se tomar como foco o conhecimento e vivencia adquiridas nesta imersdo,
seguramente a instituicdo teve excelentes beneficios (Aluno 2).

Minha institui¢do arcou com um valor bastante pequeno, que ndo cobriu todas as
atividades e custos, nesse caso a relagcao beneficio/custo foi bastante grande para a
instituicdo que tera um profissional com maior visdo e qualificagdo com pouco
investimento (Aluno 25).
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As sugestdes para a melhoria da relacdo beneficio/custo da imersdo para a institui¢do
de origem foram diversas e muitos comentarios fugiram do tema, refletindo a insatisfagdao dos
alunos em relagao a burocracia e dificuldade de obterem recursos em suas instituigoes.

Porém, dois aspectos que podem melhorar a relacdo beneficio/custo da imersdo
obtiveram um maior consenso entre os participantes. O primeiro, com cinco opinides,
relacionado a questdes que podem levar ao melhor preenchimento da grade horaria no periodo
de imersdo. O segundo, com quatro opinides, diz respeito a um maior empenho da institui¢ao
de origem (UnB e IF) na valoriza¢do e aproveitamento dos conhecimentos adquiridos pelos

alunos na imersdo.

4.3 DIFICULDADES ENFRENTADAS PELOS ALUNOS PARA A PARTICIPACAO NA
IMERSAO

Metade dos alunos declararam que foi dificil participar da imersdao em Portugal, sete
afirmaram que nao foi nem dificil e nem facil e para quatro alunos a participagdo foi facil.

Nos extremos, um aluno declarou ter sido extremamente dificil e outro extremamente facil

(Figura 3).

4% 4% B Extremamente facil
‘ 15% mFacil

O Nem dificil e nem facil
O Dificil
O Extremamente dificil

Figura 3 Percepgdo dos alunos quanto a dificuldade de participar na imersdo em Portugal.

Embora a maioria dos alunos tenham declarado que tiveram dificuldades para
participar da imersdo os empecilhos ndo foram limitantes, pois dos 32 alunos das duas
primeiras turmas apenas seis ndo fizeram parte do grupo e, dois desses, por motivos
compreensiveis de recém-maternidade.

As sugestoes dos alunos para facilitar a sua participacdo estiveram relacionadas, em
sua grande maioria, a facilitagdo na obtencdo de recursos. Em geral, as sugestdes dos alunos
podem ser resumidas em duas dimensdes:

1. Maior organizacdo e empenho das instituigdes (UnB, PPGP e Secretaria de Educagao

Profissional e Tecnoldgica - SETEC) para conseguir a liberagdo de recursos em tempo

habil e em quantidade suficiente, contando com 13 opinides nessa dire¢do como, por

exemplo:
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O pagamento das diarias deveria ter sido integral e em tempo habil, pois muitos
alunos tiveram que pegar ou arrumar algum recurso emprestado (Aluno 7).

A propria UnB ter intermediado o processo de diarias e passagens (Aluno 3).

Maior organizacdo da coordenagdo do PPGP. Mais empenho pessoal em
acompanbhar a disponibiliza¢do de recursos (Aluno 8).

O PPGP poderia ter tido mais rapidez no envio dos documentos relativos a imersao
para que os processos fossem abertos mais cedo o que ndo aconteceu e prejudicou a
vinda de alguns colegas (Aluno 24).

Comunica¢do da SETEC com os institutos federais de forma clara para ndo haver
duvidas sobre a parceria e padronizag@o das didrias (Aluno 13).

2. Alteracdo do periodo da imersdo para facilitar a obtencdo de recursos com quatro
opinides como, por exemplo:
O periodo de imersdo deve ser entre abril e outubro em fun¢do da disponibilidade
orgamentaria (Aluno 4).
Alteracdo da data de imersdo, pois coincidiu com o inicio do exercicio financeiro

sendo este um periodo dificil para liberagdo de recursos. Apods o 2° semestre acredito
ser um periodo mais vantajoso financeiramente [...] (Aluno 20).

As dificuldades de ordem financeira enfrentadas pelos alunos foram esperadas.
Marrara (2007) apontou que atividades de internacionalizagdo similares a que foi realizada, ou
seja, de dentro para fora, exigem pesados investimentos de modo que, no Brasil, sua
realizacdo somente tem sido (e continuard sendo) possivel gracas a atuagdo das agéncias

federais, como a Capes, o CNPq e algumas agéncias estaduais de amparo a pesquisa.

4.4 RESULTADOS DESAGREGADOS POR INSTITUICAO DE ORIGEM E NiVEL DE
INTERESSE COM A IMERSAO E COM O MESTRADO PROFISSIONAL

Na percep¢ao dos entrevistados, a contribuigdo da imersdo percebida pelos alunos do
IF foi estatisticamente superior & dos alunos da UnB (Tabela 5). Observando as sugestdes
nesse aspecto, em desagregado por institui¢do laboral de origem, percebeu-se uma maior
cobranca por atividades praticas aplicadas a gestdo publica pelos alunos da UnB,
provavelmente essa tenha sido uma questdo importante para explicar a diferenca desses

resultados.
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Tabela 5 Mediana das respostas desagregadas pela institui¢do de origem dos servidores e pelo nivel de interesse
com a imersao e com o mestrado profissional.

LTIt D ik Nivel de Interesse com Nivel de Interesse com o

Orlg‘e m dos a Imersao Mestrado Profissional
Servidores
10% com Alunos de 10% com Alunos de
IF UnB maior menor maior menor
interesse interesse interesse interesse
ContribNuigﬁo para g 4! gns qns gns 50
formagao
Beneﬁciq/(?ufto gns gns 5ns 4m 52 e
para Instituicdo
Dificuldades para 3! 51 s 3ns s 3ns

participagdo

Nota: ' Diferenca significativa ao nivel de 5%; * Diferenga significativa ao nivel de 10%.

Enquanto 33% das sugestdes dos alunos da UnB para a ampliacdo da contribui¢do da
imersdo em sua formagao abordaram a importancia de atividades praticas o0 mesmo percentual
para os alunos do IF foi de apenas 7%.

O grau de dificuldade para participar na imersdo percebida pelos alunos da UnB foi
estatisticamente superior ao dos alunos do IF. A mediana das respostas para os alunos da UnB
na escala de cinco pontos se localizou no atributo “Dificil”, para os alunos do IF a mesma
medida foi classificada como “Nem dificil e nem facil”.

Analisando em desagregado por instituicdo de origem, as respostas das questdes
abertas referente as sugestdes que poderiam facilitar a participagdo na imersao, ficou claro
uma posi¢do mais critica dos alunos da UnB em relagdo ao empenho das institui¢des (UnB e
PPGP) para obtencdo e liberagdo de recursos em tempo habil e em quantidade suficiente para
a sua imersao. Enquanto metade dos alunos da UnB abordou essa questdo para o IF esse
percentual foi de 36% das respostas.

Por fim, a relagdo beneficio/custo para os alunos com maior grau de interesse no
mestrado profissional foi superior quando comparado com aqueles de menor grau de
interesse. Esse resultado foi esperado, pois o empenho do aluno ¢ fundamental para o melhor
aproveitamento de qualquer programa de imersao.

Interessa destacar que, diferentemente dos alunos de menor interesse, as sugestoes dos
10% mais interessados com o PPGP se concentraram em questdes voltadas para ampliar os
beneficios da imersao como, por exemplo: possibilidade de terem mais aulas, maior empenho
das institui¢des laborais de origem no aproveitamento dos conhecimentos adquiridos, entre

outras. Para os alunos de menor interesse, a proporc¢ao de respostas que utilizou esse espago se
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concentrou sem sugestdes voltadas para reducdo dos custos da imersdo, seja pela reducao do
periodo de imersdo ou pela disponibilizacdo de alojamento pela institui¢do de origem, bem

como, também atribuiram um maior custo da imersao devido a problemas de organizagao.

4.5 CONSIDERACOES GERAIS DOS ALUNOS

Em geral, o espago aberto do questionario para os alunos emitirem quaisquer
consideragdes foi utilizado para agradecimentos e elogios a organizacdo da imersdao, bem
como, se destacou uma incompreensdo em relagdo a participacdo da vice-diretora da FUP em
Portugal.

A maioria dos alunos (57% das respostas) expressou alguma forma de elogio ou
agradecimento a imersdo, destacando os seguintes comentarios:

Parabéns a toda a turma pela disponibilidade em participar da imersdo e com toda a
equipe de docentes e técnicos envolvidos (Aluno 2).

S6 tenho a agradecer a oportunidade que a UnB e IF me proporcionou, agradego aos
professores envolvidos nesta dificil logistica da imersdo e acredito nestas iniciativas
como crescimento profissional e pessoal (Aluno 10).

Parabenizo a coordenagdo e professores que nos acompanhou, a programacio foi
muito boa, a recep¢do, organizagdo foram perfeitas [...] (Aluno 9).

Os professores que acompanharam portaram-se com muito profissionalismo e
dedicag@o. Parabéns ao programa. Sou muito agradecido (Aluno 8).

Em relagdo a participagdo da vice-diretora, oito respostas ou 30% dos alunos
manifestaram alguma forma de incompreensao ou insatisfacdo com a sua presenga, podendo

citar:

Ficou nitido a insatisfagdo com a vinda nio explicada da vice-diretora. Sabemos que
¢ necessaria articulacdo na parceria, mas a impressao que passou ¢ que ela veio a
passeio [...]. Vale a pena avaliar o custo beneficio da vinda dela para a institui¢do e o
programa (Aluno 25).

[...] s6 ndo entendi a participagdo da vice-diretora que ndo foi aos eventos (Aluno 9).
Penso que a vinda da vice-diretora ndo foi necessaria o que s6 onerou os cofres
publicos, tendo em vista que ela ndo teve participacdo nenhuma no nosso PPGP
(Aluno 24).

A participacdo da vice-diretora nao foi bem compreendida pelos alunos, indicando a
necessidade de esclarecimento da importancia institucional da sua presenca na formalizagdo e
expansdo do termo de cooperacdo com a Universidade de Lisboa, bem como, o
estabelecimento de uma agenda compativel com suas atividades no pais visitado.

Nesse aspecto se destaca os resultados do estudo de Duarte et al. (2009). Os autores
apontaram que um dos principais desafios do processo de internacionalizacdo das IES reside

na institucionalizagdo do processo que, em geral, ¢ informal o que tem levado a uma
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dependéncia da instituicdo a acdes isoladas dos docentes. Em muitos casos, os beneficios para
instituicao de agdes isoladas dos docentes sdo questionados o que eleva a importancia do
envolvimento da dire¢do no processo. Algumas criticas dessas acdes decorrem, por exemplo,
quando docentes utilizam recurso publico nacional para realizar cursos internacionais de
capacitagdo voltados para o seu interesse pessoal ou quando utilizam desse recurso para

realizar e publicar pesquisas voltadas para resolugao de problemas de outros paises.

5 CONCLUSOES

A partir da percepgdo dos alunos, os resultados ensejam as seguintes conclusdes. Em
primeiro lugar, a imersdo internacional em Portugal foi extremamente relevante para a
formagdo dos alunos em Gestao Publica, valendo o esfor¢co do PPGP na aproximagao com o
ISCSP e continuidade da iniciativa para novas turmas. Tal conclusdo aponta para o complexo
paradigma que trata do processo de internacionalizacdo do conhecimento, que ¢ um dos
elementos visiveis do internacionalismo da educacao superior (ALTBACH, 2009).

Em segundo lugar, o investimento financeiro desta aproximagdo foi recompensado
pelo impacto no ambiente de trabalho decorrente da formacdo de seus servidores. Para
melhorar a relacdo de beneficio/custo da imersdo a organiza¢dao deve trabalhar na dire¢do de
tornar as atividades no Pais de destino mais praticas, além disso, ¢ importante que as
instituicdes laborais de origem valorizem o conhecimento adquirido por seus servidores.

Por outro lado, a internacionaliza¢do ndo ¢ um fato definitivo, nem apenas um marco,
mas um processo (MARTINS, 2010). Desta forma, dificuldades sdo apresentados, pois a
obteng¢do de recursos publicos para a participagdo dos estudantes esteve presente. Talvez por
serem servidores publicos, € notdrio uma cultura entre os alunos de que o Estado deve custear
toda a sua formacao e, além disso, de que a burocracia para liberacdo do recurso publico para
atividade de interesse do aluno deve ser de responsabilidade do programa de pds-graduacgao.
Como sugestdo, o PPGP, por meio de todos os seus professores, em suas disciplinas, deve
atuar para a mudanga dessa cultura paternalista.

Um aspecto que deve ser trabalhado e melhor comunicado para os alunos € o papel de
membros que representem a direcdo da UnB no acompanhamento da imersdo. Os alunos
devem ser comunicados que o papel da direcdo ¢ institucional e que, necessariamente, nao

precisam acompanhar todas as atividades de cunho pedagogico.
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Em funcdo desta avaliacdo refletir apenas a percepgao dos alunos torna-se limitada,
ndo minimizando a sua importancia, apenas deve ter seus resultados interpretados de forma
cautelosa dado que o processo como um todo € recente. Destaca-se aqui que o primeiro passo
em direcdo a marca das relagdes entre as universidades foi dado, no entanto, ¢ preciso lembrar

que de modo geral essa relagdo estd em fase de construgdo.
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Anexo 1 Agenda das atividades realizadas

Semana 1
Horario 23/fev 24/fev 25/fev 26/fev
Recepcao N
10h 00 Institucional no ANQE.P - Ageneia CAPP - Centro de
MNA - Museu Nacional para . ~
ISCSP Nacional do Azulejo Qualificagdo e Administragdo e
11h 00 | Visita as instalagdes ! Ensino Pro ffssional Politicas Publicas
13h 00 Pedro de Abreu
13h 00 Almogo
14h 00
16h 00
Gestao e Controle Servigo Partilhado.
16h 00 Orgamental. Prof. Helena
18h 00 Prof. Albano Monteiro
Santos
Desenho ¢ Moo
20h 00 | Implementacdo de . a1
22h00 | Politicas Pablicas. Ad“;nlsf”;‘?ao P‘(;bhca'
Prof. Marta Rocha rol. Fernanda
Nogueira
Semana 2
Horario 23/fev 24/fev 25/fev 26/fev
INA — Diregéo DGAEP - Diregéo
Geral da CNDH - Comissdo Geral da CAPP - Centro de
10h 00 . - . . .. - .. ~
13h 00 Qualificagdo. Nacional para os Direitos Administragdo e Administragdo e
Trabalhadores em Humanos do Emprego Politicas Publicas
Fungdes Publicas Publico
13h 00 Almogo
14h 00
16h 00
Politica Gestao de Recursos
16h 00 Avaliacao da Quah.da.de Orcamental. Humapos na
do ISCSP. Prof. Silvia Administragdo
18h 00 . Prof. Pedro 1 ,
Vicente . Publica. Prof. José
Rodrigues :
Nascimento
Politicas ptblicas | Metodologia de Pesquisa
20h 00 , . . T
29h 00 para a Saude. na Administragdo Publica.
Prof. Margarida Prof. Fernanda Nogueira
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Anexo 2 ISCSP e registro de algumas atividades realizadas

@

Apreientiglo da Area de
Ayaliagio e Garantia da
Dhaatidade

Nota: (1) ISCSP, (2) Avaliagdo da Qualidade no ISCSP, (3) ANQEP, (3) INA, (5) Metodologia de Pesquisa, (6)
Politica Piiblica para Saude, (7) CNDH, (8) Politica Orgamental, (9) MNA, (10) Parlamento Portugués.
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Anexo 3 Questionario aplicado

E! Avaliacio da Efetividade da Imersiao em Portugal - PPGP

1) Em geral, qual a contribuicio da Imersiao em Portugal para sua formaciao no PPGP.
() Totalmente sem importancia

() Pouco importante

() De alguma importancia

() Muito importante

() Extremamente importante

2) Por favor, indique sugestdes que poderiam ter ampliado a contribuicio da imersao em
Portugal para sua formacao.

3)  Atribua uma nota de 0 a 10 para as atividades no ISCSP e fora do ISCPS.
() Atividades no ISCSP
() Atividades fora do ISCPS

4) Indique a contribuicdo individual de cada atividade para a sua formacao conforme a
seguinte escala:

© Totalmente sem importancia

® Pouco importante

© De alguma importancia

® Muito importante

© Extremamente importante

Escala

Atividades o e ® 06

MNA - Museu Nacional do Azulejo

ANQEP — Agencia Nacional para Qualificagdo e o Ensino Profissional

INA - Dire¢do Geral da Qualificagdo. Trabalhadores em Fungdes
Publicas

CNDH-Comissdo Nacional para os Direitos Humanos

DGAEP — Direcdo Geral da Administracdo e do Emprego Publico

Aula: Desenho e Implementacdo de Politicas Publicas

Aula: Metodologias de Pesquisa na Administragéo Publica

Aula: Politicas publicas para satde

Aula: Gestdo e Controle Orgamental

Aula: Servico Partilhado

Aula: Politica Orgamental

Aula: Avaliagdo da Qualidade do ISCSP

Aula: Gestdo de Recursos Humanos na Administragdo Publica

CAPP 1. Introdugao

CAPP 2. Apresentacdo de projetos
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5) Qual sua instituicio de origem?
() Instituto Federal (IF) ( ) Universidade de Brasilia (UnB)

6) Em sua opinido, a relacdo custo/beneficio da sua imersao em Portugal para sua instituicio
de origem foi:

( ) Extremamente Desfavoravel ( ) Desfavoravel ( ) Equilibrada ( ) Favoravel
() Extremamente Favoravel

7)  Por favor, indique sugestdes que poderiam melhorar a relacio custo/beneficio da sua
imersao para a sua instituicao?

8) Qual o grau de dificuldade enfrentado para atender a exigéncia do curso e participar da
Imersao em Portugal?

() Extremamente dificil  ( ) Dificil () Nem Dificil Nem Facil  ( ) Facil
() Extremamente facil

9) Por favor, indique sugestdes que poderiam ter facilitado a sua participacio na imersiao em
Portugal.

10) Comparado aos seus colegas de classe o seu NIVEL DE INTERESSE com a imersio em
Portugal estava:

() entre os 10% dos alunos com maior grau de interesse da turma

() entre os 20% dos alunos com maior grau de interesse da turma

() entre os 50% dos alunos com maior grau de interesse da turma

() entre os alunos de menor interesse da turma.

() Nao sabe

11) Comparado aos seus colegas de classe o seu NIVEL DE INTERESSE com a obtenciio de
conhecimento no Mestrado Profissional esta:

() entre os 10% dos alunos com maior grau de interesse da turma

() entre os 20% dos alunos com maior grau de interesse da turma

() entre os 50% dos alunos com maior grau de interesse da turma

() entre os alunos de menor interesse da turma.

() Nao sabe

12) Espaco aberto para consideracgdes sobre a imersiao em Portugal que nio foram abordados
em questdes anteriores.
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