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RESUMO

A educacao ¢ um vetor para transformacao de realidades na sociedade da informacao e, por
conta disso, as novas tecnologias vém trazendo constantes inovacdes que desafiam modelos
tradicionais de ensino. Ao mesmo tempo, a hipercompetitividade mercadologica exige dos
profissionais atualizacdo constante e preparagdo para ndo somente reagir, mas também
transformar a partir de novos cenarios. O artigo apresenta, primeiramente, um benchmarking
que explora novas tendéncias educacionais que estdo transformando a maneira como as
pessoas aprendem, em exemplos como os Massive Online Courses e Cloud School. Em
seguida, o artigo investiga as principais expectativas e frustracdes dos profissionais que
buscam na oferta de cursos de pds-graduagdo lato sensu um servigo capaz de atender a essas
exigéncias, a partir do emprego da técnica de sessdes generativas, proveniente do design
thinking, que se enquadra como uma coleta de dados qualitativa a partir de técnicas projetivas.
Os resultados mostram, do ponto de vista mercadolégico, um gap significativo entre a entrega
do servigo e o servigo esperado em cursos de pos-graduagdo /afo sensu, em aspectos como a
frustracdo com as metodologias adotadas, a deficiente incorporagdo de tecnologias e o
distanciamento entre a pratica de mercado e a preparagdo desempenhada em sala de aula.

Palavras-chave: Pos-Graduacdo Lato Sensu. Educagdo. Qualidade em servicos. Novas
tecnologias.

ABSTRACT

Education is a vector for transforming realities into the information society and, because of
this, new technologies are bringing constant innovations that challenge traditional educational
models. At the same time, market hypercompetitiveness demands of constant professional
update and preparation for not only react, but also transform from new scenarios. This paper
presents, first, a benchmarking that explores new educational trends that are transforming the
way people learn, in examples such as the Massive Online Courses and Cloud School. Then,
this paper investigates the main expectations and frustrations of professionals who seek in the
offer of postgraduate courses a service able to meet their demands, employing generative
sessions, from the design thinking, as a qualitative data collection and projective techniques.
The findings shows, from a marketing perspective, a significant gap between the delivery of
the service and the service expected in post-graduation courses, in aspects such as frustration
with the methodologies adopted, inadequate incorporation of technologies and a distance
between the market practice and the preparation performed in the classroom.

Keywords: Graduate school. Education. Service quality. New technologies.
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1 INTRODUCAO

Por detrds do nosso sistema educacional existe um modelo intelectual que ¢
essencialmente uma visao iluminista da inteligéncia, que compreende a capacidade de realizar
certos tipos de raciocinio reducionista € no conhecimento dos classicos (GABRIEL, 2013).
Contudo, os sistemas educativos encontram-se hoje submetidos a novas restricdes no que
tange a quantidade, diversidade e velocidade de evolugdo dos saberes (LEVY, 1999). A
internet, particularmente trouxe para o campo da educagdo novas possibilidades de
aprendizado com a constru¢ao coletiva do saber ¢ democratizagdo do ato de ensinar. Nesse
cenario, um modelo tradicional centrado na figura do professor-conteido, focado em
informagao, perde espago para o papel do professor-interface, focado na mediacio e formagao
(GABRIEL, 2013).

Demo (2013, p.37) chega a colocar que “neste longo percurso através de plataformas
digitais que incentivam a autoria aprendemos que a nova geracao avanga em direcdo contraria
a da escola. Crescendo imersa em nova midia, ndo imagina mais como se poderia aprender
fora do mundo digital”. Essas transformag¢des desencadeiam revolucdes em formatos
educacionais como, por exemplo, os MOOC (Massive Online Courses), que situados em
plataformas digitais, sdo cursos, na maioria das vezes gratuitos, produzidos por grandes
universidades e disponibilizados para milhares de pessoas ao mesmo tempo.

Quando trazemos esta realidade efervescente da educagdo, com todas as novas
possibilidades que se apresentam no mundo contemporaneo, para o cenario da pos-graduagao
a transformagdo na oferta dos cursos se torna imperativa. Isso, pois o aluno na pds-graduacao
esta buscando construir o conhecimento que deve impactar diretamente na sua atividade
profissional, que, esta sim, ja foi totalmente transformada pelas tecnologias da informagao.
Dessa forma, a expectativa pela educag¢ao enquanto servigo cria uma expectativa por parte do
estudante que as escolas, em geral, ainda ndo estdo preparadas para entregar e, muitas vezes,
sequer entender quais sdo estas expectativas e as decorrentes frustacdes. Conforme coloca
Demo (2010, p. 118), “as novas tecnologias ndo parecem ser capazes de inovar as
“tecnologias do espirito” — estas continuam vetustas”. Assim, a compreensdo da nova
realidade deve preceder quaisquer mudancas no uso, inser¢do e adaptacdo de novas
tecnologias e adequagdes a novas realidades.

Neste contexto, este artigo busca apresentar um quadro acerca das expectativas e

frustracdes com a qualidade dos servicos oferecidos em ofertas de cursos de pds-graduagao
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lato sensu. Para capturar as sensacdes e sentimentos relacionados utilizou-se uma
metodologia baseada em técnicas contemporaneas inspiradas no design thinking, que
emergiram a partir do crescente uso de técnicas projetivas, realizando sessdes generativas com
grupos de alunos e prospects de IES. Antes da apresentacdo dos resultados da pesquisa, o
artigo apresenta um quadro geral da pds-graduacdo lato sensu no Brasil e possibilidade de
enxergar a educacao como servigo pela 6tica do marketing, sem que isso seja um restritor do
seu papel de formagdo, mas como uma entrega que precisa adequar-se as expectativas
daqueles que a consomem. Além disso, um benchmarking contribui para situar

macrotendéncias relacionadas a educagdo que perpassam o cendrio atual do sistema de ensino.

2 POS-GRADUACAO LATO SENSU

A educagdo exerce grande influéncia na mobilidade social, em especial a educacio
superior, possibilitando que por meio da mesma os individuos de classes com menor poder
aquisitivo tenham oportunidades de crescimento profissional e de renda, conforme observa
Canuto (1987). Atenta a essa demanda, a iniciativa privada cresceu rapidamente, com
nimeros mais expressivos que o setor publico, ainda que muitas vezes a qualidade do seu
servico tenha sido comprometida (SAMPAIO, 2011).

Silva Jr. e Sguissardi (2001) analisaram na ocasido a existéncia de certa crise
relacionada ao sistema federal de ensino superior, pois 0 mesmo ndo acompanha a crescente
demanda da populagdo e ndo se atualiza o suficiente para preparar adequadamente os
universitarios para o mercado de trabalho. A pos-graduagdo, neste sentido, traz um novo
campo de possibilidades de preparagao dos alunos para o mercado de trabalho.

Os cursos de pods-graduacdo lato sensu compreendem os programas de especializagdo
e também incluem os cursos nomeados como Master in Business Administration (MBA),
segundo o Ministério da Educacdo (2014). J4 os cursos de pds-graduagdo scricto sensu
compreendem os programas de mestrado e doutorado, orientados para a formacdo académica,
também de acordo com o Ministério da Educagao (2014).

As organizagdes empregadoras e os trabalhadores enxergam na pds-graduacdo lato
sensu uma alternativa vidvel para se obter o dominio de determinada especialidade ou de
atualizagdo profissional, nas mais diversas areas, como uma resposta as exigéncias do
mercado de trabalho. O caréter temporario, a versatilidade, o dinamismo e a agilidade nas

respostas a necessidades especificas, permitem com que tais cursos sejam vistos como

Revista GUAL, Floriandpolis, v. 10, n. 1, p. 71-90, maio 2017 Www.gual.ufsc.bﬂ@_@.@_%’
74| Pdgina



EXPECTATIVAS E FRUSTRAGOES COM A OFERTA DE CURSOS DE POS-GRADUACAO LATO
SENSU
DOI: http://dx.doi.org/10.5007/1983-4535.2017v10n2p71

instrumentos de disseminacdo do conhecimento por organizagdes, estudiosos e profissionais
(PILATI, 2006).

A expansao do numero de cursos de pds-graduagdo lato sensu € constante, pelo menos
na ultima década, embora seja dificil encontrar levantamentos confidveis acerca deste
crescimento. Pilati (2006) afirma que, no periodo de 2001 a 2003, houve um crescimento de
47% no ntmero de instituicdes que oferecem cursos de especializagdo em nivel de pods-
graduacao. Conforme menciona Fonseca (2004), o crescimento desse nivel de ensino ¢
resultado de alguns fatores, como: a expansao do setor privado; a ampliagdo do mercado de
trabalho que demanda novas formas e modalidades de cursos e niveis de ensino; e, por ser
uma modalidade de ensino auxiliada por politicas e legislacdes mais flexiveis o que gerou,
particularmente na area privada, a oferta de cursos desvinculados dos critérios académicos
minimos de qualidade.

Pela razdo de serem abertos, amplos e terem politicas e legislacdes mais flexiveis, os
cursos de pos-graduacdo /ato sensu enfrentam uma série de dificuldades conceituais, legais e
de dados estatisticos (COSTA, 2007). De acordo com o autor, em relagdo a dimensdo
conceitual, existem algumas dificuldades de especificacdo, ja que a lei brasileira informa que
a pos-graduacdo latu senso envolve cursos de aperfeicoamento, mas ndo faz nenhuma
distincdo em relagdo a especializagdo e os pré-requisitos de oferta. Sobre a dimensdo do
marco legal da pos-graduagdo, permanecem pontos ambiguos e sem um suporte legal que
estabeleca condi¢des adequadas para o desenvolvimento e consolidagdo destes cursos. Ainda
de acordo com Costa (2007), pouco trabalho foi realizado com o objetivo de estabelecer um
panorama da poOs-graduacdo /ato sensu no Brasil, inclusive no senso de educacdo superior
realizado pelo Ministério da Educagdo (MEC) e nas informagdes da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).

Sendo assim, segundo Fonseca (2004), se faz necessario um debate mais aprofundado
para repensar-se a politica da pos-graduacao, o seu carater conceitual, formativo e regulador,
apontando, dentre outros, como importantes questdes para a sua reestruturacdo: uma politica
de pods-graduagdo articulada, nos niveis de mestrado profissional, mestrado académico e
especializacao; o papel regulador do MEC/CNE-CES/Capes; e a aprovagdo pelos conselhos
superiores da instituicdo do projeto pedagdgico do curso. De acordo com Pilati (2006), o

aperfeicoamento da regulacdo desse nivel de ensino, deve estar alinhado com o objetivo de
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definir a especificidade e a identidade da especializagdo, assim como de preservar a qualidade

que ¢ esperada dos cursos de pos-graduacao lato sensu.

3 A OFERTA DE POS-GRADUACAO LATO SENSU SOB A OTICA DO
MARKETING

Para Silva Jr. e Sguissardi (2001) a mercantilizacdo da educagdo superior se torna
responsavel por uma acirrada disputa institucional, fazendo com que os gestores destas
instituicdes flexibilizem ao maximo suas a¢des administrativas com o objetivo de sobreviver
as duras disputas do mercado. Dessa forma, constata-se o crescimento de cursos baratos e de
guerra de precos, o que, diante da baixa relacdo ingressante/vaga, contribuem para a queda
das mensalidades e o aumento da competicdo no setor. Outro fendmeno decorrente do
aumento da competi¢cdo no setor ¢ o de concentragdo. Em 2009, 5% das instituigdes privadas
de ensino superior concentraram 54,6% do faturamento total do setor (HOPER, 2009). A
resposta para manutencdo da qualidade e correto ajuste entre expectativas dos alunos e do
mercado em relacdo as ofertas, passa pela compreensdo das expectativas e desejos do
consumidor, adotando estratégias de marketing.

Os cursos de pods-graduagdo podem ser entendidos a partir da perspectiva
mercadoldgica como servigos, devido as suas caracteristicas, conforme classificacdo de
Lovelock e Gummeson (2004): Intangibilidade, pois os cursos ndo podem ser apalpados ou
experimentados anteriormente ao seu inicio ou sua aquisi¢do; Perecibilidade, ao passo que
ndo podem ser estocados; Variabilidade, a medida que variam de acordo com a instituicao
prestadora do servigo, dos coordenadores, professores, etc.; e, Inseparabilidade, de forma que
os cursos sao produzidos e consumidos a0 mesmo tempo.

Conforme o nimero de instituigdes de ensino privado com ofertas de cursos de pods-
graduacdo aumenta, torna-se mais importante para estas organizacdes do setor de servigos
diferenciarem seus produtos de maneira significativa aos consumidores. Para isso, segundo
Lovelock, Wirtz e Hemzo (2011), a estratégia de posicionamento deve preocupar-se em criar,
comunicar € manter diferenciais que serdo notados e valorizados pelos consumidores com que
a empresa gostaria de manter um relacionamento de longo prazo e que foram selecionados
como publico-alvo.

Trazendo a abordagem mnemonica, popularizada no marketing com os 4Ps, Ivy
(2008) aponta quais seriam os 7Ps do marketing para oferta de MBAs, conforme mostra a Fig.

l.

Revista GUAL, Floriandpolis, v. 10, n. 1, p. 71-90, maio 2017 Www.gual.ufsc.bﬂ@_@.@_%’
76 |Pagina



EXPECTATIVAS E FRUSTRAGOES COM A OFERTA DE CURSOS DE POS-GRADUACAO LATO
SENSU
DOI: http://dx.doi.org/10.5007/1983-4535.2017v10n2p71

Proeminéncia

Reputagio dos
docentes e do
programa

Promogao Prospecgio
comufl?cr;e?o dos Delineamento do
atribut%s e perfil do aluno e

. suas demandas
beneficios

7Ps da Pos-Graduacio

Preco Programa

Construgdo e
alinhamento do
conteudo e do
formato

Apresentagio da
oferta como
investimento

Preclaro

Atributos
adicionais, como
programas de
internacionaliza¢do
e modulos especiais

Pessoas

Rede de contatos
que o aluno podera
estabelecer

Figura 1 7Ps da P6s-Graduacao.
Fonte: Adaptado e traduzido de Ivy (2008).

Conforme mostra a Fig. 1, existem diversos elementos a serem orquestrados para a
oferta de cursos de pds-graduagdo, que vao desde os aspectos basicos do marketing como
preco e promogao, até especificidades como adequacao do programa a realidade do mercado e
reputagdo do corpo docente. Prémio

Nos dias de hoje a necessidade de ser inovador e crescer através da inovagdo ¢ um
imperativo para as estratégias de lideres empresariais de todo o mundo. Durante o processo de
inovagdo, conforme colocam Bitner ¢ Brown (2008), ha evidéncias consideraveis de que as
empresas, que incorporam os pontos de vista dos clientes em seus processos de
desenvolvimento de produtos sdo mais bem-sucedidas. Assim, para os autores, um resultado
importante da inovacdo com foco no cliente ¢ a melhoria da qualidade de vida dos cidaddos
do mundo. Se a pesquisa de inovagdao do servigo ¢ realizada a partir do ponto de vista do
cliente e aplicada em algumas das suas necessidades criticas, por exemplo, saude e educagao,
entdo este resultado otimista parece bastante provavel. Assim, conforme alertam Bitner e

Brown (2008), além da educacdo da forga de trabalho futura, existe uma enorme necessidade
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de pesquisa basica e aplicada que aborde a inovagdo de servigos e questdes de economia de
servicos globais.
O framework apresentado na Fig. 2 mostra a relagdo entre a expectativa em relagdo ao

servigo e sua percepgdo por parte do consumidor, formada pelo servigo de fato oferecido pela

empresa.
Servigo Esperado
Consumidor
Gap do Consumidor
Servigo Percebido
Comunicagio da
Empresa Entrega do servico Proposta de Valor ao
Gap 4 Consumidor
Gap 3
Gap 1 Progeto do Servico
orientado para o
Consumidor
Gap 2

Percepcao da Empresa
das Expectativas do
Consumidor

Figura 2 Framework dos Gaps na Entrega de Servigos.
Fonte: traduzido de Zeithaml et al (2006, p. 35).

Conforme mostra a Fig. 2, o Gap 1 esta relacionado a ndo compreensdo por parte da
organiza¢ao daquilo que deseja o consumidor, o Gap 2 advém da incapacidade da organizagao
em transformar sua oferta para algo mais proximo do que entende ser a expectativa do cliente,
a partir dos recursos que possui, o0 Gap 3 ¢ a dificuldade em operacionalizar da maneira
adequada o servigo conforme foi programado, e, o Gap 4 esta relacionado ao fato de nao
cumprir as promessas feitas em sua comunicagdo aos consumidores. Todos esses gaps
influem de forma mais ou menos abrangente no principal gap que pode ocorrer, que € a
diferenca entre a expectativa do servico por parte do cliente e sua percep¢ao do mesmo.
Quanto maior for a distdncia negativa entre a percep¢do e a expectativa do servigo, mais
insatisfeito estard o cliente com a entrega. Por isso, esse artigo traz um benchmarking sobre

praticas e tendéncias contemporaneas de ensino em geral (Cap. 4), e também mostra quais sao
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as expectativas em relagdo a esse servico que demandam os jovens e o mercado de trabalho

atualmente a partir da metodologia de pesquisa empregada (Cap. 5 ¢ 6).

4 NOVAS PERSPECTIVAS PARA O ENSINO

Com o objetivo de tracar um panorama mais claro da educagdo, foi feito um
benchmarking da educacdo com as tendéncias do setor educacional e quais as empresas que ja
fazem uso de tais inovagdes. De acordo com Camp (1989) benchmarking pode ser definido
como o processo de pesquisa a procura de novas ideias, métodos, praticas, processos com o
objetivo de adotar as praticas ou adaptar os bons aspectos e implementa-las para se tornar o
melhor.

Uma grande tendéncia do setor educacional ¢ a evolucdo do ensino a distancia, a
medida que atualmente os cursos online crescem exponencialmente em quantidade e evoluem
bastante em qualidade. Em geral, o curso online tem varias vantagens, das quais pode se
destacar: flexibilidade de local e horario; economia de tempo e dinheiro; uniformizagao e
rapida atualizagdo; maior controle da instituicao e do proprio aluno sobre o seu aprendizado;
e, o fato de que cada um pode estudar no seu proprio ritmo. De acordo com Lévy (1999), os
especialistas nesse campo reconhecem que a distincdo entre ensino presencial e ensino a
distancia, serd cada vez menos pertinente, ja que o uso das redes de telecomunicagdes e dos
suportes multimidias interativos vem sendo progressivamente integrado as formas mais
classicas de ensino.

A grande evolu¢do do EAD nos tltimos anos deve-se ao surgimento do Massive Open
Online Course (MOOC), servigo hospedado em uma plataforma online que oferece cursos
virtuais gratuitos, muitas vezes produzidos por grandes universidades do mundo, como
Harvard e MIT. Um exemplo do sucesso desta modalidade ¢ o Cousera, portal de educagao
com sede no Vale do Silicio, fundado por professores da Universidade de Stanford, que
oferece 331 cursos gratuitos de 62 grandes universidades dos Estados Unidos, varios paises da
Europa, Austrélia, China, Japao e México (COURSERA, 2014).

Outra tendéncia ¢ o Cloud School, ou “escola na nuvem”, que ¢ o impacto da
revolugdo online na cultura, no comportamento ¢ em todas as fases do processo de
aprendizagem do estudante e de ensino do professor. O ensino hibrido, os jogos, as
plataformas adaptativas e a sala de aula invertida auxiliam professores e alunos no processo

de aprendizagem conectando-os dentro e fora da sala de aula. Um exemplo de ensino hibrido
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¢ o trabalho realizado pela iSchool, criada em 2007 para repensar a educacdo e adequé-la a
nova realidade (ISCHOLL, 2014). Os professores decidem quando as aulas serdo off-line ou
online. E quando os alunos estao trabalhando sozinhos, um software centraliza e registra as
atividades, permitindo que os professores saibam o que cada aluno fez. A educacdo baseada
em jogos pode ser exemplificada pelo Institute of Play de Nova York, onde os estudantes
aprendem de forma inovadora e interativa através de jogos e desafios (INSTITUTE OF
PLAY, 2014).

Na economia do conhecimento, simbolos de status vao competir cada vez mais com
novas habilidades. Diante disso, a Perestroika, fundada em 2007 em Porto Alegre, comegou
como uma escola de criagdo publicitaria, e hoje ¢ uma escola de atividades criativas que tem
cursos desde gastronomia ao design (BOURROUL, 2014). Ao passo que o Brasil tem um
cenario promissor que o coloca em um papel de destaque na criagdo de novos negocios, €
cada vez maior o nimero de cursos de empreendedorismo e maior o incentivo das iniciativas
publicas e privadas pela inovagdo e o surgimento de novas startups.

De acordo com pesquisa realizada pela Endeavor (2012), organizagdo de apoio ao
empreendedorismo, seis em cada dez jovens brasileiros querem abrir um negdcio, sendo essa
uma das maiores taxas do mundo. Nesse sentido, pode-se citar a Team Academy, que ¢ uma
faculdade de pos-graduacdo da Finlandia onde os alunos aprendem a serem inovadores na
préatica, tendo um auxilio de coaching no desenvolvimento dos projetos (TEAM ACADEMY,
2014).

Nos dias atuais as instituicdes educacionais nao t€ém outra opcao a nao ser adotar a
transparéncia, pois a audiéncia estd cada vez mais atenta e pode ver, escutar e discutir sobre
todas as escolas, professores e servigos educacionais. Nos Estados Unidos a CourseRank ¢
uma plataforma que oferece aos estudantes, de forma andnima, a avaliagdo dos cursos,
agendas semanais e anuais, ¢ grau dos planejadores. Os usuarios podem pesquisar cursos por
classificagdo, departamento, palavras-chave e compromisso de tempo necessario. As
faculdades também podem usa-lo como uma ferramenta de feedback das classes. A maioria

das universidades americanas possui sua propria versao personalizada do site.

5 METODOLOGIA

Segundo Malhotra (2001), a pesquisa qualitativa pode ser definida como uma técnica

de pesquisa ndo-estruturada, exploratoria, baseada em pequenas amostras, que proporciona
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insights e compreensdo do contexto do problema. O presente artigo pode ser classificado
como exploratorio, uma vez que buscou investigar fatores nao estruturados formalmente em
processos, ideias e dados e proporcionar melhor visdo e compreensdo da natureza do
problema, com carater de descoberta (GONCALVES; MEIRELLES, 2004; VERGARA,
2005).

O artigo apresenta os resultados da aplicagcdo de técnicas de pesquisa projetivas, que,
de acordo com o Ibope (2014), tém por objetivo facilitar o pensamento e ativar o emocional
dos participantes. A técnica projetiva ndo se preocupa tanto com a linguagem racional, pois
incentiva o imagindrio das pessoas e a expressao da opinido e da percepcao além do verbal,
tendo como métodos mais tradicionais a colagem e a personificacdo (IBOPE, 2014).

De acordo com Vieira e Tibola (2005), a utilidade das técnicas projetivas ¢
evidenciada quando:

1. A informacao que ¢ desejada ndo pode ser alcancada através de métodos diretos;

2. A pesquisa ¢ exploratéria com o objetivo de proporcionar entendimento e
compreensao; e,

3. Por serem complexas, as informacdes nao devem ser coletadas e compreendidas de
maneira ingénua.

Segundo Marchetti (1995) apud Vieira e Tibola (2005), mesmo aparentando
simplicidade, a utilizagdo das técnicas projetivas em marketing deve ser feita com bastante
cuidado, pois as dificuldades de se avaliar a validade e a confiabilidade dos testes projetivos
podem conduzir a resultados alterados.

Dentre as técnicas projetivas possiveis este estudo utilizou a abordagem das sessdes
colaborativas, uma técnica muito utilizada em salas de aula e em ambientes de e-learning. As
sessoes colaborativas sdo reunides de grupo para projecao de cenarios e possibilidades a partir
da colocacao de problemas complexos para debate. A construgdo coletiva das respostas para
as questdes colocadas enriquece as proposicdes formuladas com pontos de vista e opinides
divergentes (ISOTANI; MIZOGUCHLI, 2006).

Para que o trabalho alcancasse seus objetivos um total de 24 pessoas participaram
deste estudo, sendo 8 alunos de pos-graduacdo da Instituicdo de Ensino Superior de Belo
Horizonte ABC, 8 alunos de pos-graduacdo da Instituicdo de Ensino Superior de Belo
Horizonte DEF e 8 sujeitos que desejam cursar um curso de pds-graduagdo dentro de alguns

meses, como mostra a Tabela 1.
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Tabela 1 Participantes das Sessoes Colaborativas.

Alunos de Pos e Egressos - [IES ABC Alunos de Pos e Egressos - [ES DEF Futuros alunos
Pessoas que ja viveram ou estdo vivendo a | Pessoas que ja viveram ou estdo vivendo a Pessoas que
experiéncia de uma pés-graduagdo na experiéncia de uma pés-graduagdo na pretendem cursar
Instituicao de Ensino Superior 1 Instituicao de Ensino Superior 2 uma pos-graduacao
nos proéximos
meses

Fonte: dados da pesquisa.
6 ANALISE DOS DADOS

Nesta se¢do serdo apresentadas as analises dos dados coletados através de técnicas
projetivas e sessdes colaborativas, através da divisdo por categorias de andlise, de acordo com
as perguntas realizadas em temas afins. Na etapa de andlise dos dados utilizaram-se as
técnicas de analise de contelido e analise tematica. As categorias de andlise encontradas, a
partir das construgdes coletivas produzidas nas segdes colaborativas foram: Modelo
Multiplataforma; Experiéncias Praticas; Interagdo entre Alunos; Uma Nova Sala de Aula;

Discurso de Valorizagao; Grade Curricular mais Flexivel e Personalizada.

6.1 MODELO MULTIPLATAFORMA

Em um primeiro momento os participantes foram estimulados a pensar sobre como
seria um novo modelo de educacdo continuada. Foi possivel categorizar uma gama de
respostas apontando para a urgéncia de ofertas de pods-graduacdo que apresentassem um
modelo multiplataforma. Foi mencionada pelos participantes a utilizagdo de sistemas de aulas
em videoconferéncia com os professores e também video-aula, onde os professores gravam as
aulas e disponibilizam em plataformas digitais.

A frase a seguir representa o que os participantes propuseram a esse respeito: “Eu acho
muito interessante e, além disso, vocé estuda de maneira didatica. E cansativo vocé chegar
numa aula hoje, o professor ficar duas horas falando na sua cabeca, jogando matéria, as vezes
lendo um cédigo. E impressionante, vocé ndo aprende nada”. A Fig. 3 mostra um quadro

gerado por um dos grupos acerca da urgéncia desse novo modelo multiplataforma.
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Figura 3 Metodologia de Ensino e Estrutura.
Fonte: dados da pesquisa.

A Fig. 3 evidencia a frustracdo dos estudantes em encontrarem na pds-graduacdo a
metodologia de ensino e a estrutura tradicional com os quais estdo acostumados na graduagao
ou no ensino basico. A expectativa dos participantes ¢ de que a pds-graduacdo possa
apresentar uma metodologia mais dindmica, ndo centrada somente na apresentagdo de
conteido no formato de sala de aula tradicional, mas que aproveite novas possibilidades
trazidas por meio digitais.

Vale ressaltar, conforme colocou Lévy (1999), que fazer uso de todas as novas
tecnologias na educacdo e na formacdo sem alterar os formatos de validacdo das
aprendizagens, seria o0 mesmo que inchar os musculos da institui¢do escolar, bloqueando o

desenvolvimento de seus sentidos e seu cérebro.

6.2 EXPERIENCIAS PRATICAS

Para os participantes o novo modelo de educag¢do continuada deve proporcionar
experiéncias praticas. Os laboratorios foram mencionados como demandas para todas as areas
da educacdo, pois a vivéncia de um laboratério ¢ considerada uma grande forma de
aprendizagem. A pesquisa de campo também foi citada como alternativa, porém seu formato
deve ser inovador para a geracdo de interesse e motivagdo das pessoas. A frase de um dos

participantes da pesquisa ressalta este ponto: “Por que ndo ter expedigdes criativas, viagens
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pra ver outras solucdes, outras pessoas, porque precisa ser necessariamente dentro da sala de
aula?”.

De acordo com os participantes, as institui¢des de ensino devem se aproximar mais do
mercado, estarem mais conectadas com as ofertas de emprego, estidgios e outras
oportunidades, at¢ mesmo um Programa de Trainee Académico. Conforme mencionado por
um dos participantes: “Poderia ter uma forma de intercambio, ou até um estdgio também. Eu
acho que assim ndo tem, eu nunca vi uma pos que tenha estagio. Mas para acontecer isso tem

que ter uma parceria concreta.”

Figura 4 Vivéncia e Ensino.
Fonte: dados da pesquisa.

A Fig. 4 evidencia a percep¢do dos estudantes de que a pds-graduacdo deve ser um
lugar seguro para aprender a lidar com problemas praticas, sendo o professor o guia nesse
processo de aprendizado e os outros estudantes como pares que compartilham sua vivéncia
préaticas.

Nesse processo, o professor torna-se um animador da inteligéncia coletiva dos grupos,
segundo Levy (1999). Ainda de acordo com o autor, sua atividade sera centrada no
acompanhamento e na gestdo das aprendizagens: o estimulo a troca dos saberes, a mediagao
relacional e simbolica, a pilotagem personalizada dos percursos de aprendizagem, entre

outros.
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6.3 INTERACAO ENTRE ALUNOS

Outro ponto mencionado pelos participantes do presente estudo foi a interagdo, pois o
processo para a busca da educacdo continua deve seguir os principios de colaboracdo e
possibilidades de comunicagdo efetivas. Na educagdo continuada a interagdo e integragdo
entre a turma ¢ necessaria e importante para o desenvolvimento de conhecimento e
experiéncia. Segundo os participantes, a propria instituicdo deveria se dedicar a criar
ferramentas que proporcionem maior integracao da turma. Como exemplo foi mencionado
grupos de discussao online com a possibilidade de continuar a discussao fora da sala de aula,

com mediacao do professor ou nao.

V
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Figura 5 Interacdo entre alunos.
Fonte: dados da pesquisa.

A Fig. 5 ratifica a necessidade dos alunos de serem mais integrados compartilhando
conhecimentos e também a constru¢do de networking. Um papel importante da pos-graduagao
para os alunos ¢ a troca de experiéncias e contatos profissionais. Assim, o caminho mais
promissor para o ensino, segundo Levy (1999), que traduz a perspectiva da inteligéncia
coletiva no dominio educativo, ¢ a aprendizagem cooperativa, onde professores e estudantes

partilham os recursos materiais e informacionais de que dispdem.

6.4 UMA NOVA SALA DE AULA

Os participantes levantaram alguns problemas da sala de aula atual, onde os termos e
expressOes mais utilizadas foram: chata; entediante; burocratica; estatica; dificulta a

organiza¢do dos trabalhos de grupos; pouco tecnoldgica; recursos multimidia ruins; e,
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projecdes de baixa qualidade. Nas empresas em que trabalham ou ja visitaram os participantes
da pesquisa relataram ja terem vivenciado ambientes diferenciados e sentem que eles fazem a
diferenca na convivéncia profissional. Para os participantes, a infra-estrutura para uma
instituicdo que ofereca educagdo continuada deve seguir a mesma evolucdo das novas
tecnologias e utilizd-las dentro das salas de aula, para promover maior interagdo entre alunos e

professores.

6.5 DISCURSO DE VALORIZACAO

De acordo com os participantes, o mercado profissional exige uma postura de alerta
permanente, com praticas de educagao continuada. A educagdo continuada deve proporcionar
novas e continuas maneiras de se obter o conhecimento. As ofertas de educacao continuada
devem assegurar que os seus alunos consigam abrir seus horizontes e se inserir no mercado de
trabalho com maior facilidade, segundo os participantes. Uma frase que exemplifica a
discussdo em torno desse tema ¢é: “Se ¢ para ter um modelo, ele precisa facilitar o nosso
campo de visao profissional, sempre nos aperfeicoando de acordo com o mercado, abrindo as

portas com oportunidades cada vez melhores”.

6.6 GRADE CURRICULAR MAIS FLEXIVEL E PERSONALIZADA

Os participantes mencionaram a importancia da carga horaria customizada de acordo
com a demanda dos alunos, proporcionando maior possibilidade de aprofundamento, neste
novo modelo de educagdo. A frase a seguir de um dos participantes do estudo demonstra essa
preocupacao: “O modelo de carga horaria estd muito banal. A instituicdo teria que oferecer
uma maior disposi¢do para aprofundar um determinado tema que eu possa estar interessado.
Eu acho a questdao de vocé entrar na faculdade, ou na pds-graduacdo, deveria ser mais bem
planejado, junto com a propria faculdade”.

Esta tendéncia de personalizagdo ¢ uma realidade nos negbcios, sendo que a
customizagdo em massa ¢ uma das grandes revolucdes na forma de atender as demandas do
consumidor. A perspectiva de o aluno encontrar um curso que ndo tenha tal personalizacdo
confronta diretamente com suas expectativas provenientes de outros produtos e servigos que
consume. Assim, a demanda de informagdo nao apenas conhece um enorme crescimento
quantitativo, ela sofre também uma profunda muta¢do qualitativa no sentido de uma

necessidade crescente de diversificagio e de personalizagio (LEVY, 1999). Por isso, tal
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demanda de flexibilizacdo e customiza¢do emerge como expectativa na oferta de cursos de

pos-graduacao lato sensu.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Sob o aspecto mercadoldgico € pouco comum que exista uma discrepancia tdo grande
entre as expectativas em relagdo a um servico € o formato em que o mesmo ¢ geralmente
entregue, quando existem recursos disponiveis a um custo razoavel para a alteracao no padrao
da oferta. Contudo, a educacdo pensada como um servigo sofre com dificuldades de
atualiza¢do devido a tradi¢des de ensino que precisam ser consideradas juntamente com o
pensamento de mercado (GABRIEL, 2013). Dessa forma, a questdo parece ser:

Como manter as praticas pedagogicas atualizadas com esses novos processos de
transacdo de conhecimento? Nao se trata aqui de usar as tecnologias a qualquer
custo, mas sim de acompanhar consciente e deliberadamente uma mudanga de
civilizagdo que questiona profundamente as formas institucionais, as mentalidades e

a cultura dos sistemas educacionais tradicionais e, sobretudo os papéis de professor
e de aluno (LEVY, 1999, p. 172).

Os dados da pesquisa apontam para uma grande expectativa dos alunos pela
apresentacdo de situagdes praticas em sala de aula. Mas ¢é preciso refletir sobre qual pratica
desejam os alunos? A pratica por si s6 ndo traz nenhum ganho sensivel para a formacdo. A
simples apresentacao de uma pratica de trabalho em sala de aula pode ser traduzida como
verdade pelos alunos. Por isso, € preciso ensinar o aluno a refletir sobre a pratica, criar novas
praticas, transgredir ditas regras de acdo e propor mudangas. Entdo, a que se pontuar que,
embora o aluno tenha a expectativa de vivenciar a pratica em sala de aula, o professor deve
ser um condutor para que ele tenha ferramentas e capacidade criativa para engendrar as
proprias maneiras de lidar com as diferentes situagdes que se apresentardo em seu cotidiano.

As expectativas dos alunos, dessa forma, dao subsidio para compreender qual tipo de
oferta de pds-graduagdo os mesmos desejam, para a partir desse ponto serem construidos
cursos que entreguem o valor esperado. Contudo, € papel do corpo docente interpretar essas
expectativas e traduzir esses elementos em cursos que estejam mais afinados com as
demandas que emergem do campo do mercado. A partir de entdo, os alunos, antes de qualquer
disciplina, devem compreender qual ¢ o caminho, o programa, o percurso que contribuira para
que ele tenha os insumos necessarios e a estrutura de pensamento organizada para alcangar os
resultados que espera em seu campo de atuacdo. Essa perspectiva, contudo, ndo deve servir

como desculpa para uma simples repeticdo na pos-graduacao de praticas de ensino de outros
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niveis educacionais. A pds-graduagdo apresenta uma demanda que difere qualitativamente em
termos atributos e beneficios esperados e para isso hd também que exercitar a capacidade de
pensar abordagens e praticas de ensino que se adaptem as expectativas apresentadas nesse
artigo.

Conforme colocou Levy (1999), a demanda de formacdo ndo apenas conhece um
enorme crescimento quantitativo, ela sofre também uma profunda mutacao qualitativa no
sentido de uma necessidade crescente de diversificagdo e personalizacdo. Assim, oS
individuos irdo tolerar “cada vez menos seguir cursos uniformes e rigidos que nao
correspondem a suas necessidades reais e a especificidade de seu trajeto de vida” (LEVY,
1999, p. 169). Neste contexto, a criatividade e o pensamento critico sdo habilidades
essenciais, ndo apenas para jovens e estudantes, mas principalmente para professores e
educadores. Pois, “o desapego aos modelos tradicionais e ao status quo, [...] a iniciativa ¢ a
colaboragdo sdo caracteristicas que levarao o professor 1.0 para o patamar 2.0” (GABRIEL,
2013, p. 229). Caso a oferta de pds-graduagdo ndo transforme o suficiente para que as
expectativas nao se tornem frustragdes, de todas as partes envolvidas nesse processo, novas
formas potencializadas pela internet surgirdo para atender a esses desejos em novos formatos

de ofertas, que podem alterar toda a estrutura do campo.
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