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RESUMO

A avaliacdo institucional em Universidades Federais consiste de um trabalho constante e
exaustivo de permanente reflexdo do fazer universitario; ¢ uma condigdo bésica para
identificar os desafios necessarios a formulacao de diretrizes para o Ensino, a Pesquisa, a
Extensdo ¢ a Administragdo Universitaria. Assim, um sistema computacional que proporcione
facilidades para coleta de dados e se utilize de recursos on-line, que possibilite uma
participacdo eficiente de todos os envolvidos no processo avaliativo, poderia ser de grande
interesse da comunidade universitdria. O trabalho tem o intuito de demonstrar um sistema
computacional de coleta, pesquisa e avaliagdo institucional, denominado COLLECTA, para
aplicacdo na Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). Esse sistema, utilizando novas
tecnologias de informag¢do e comunicagao, visa a integrar alunos de graduagdo, alunos de pos-
graduacao, egressos, professores, técnico-administrativos e gestores, na busca de melhor
qualidade institucional. Para o desenvolvimento da pesquisa, devido a sua natureza aplicada,
trabalhou-se com uma abordagem qualitativa. Trata-se de uma pesquisa com enfoque
descritivo, envolvendo levantamento bibliografico e a resolugdo do problema por meio de
pesquisa-acdo. Com isso, foram identificadas as necessidades computacionais, sendo
projetado, desenvolvido e implantado o sistema COLLECTA, com o intuito de auxiliar nos
processos decisorios na UFSC com dados provenientes das avaliagdes institucionais,
coletados pelo sistema computacional proposto, bem como tornar mais acessiveis e
transparentes essas informacoes.

Palavras-chave: Sistema de Informacao. Avaliagao Institucional. Gestao Universitaria.

ABSTRACT

Institutional evaluation in public universities is a persistent work for permanent and
comprehensive reflection of university duties and is a basic condition to identify challenges to
formulate guidelines for Teaching, Research, Extension and University Administration. Thus,
a computer system that is able to facilitate data collection using online resources, enabling
efficient participation of all stakeholders in the evaluation process, could be of great interest
for university community. This work aims to demonstrate software for data collection,
research and institutional assessment, called COLLECTA, to be used at the Federal
University of Santa Catarina (UFSC). This system, using new information and
communication technologies, will integrate undergraduate students, graduate students,
graduates, teachers, technical and administrative managers in search of better institutional
quality. The research development, due to this project nature, was based on data generation
within a qualitative approach. This is a descriptive research approach involving literature
review and problem resolution through action-research. Were thus identified the
computational needs, and the system COLLECTA was designed, developed and deployed, in
order to assist decision making at UFSC with data from institutional assessments collected by
the proposed computer system, as well as make information more accessible.

Keywords: Information System. Institutional Evaluation. University Management.
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1 INTRODUCAO

A avaliagdo institucional ¢ um importante instrumento de melhora da qualidade da
educagdo superior, facilitando a devida prestagdo de contas a sociedade uma vez que
possibilita a identificagdo de problemas e de oportunidades para elevar o desempenho da
Institui¢do. E, portanto, uma ferramenta significativa para o planejamento da gestdo
universitaria, devendo ser um processo continuo de aperfeicoamento do desempenho da
educagdo, como determina a legislagdo, mais precisamente o Decreto-Lei n.° 10.861, de
14/abril/2004, (BRASIL, 2004).

P ara tanto, a administracdo universitaria necessita de ferramentas de avaliagao,
integradas as bases de dados institucionais, que usem tecnologias voltadas totalmente ao
ambiente on-line, de tal modo que as informagdes sejam disponibilizadas aos gestores de
forma facilitada para as tomadas de decisdoes, com o intuito de melhorar a qualidade do
ensino, da pesquisa, da extensdo e das atividades administrativas da institui¢do. A integracao
das coletas realizadas com as bases de dados institucionais permitira ao usuario obter analises
estratificadas, que conduzam a tomadas de decisdes fundamentadas.

Nesses termos, as universidades precisam contar com uma ferramenta tecnoldgica,
projetada em base de dados computacionais e com programag¢do direcionada a internet, que
possa auxiliar a gestdo universitaria, no aperfeicoamento das atividades administrativas e das
atividades da area pedagogica. A universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) ndo foge a
regra. Com isso, o objetivo deste trabalho ¢ demonstrar o desenvolvimento de um sistema
computacional incorporado a plataforma de sistemas institucionais da UFSC que sirva de
suporte as tomadas de decisdo dos seus gestores, considerando-se os dados coletados sobre
pesquisas e avaliagdes institucionais.

Em linhas gerais, o sistema computacional apresentado tem o intuito de contribuir com
a melhora da qualidade dos servicos prestados no ambito da Universidade Federal de Santa
Catarina, a medida que apresenta uma alternativa que visa a agilizar a coleta de dados e a
possibilitar a utilizagdo de recursos on-line, facilitando a analise das informacgdes e
permitindo, dessa forma, uma participagdo eficiente de todos os envolvidos no processo de

avaliagdo institucional.
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2 A UNIVERSIDADE: GESTAO, AVALIACAO E SISTEMAS INFORMACIONAIS

A universidade ¢ vinculada a ideia de democracia e de democratizagdo do saber
humano, que demonstra a estrutura e a forma de funcionamento da sociedade. Consideradas
como organizagdo social, instituigdes desse tipo sdo regidas pelas ideias de gestdo, de
planejamento, de previsdo, de controle e avaliacdo e de éxito. Ademais, até por imposi¢cao
legal (BRASIL, 2004), a visdo organizacional da universidade formou-se em uma
administracao regida por contratos de gestdo, que ¢ avaliada por indices de produtividade,
calculada para ser flexivel e estruturada por estratégias e programas de eficiéncia, eficicia e
busca por resultados.

Neste contexto, a avaliacdo tem o importante papel de permitir o acompanhamento das
gestoes aplicadas na institui¢do universitaria, possibilitando ajustes no seu direcionamento e o

alcance das metas estabelecidas (LANER; CRUZ JUNIOR, 2004).

2.1 GESTAO UNIVERSITARIA

Constata-se que o ensino superior atravessa uma série de desafios decorrentes das
mudangas impostas pelas novas tecnologias, em especial as de informag¢do e comunicacao,
que se alteram, em velocidades e quantidades sem precedentes na historia da humanidade.

Em uma organizagdo publica, principalmente universitaria, inovagdes devem ser um
dos objetivos basicos a ser almejado, pois essas organizacdes servem de estrutura de apoio
para a sociedade na aplicagdo de novos conhecimentos. A sobrevivéncia da organizagdo
depende da gestdo, que deve estar atenta ao processo dindmico das mudancgas continuas que
forcam adaptacdes no ambiente organizacional e que podem ser constatadas pela aplicacao de
avaliagcdes institucionais.

Entendem-se, portanto, as avaliagdes institucionais como ferramentas capazes de
contribuir para a obtencao da melhora nas gestdes administrativas e pedagdgicas, na qualidade
dos servigos prestados pela organizacao e na renovacdo dos modelos mentais individuais e

organizacionais (SENGE, 1990), fato que merece, na sequéncia, uma analise mais detalhada.

2.2 AVALIACAO INSTITUCIONAL

Segundo Sobrinho (1997), a avaliagdo institucional ndo ¢ somente um mecanismo de
melhora nas agdes institucionais e nas relagdes de producdo de cidadania e conhecimento,

mas, também, um mecanismo de sobrevivéncia da instituicdo. Depreende-se dai que, a
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avaliagdo institucional ¢ capaz de fortalecer a gestdo e possibilita melhoras no processo de
planejamento e tomada de decisdes. Adicionalmente, para Trigueiro (1998), a avaliagao
institucional promove a melhora qualitativa e ¢ considerada como o processo sistematico e
permanente que permite captar informagdes sobre o objeto avaliado, para contrasta-lo com um
marco de referéncia e, a partir dessa comparacao, emitir juizos de valor e propor alternativas
para tomar decisdes visando melhora desse objeto.

Por meio da avaliagdo institucional, avaliam-se alunos, professores, administradores e
a instituicdo como um todo. Além disso, com a aplicagdo da avaliagdo, a comunidade podera
acompanhar o desempenho da institui¢do, corrigindo desvios, sugerindo alternativas de acgdes
e reformulando estratégias para atingir os objetivos e metas propostas. Neste dmbito, politicas
e objetivos bem definidos e claramente especificados e publicados implicam em um processo
avaliativo mais bem consolidado € em um grau maior de sucesso.

Sobre o assunto, vale ressaltar, ainda, que a partir da Constituicdo de 1988, da Lei de
Diretrizes e Bases da Educag¢do Nacional (BRASIL, 1996) e do Plano Nacional de Educacao
(BRASIL, 2001), houve um reconhecimento legal da importincia da avaliagdo institucional

associada a ideia de melhora da qualidade.

2.3 AVALIACAO INSTITUCIONAL NA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
CATARINA (UFSC)

O processo de avaliagao institucional aplicado na UFSC tem o intuito de gerar impacto
e mudangas na gestdo administrativa e académica, sendo influenciado por fatores técnicos e
politicos. Os fatores técnicos incluem a formagdo da comissdo de avaliagdo, a conducdo do
processo, os procedimentos metodologicos, a informagdo coletada e os critérios e indicadores
propostos. Ja, os fatores politicos estdo relacionados aos processos decisorios, a participagao
da comunidade interna e externa.

A avaliacdo institucional da UFSC foi iniciada na década de 80, oportunidade em que
a UFSC promoveu encontros e semindrios com a finalidade de discutir a avaliagdo
institucional. Mas foi a partir da criagdo do Programa de Avaliacao Institucional (PAIUB) que
a avaliacao institucional na UFSC intensifica-se (CADORI, 2005). Dentre as avalia¢des
aplicadas, citam-se o Programa de Avaliagdo Institucional na UFSC (PAIUFSC) e o
Programa de Auto-avaliacdo Institucional na UFSC (PAAI-UFSC) (PAAI-UFSC, 2010).
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2.3.1 PROGRAMA DE AVALIACAO INSTITUCIONAL NA UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA CATARINA

Na UFSC, o PAIUB, com denominacao de PAIUFSC, teve inicio em 1993 e
representou um projeto de carater experimental, sob a coordenagdo da Pro-Reitoria de Ensino
de Graduagdo (PREG). Para executa-lo, com a participacdo da comunidade universitaria, a
Comissao de Avaliagdo constituida para administrar o Programa, inicialmente desenvolveu
um questionario que foi aplicado junto aos graduandos (RISTOFF et al, 1994).

O citado processo de avaliagdo caracterizou-se pelas seguintes etapas:

a) Conscientiza¢ao dos envolvidos;

b) Aplicacao dos instrumentos de coleta;

c¢) Organizagdo e publicacdo das informagdes.

Com a participagdo efetiva da comunidade universitaria, sdo decididas posigdes

académicas frente ao processo de Avaliagdo de Ensino na UFSC.

2.3.2 PROGRAMA DE AUTO-AVALIACAO INSTITUCIONAL NA UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SANTA CATARINA

O modelo de programa de auto-avaliacdo aplicado na Universidade Federal de Santa
Catarina (PAAI-UFSC, 2010), formalizado com a criacdo da Comissdo Propria de Avaliagdao
da UFSC (CPA), em julho de 2004, por meio da Lei n° 10.861 que institui o Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacdo Superior (BRASIL, 2004), ¢ um processo que promove a
participagdo da comunidade universitaria, permitindo realizar uma autoandlise na Institui¢do,
evidenciando as potencialidades e apontando as limitagdes, com a inten¢do de aprimorar o
planejamento e a gestdo da Instituigdo, fortalecer a missdo institucional e a melhora continua
na qualidade do ensino, pesquisa, extensao e gestdo institucional. Para isso, foram definidas
dez dimensdes avaliativas (PAAI-UFSC, 2010), quais sejam:

a) Politicas institucionais;

b) Politicas de pessoal,

c) Infraestrutura;

d) Responsabilidade social;

e) Politicas estudantis;

f) Organizacdo e gestao;

g) Comunicagao;

h) Sustentabilidade financeira;
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1) Missao e perfil,

J) Avaliagdo institucional.

O Programa de Auto-avaliagdo Institucional aplicado na UFSC contou com a
participacdo de toda a comunidade universitaria para sua elaboragdo e foi coordenado pela
Comissao Propria de Avaliacdo (CPA), com a participagdo de doze Comissdes Setoriais de
Avaliagdo, organizado conforme normas e principios do SINAES (2009). Teve o proposito de
promover uma cultura de avaliacdo continua e dindmica com a participagdo da comunidade

universitaria e de representantes da sociedade civil (CADORI, 2005).

2.4 SISTEMAS INFORMACIONAIS

A priori, cabe destacar o conceito de Sistema de Informag¢do. Laudon e Laudon (1999)
definem sistema de informag¢do como um conjunto de componentes interligados que coleta,
processa, armazena e dissemina informagdes para auxiliar nas tomadas de decisdo.
Igualmente, Davenport (1998) destaca que a qualidade da informacdo ¢ extremamente
importante na tomada de decisdo, pois influencia diretamente nas a¢des gerenciais. O objetivo
do sistema de informacdo ¢ o de prover o usudrio com o tratamento de informagdes de forma
apropriada, seja por meio de mensagens, relatorios, arquivos, ou imagens.

Para Davenport (1998), a informacdo deve ser tratada como um recurso estratégico da
instituicdo. O autor, ainda, assinala que a informacao ¢ influenciada pelo poder, pela politica e
pela economia. A forma como as organizagdes coletam, distribuem e usam a informacao e o
conhecimento refere-se ao gerenciamento de tais recursos que deve ocorrer por meio de um
conjunto estruturado de atividades, quais sejam:

a) Identificacdo das necessidades de informac¢do dos usudrios;

b) Coleta de informagdes, formatagao e estruturagao da informagao;

¢) Distribuicdo da informagao;

d) Utilizagao da informacao.

Com o apoio da tecnologia de informagdo, um sistema de informagdo, desde a sua
coleta e 0 seu armazenamento até sua utiliza¢do, tem de possibilitar um acesso rapido e facil,
além de dar disponibilidade de opgdes para andlises e tratamentos das informagdes.

De outro modo, a tomada de decisdo pode ser dificultada, pela falta de integracdao dos
sistemas computacionais, pela dinamicidade e quantidade de informagdes colocadas a

disposicdo do gestor, ou pelo desconhecimento das informagdes existentes na instituigao.
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Nesse sentido, a utilizagdo de ferramentas computacionais como um sistema de avaliagdo

institucional, alinhada a cultura organizacional, com foco no apoio a decisdo e contendo

informacodes consistentes, organizadas e integradas, pode ser de grande valia aos gestores.
Diante do exposto, cabe observar aspectos de desenvolvimento de Sistemas de

Informacao, o que ¢ feito a seguir.

2.5 DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

O desenvolvimento de sistemas de informacao ¢ o procedimento que objetiva obter um
melhor desempenho no tratamento das informagdes das organizagdes. Varios processos,
técnicas, ferramentas e documentacdo para o desenvolvimento de sistemas de informagao
estdo disponiveis, auxiliando no planejamento, gerenciamento, controle e avaliacdo do
processo de desenvolvimento de software.

As atividades para o desenvolvimento do software podem ser particionadas em analise
de requisitos, projeto, codificagdo, integracdo, testes, documentacao e instalacdo do software,
podendo conter as seguintes especificagdes (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 1998), como segue:

a) Analise dos requisitos do software;

b) Projeto da arquitetura do software;

¢) Projeto do software;

d) Construcao e testes do software;

e) Integracdo do software;

f) Teste de qualificacdo do software;

g) Integragdo do sistema;

h) Teste do sistema;

1) Instalacdo e aprovacao do software.

O processo de desenvolvimento de software depende essencialmente da escolha de um
modelo de ciclo de vida, pois tem influéncia direta sobre o sucesso do projeto, ajudando a
garantir os objetivos finais de cada etapa planejada. O ciclo de vida de software define uma
estratégia de desenvolvimento aplicada em um projeto de software que ¢ realizado em etapas
sequenciais (SOMMERVILLE, 2003).

Outro aspecto a ser destacado relaciona-se ao pré-requisito basico de qualquer sistema

de informacao, isto €, de que ele tenha condi¢des de prover informagdes por meio de uma
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interface amigavel ao usuario. Nesse sentido, devem ser consideradas, na andlise do
desempenho de um sistema, as seguintes variaveis:

a) A base de informagdes - Aquelas composta por informagdes existentes dos sistemas
institucionais;

b) A interface com o usuario - Nas formas de apresentacdo para requisicdo ou
disponibiliza¢ao de informagdes;

¢) Os relatorios e resultados apresentados - Nas formas de apresentacao de resultados;

d) A utilizagdo das informagdes pelo proprio usudrio - Nas andlises da informagao
recebida, considerando o contexto na visao do gestor.

Esse quadro permite concluir que, no desenvolvimento de um sistema de informagoes,
deve ficar clara a ideia geral do projeto a ser desenvolvido para que as necessidades e
expectativas dos usudrios sejam mais bem entendidas, tornando-se possivel, assim, que os

objetivos propostos para ele sejam alcangados.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Na constru¢do de um trabalho cientifico e no desenvolvimento da propria pesquisa, é
preciso haver uma metodologia especifica para que seus resultados sejam satisfatorios,
necessitando de um planejamento cuidadoso e reflexdes conceituais alicergadas em
conhecimentos j4 existentes.

Nesta pesquisa, em fun¢do de sua natureza aplicada, trabalhou-se dentro de uma
abordagem qualitativa. Ademais, a pesquisa qualitativa, sob a 6tica de Merrian (1998),
envolve compreensao de um evento em seu ambiente e resulta em um trabalho descritivo.

A pesquisa aplicada, segundo Vergara (2007), ¢ fundamentalmente motivada pela
necessidade de resolver problemas concretos, tendo uma finalidade pratica.
Concomitantemente, trazendo a pesquisa aplicada para o pensamento socioecondmico
administrativo, Mattar (1999) afirma que, nesse tipo de anélise, estdo envolvidas indagagdes
na formulagdo de politica, planejamento, ou sentidos do mesmo teor.

Quanto aos objetivos da pesquisa, esta se caracteriza como sendo descritiva. Segundo
Gil (2007), a pesquisa descritiva tem como objetivo primordial a descri¢do das caracteristicas
de uma determinada populagdo, ou fendmeno, ou entdo, o estabelecimento de relacdo entre

variaveis. Nesta mesma linha de raciocinio, Silva e Menezes (2005) ponderam que um
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trabalho cientifico ¢ um texto descritivo que apresenta os resultados de uma pesquisa. Para
tanto, deve-se obedecer a critérios de coeréncia, consisténcia, originalidade e objetivagao.

Quanto aos procedimentos técnicos da pesquisa, esta se constitui em estudo de caso e
uma pesquisa-acdo. A pesquisa caracteriza-se como estudo de caso, tendo como referéncia a
UFSC. Busca-se, assim, a resolu¢cdo do problema detectado em uma andlise inicial por meio
de pesquisa-acdo. Este processo ¢ iniciado com a identificacdo do problema e sua solucao
mediante planejamento, implementacdo, implantagdo e avaliagdo de sua eficacia (TRIPP,
2011).

A pesquisa foi realizada durante o primeiro semestre de 2012, utilizando-se um
protétipo do sistema proposto, com a aplicacdo de um questionario estruturado (por meio da
qual foram buscadas informagdes sobre requisitos e caracteristicas que deveria ter um sistema
computacional de coleta e avaliacdo institucional) junto a uma amostra intencional formada
por 15 agentes envolvidos com gestdo de processos de avaliacdo institucional e tomada de
decisao dentro da Institui¢ao.

Em termos técnicos, vale ressaltar que a finalidade de atender aos objetivos deste
trabalho, no desenvolvimento do sistema, foram adotadas as técnicas de analise e
desenvolvimento de sistemas computacionais, contemplando-se as seguintes etapas
(LAUDON; LAUDON, 1999):

a) Planejamento do sistema;

b) Processo de desenvolvimento do sistema;

¢) Implantacao; e

d) Avaliagao.

Por fim, a analise dos dados foi efetivada por meio da abordagem interpretativa, que,
para Trivifios (1990), recorre aos dados coletados da realidade, a experiéncia dos

pesquisadores em relagdo ao fendmeno estudado e a literatura sobre o assunto.

4 ETAPAS DE DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA COLLECTA

O sistema proposto foi desenvolvido por meio de um conjunto de agdes que se
interligam a medida que as quatro etapas fundamentais de andlise de sistemas que o
constituem sdo construidas (planejamento, desenvolvimento, implantagdo e avaliagdo). Como

produto final, ocorreu o delineamento de um Sistema de Informacdo para coleta de dados para
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a Avaliagdo Institucional que foi, posteriormente, denominado por um dos atuais

pesquisadores de COLLECTA.

4.1 PLANEJAMENTO DO SISTEMA COLLECTA

O prototipo do sistema para pesquisas e avaliagdes institucionais foi denominado de
“COLLECTA - Sistema de computagao para coleta de dados da UFSC”. Esse sistema ¢
formado por mddulos computacionais integrados as bases de dados institucionais oriundas
dos sistemas de informacgdes ja existentes na UFSC, quais sejam:

a) Sistema de Controle Académico da Graduagao;

b) Sistema de Controle Académico da Pos-Graduacgao;

c) Sistema de Administracdo de Recursos Humanos, em que constam dados e
informagdes sobre os professores, os técnicos-administrativos e gestores;

d) Sistema de Egressos, com dados e informagdes sobre os formados dos cursos de
graduacdo e pds-graduagdo da Instituigdo.

Com isso, passa a ser possivel fazer, por meio do Collecta, procedimentos de analise
dos resultados, com base em dados primarios coletados e de dados secundarios obtidos das
bases de dados institucionais citadas.

Assim, na etapa de planejamento do Collecta, foram estabelecidas as diretrizes e
restrigdes que nortearam o detalhamento dos planos e estratégias de agdes e que sdo exigidas
em um primeiro momento para que todo o processo obtenha sustentabilidade, dentre as quais:

a) Divulgar o Collecta, por meio das agéncias de comunicacdo € nos sites
institucionais;

b) Articular junto a gestdo administrativa a obtencdo da infraestrutura basica
necessaria, o suporte tecnoldgico e pessoas qualificadas;

c¢) Capacitar servidores para atuarem no treinamento dos usudarios € no uso do sistema.

E nesta etapa de planejamento, portanto, que se buscaram respostas para os seguintes
questionamentos:

a) Defini¢do dos usudrios - Os usudrios do sistema Collecta sdo as pessoas
envolvidas na comunidade universitaria cadastradas nas bases de dados institucionais,
constituidas por 30.235 graduandos, 79.363 graduados (egressos), 5.749 pds-graduandos
stricto sensu, 3.461 pds-graduandos lato sensu, 30.704 pos-graduados (egressos), 2.220

professores e 2.857 técnicos-administrativos;
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b) O modo como os usudrios serdo incluidos no processo, qual metodologia utilizada
para o aprendizado, que tipo de material utilizar em determinados treinamentos;

¢) Quando iniciar a utilizacao do sistema - Apds a implantagdo, o sistema devera ser
liberado institucionalmente, sendo disponibilizados manuais on-line.

Na etapa de planejamento, considerou-se um conjunto de a¢des que se interligam a
medida que suas fases foram desenvolvidas, quais sejam:

a) Analise do problema (diagndstico);

b) Anélise de requisitos (levantamento de necessidades e requisitos);

¢) Projeto do sistema (modelagem);

d) Implementagao;

e) Implantacao (instalacao do sistema);

f) Avaliacdo do sistema.

Com a realiza¢do das entrevistas para este trabalho, os participantes relataram que
tentativas de pesquisas e avaliagdes sdo produzidas por agentes institucionais, nas avaliagdes
administrativas e académicas, nas coletas de dados para trabalhos de conclusdo de cursos, nas
dissertacdes e teses, ou em outras necessidades de pesquisa e avaliagdes junto a comunidade
universitaria. Porém, afirmaram os entrevistados que ndo ha, no ambito da Institui¢do em
estudo, um sistema informatizado destinado a coletar dados da comunidade universitaria que
esteja implementado nas condi¢des desse projeto, vinculadas as bases de dados institucionais.
Constatou-se, ainda, na analise do problema, que as pesquisas e avaliacdes aplicadas na
Instituicdo sdo temporais e descartadas a cada utilizagdo, sem o compromisso com a
continuidade ou com o registro historico das coletas e avaliagdes aplicadas.

Diante do exposto, na fase de planejamento, verificou-se a necessidade que o Collecta
fosse implementado por meio de uma estrutura de facil usabilidade, sincronizada com as
bases de dados institucionais, oportunizando maior agilidade na coleta de dados e tratamento

das informacdes e que possibilite apoio em processos decisorios nas mais variadas instancias.

4.2 PROJETO DO SISTEMA COLLECTA

O sistema Collecta considera o atendimento de consultas publicas, pesquisas e
avaliagdes institucionais que busquem informagdes nos seguintes publicos-alvo:
a) Alunos da graduagao regularmente matriculados;

b) Alunos da pds-graduacdo regularmente matriculados;
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c) Egressos (formados) da graduacgdo e pds-graduagao;

d) Professores em exercicio;

e) Técnicos-administrativos em exercicio;

f) Gestores institucionais, isto ¢, diretores de centro, chefes de departamentos,
coordenadores de cursos e gestores de areas administrativas.

Neste sentido, apresentam-se a arquitetura do Collecta com seus casos de uso, sua

modelagem, e como sao repassadas as informagdes entre o usuario € o sistema computacional.

4.2.1 CASOS DE USO

Os casos de uso representam uma sequéncia de rotinas formadas por agoes,
relacionamentos e mensagens que sdo trocadas entre o sistema e os usuarios. Os casos de uso
sdo utilizados para mostrar uma visdo do comportamento do sistema e os servigos fornecidos
no contexto de seu ambiente (BOOCH; RUMBAUGH; JACOBSON, 2006).

As funcionalidades basicas estdo representadas na figura 1, em que se apresentam as
interagdes entre o sistema Collecta e os usudrios: Solicitante (professor e técnico-
administrativo); Comissao de avaliagdo; Aluno (graduando, pos-graduando e egresso);
Professor; Técnico-Administrativo; Gestor (na fun¢do de coordenador de curso, chefe de
departamento, diretor, outros cargos administrativos); e Administrador do sistema.

Nesta representacdo, os usudrios podem desempenhar diferentes fungdes dentro do
sistema, quais sejam:

a) Administrador do sistema - solicitar, aprovar e consultar pesquisa ou avaliacao;

b) Professor e Técnico-Administrativo - solicitar e consultar a pesquisa ou avaliagao;

c) Comissdo de avaliacdo - Analisar a solicitagdo, aprovar, propor ajustes na
solicitagdo ou reprovar a liberacdo da pesquisa e avalia¢do para aplicagdo no publico-alvo;

d) Alunos, egressos, técnico-administrativos, professores e gestores - Participar das

pesquisas e avaliagdes quando solicitado, e consultar resultados publicados.
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Figura 1 Diagrama geral de caso de uso do sistema Collecta

I

Usuario Participante

/usué@ﬁcname

~Professor
- Técnico-Administrativo

Wisualizar Resultados quando finalizada
izar Dados da Pesquisalivaliagdo
izar PesquisalAvaliagdo

- Gestor

Encaminhar Para
Comisséo de Avaliagéo

Comissdo de Av;;?ah\

Autorizar/Rejeitar_
Pesquisa/Avaliagao

Administrador
do COLLECTA

Fonte: Elaborado pelos autores (2012)

O Diagrama de caso de uso apresentado na figura 1 expressa as agdes (representadas
por elipses) que cada categoria de usuario (representado por figuras) pode executar dentro do

sistema Collecta, com isso, possibilitando a sua modelagem — aspecto tratado na sequencia.

4.2.2 MODELAGEM DO COLLECTA

O método utilizado ¢ o de modelo entidade-relacionamento contendo tabelas e
atributos, que formam um banco de dados relacional , permitindo formas de armazenar,
manter e buscar dados, utilizando-se uma linguagem padrdo, denominada SQL
(SOMMERVILLE, 2003).

Diante disso, sdo estruturadas as tabelas da base de dados do sistema, que sdo:

a) Inscri¢do da pesquisa e avaliagdo: Seu contetido ¢ composto com informagdes sobre
as pesquisas e avaliacdes solicitadas;

b) Areas de concentragdo: Contém as grandes areas de concentragdo da pesquisa,
definidas pela da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior;

c) Categorias de publico-alvo pré-definidas: Contém categorias de publico-alvo
vinculadas aos alunos, professores e técnico-administrativos da comunidade;

d) Fungdes exercidas pelo avaliado: Contém fungdes pré-definidas (professores,
tutores), utilizadas para identificar responsaveis pela disciplinas/turma;

e) Dimensdes da pesquisa: Para cadastramento de dimensdes (conjunto de grupos de

questao) da avaliacao;
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f) Grupos de questdo: Para cadastramento de grupos de questdo vinculado as
dimensodes da pesquisa;

g) Questdes: Para cadastramento das questdes pertencentes ao grupo de questdo e
dimensao definidas anteriormente;

h) Alternativas das questdes: Para o registro das alternativas vinculadas a questao;

1) Tipos de escolha: Contém o formato de apresentacdo das alternativas da questao,
sendo de unica escolha, multipla escolha ou texto;

j) Respostas dos participantes: Para registrar as respostas dos participantes de uma
determinada pesquisa ou avaliagdo.

Depois de elaborada a modelagem do sistema Collecta, em que foram considerados as

analises realizadas e os casos de uso definidos, enfoca-se agora a sua implementagao.

4.3 IMPLEMENTACAO DO SISTEMA COLLECTA

O processo de implementa¢ao do sistema foi realizado de forma iterativa até¢ a sua
finalizagdo, sendo desenvolvidos os codigos-fontes conforme as seguintes etapas:

a) Analise dos requisitos - Refinamento dos requisitos especificados nos casos de usos;

b) Construgdo da base de dados - Criagdo das tabelas, dos relacionamentos e geracao

das visdes das bases de dados do Collecta;

c) Implementacdo dos casos de uso - Programacdo de coddigos-fontes para os

componentes do sistema, implementacdo dos requisitos, elaboracdo do plano de

implementagao e integragao;

d) Implementacdo de interfaces - Desenvolvimento, codificacdo e integracdo das

interfaces (telas);

e) Testes do sistema - Teste de verificagdo do software, verificagdo quanto ao

atendimento dos requisitos e integracdo (homologa¢do interna). Homologacao pelos

usudrios - Aceite do usudrio, ajustes, instalacdo do sistema em ambiente de produgao

em modulos utilizaveis, publicagdo do manual e treinamento dos usudrios;

f) Gerenciamento do projeto - Procedimento realizado durante todo o ciclo de vida do

projeto. Identificacdo dos riscos, mudancas e ajustes nos procedimentos.

Definidas as etapas de implementacdo, na sequencia, delineia-se os procedimentos de:
geracdo das estruturas das tabelas de dados, de confecgdo das interfaces, da programacao e da

implantagao do Collecta.
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4.3.1 ESTRUTURA DAS TABELAS DA BASE DE DADOS

As tabelas da base de dados do sistema COLLECTA sao estruturadas por um conjunto
de dados, com colunas (campos) de tipo numérico, alfanumérico, datas e imagens, linhas
(registros) formadas com a combinacao dos valores dos campos. Para otimizar e facilitar o
acesso a essas linhas, sdo adicionados indices nas tabelas, denominados de chaves primarias
ou secundarias, com a finalidade de referenciar determinada linha e, assim, acessar
rapidamente um conjunto de dados pesquisados.

Para que as tabelas da base de dados fossem estruturadas, permitindo com que suas
linhas e colunas sejam adequadamente usadas, foram definidas as inferfaces que fardo essas

conexdes entre o Collecta e o usuario, sendo demonstradas na sequencia algumas delas.

4.3.2 INTERFACES ENTRE O USUARIO E O COLLECTA

A interface ¢ a forma de comunicagdo entre o usudrio e o sistema computacional, em
que esta incluida a programagdo necessaria para suas funcionalidades. Diante disso, a
interface refere-se a um conjunto de telas que possibilita o registro de informagdes pelo
usuario, o processamento ¢ a obten¢ao de resultados disponibilizados pelo sistema, facilitando
o acesso as suas fungdes (MORAN, 1981). Depreende-se dai que a usabilidade e a

funcionalidade do sistema dependem do projeto e das caracteristicas da interface.

4.3.2.1 INTERFACE PARA SOLICITACAO DE PESQUISA DE OPNIAO, AVALIACAO
OU CONSULTA PUBLICA

Ap0s acessar o Collecta, o usuario devera selecionar uma das opgdes de solicitagao:

a) Caso o usudrio seja professor ou técnico-administrativo podera solicitar:

- Pesquisa de Opinido — Quando for realizar pesquisa junto a comunidade
universitaria. Nesse caso, o questionario sera mostrado ao publico-alvo em um
s0 momento com todas as questdes;

- Avaliagdo Institucional — Quando for necessario realizar avaliagGes
académicas, nas quais a avaliacdo tenha de ser relacionada com disciplinas,
turmas, discentes e docentes. Nesse caso, o questionario serd mostrado em um
formato estruturado e o participante responde o grupo de perguntas que lhe
convier, podendo fazé-lo a qualquer momento enquanto o periodo para

responder ndo estiver expirado;
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- Consulta Publica — Quando houver necessidade de validagdo junto a
comunidade universitaria de determinada legislacdo, decretos e outros atos
normativos;

b) Quando o usuario conectado for um solicitante da pesquisa, terd acesso total as
pesquisas por ele solicitadas, para analise e acompanhamento;

c¢) Para todos os usuarios da comunidade, o acesso sera exclusivamente para responder
a pesquisas ou avaliagdes ou para consultar os resultados publicados;

d) Depois de solicitada uma pesquisa ou avaliagdo, o pesquisador deve envia-lo a
comissao de avaliacdo para analise e libera¢ao da solicitagdo.

Ao acessar a interface para solicitagdo de pesquisa de opinido, avaliagdo ou consulta
publica, o usuario seleciona uma das opg¢des apresentadas, completando todas as
informagdes requeridas nas telas subsequentes. O usudrio deve executar a montagem
do seu questiondrio, como mostrado na sequencia, e aplica-lo no publico-alvo da

comunidade universitaria.

4.3.2.2 INTERFACE PARA MONTAGEM DO QUESTIONARIO

Para iniciar a montagem do questionario, clica-se no botdo Adicionar, em dimensao, e
informa-se um nome para essa dimensdo. Se essa dimensdo for relacionada as disciplinas
matriculadas pelos alunos no periodo (avaliagdo académica), entdo, clica-se em Sim. Desse
modo, quando o aluno for solicitado a responder o questionario, serdo mostradas todas as
disciplinas em que esteja matriculado no periodo, conforme registrado no sistema académico.

Para incluir um grupo de questdes, clica-se no botao Adicionar, em grupo, ¢ informa-
se um nome para esse grupo de questdes. Quando for uma avaliagdo académica que envolva
avalia¢do do professor/tutor deve-se informar a fun¢do no campo “pesquisa por papeis?”.

Para adicionar as questdes no grupo de questdes, clica-se no botdo Adicionar, em
questdo, descrevendo-se a questdo. Complementa-se, informando o tipo de questao que deve
ser de Unica escolha, Multipla escolha ou Texto. Para as questdes escolhidas como Unica

escolha e Multipla escolha, adicionam-se as alternativas. A figura 3 mostra essa interface.
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Figura 2 Montagem dos questionamentos
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Fonte: Elaborado pelos autores (2012)

Apds a montagem do questiondrio com todos os questionamentos registrados no
sistema, o usuario deve acionar o botdo Visualizar Questionario, que apresenta a
pesquisa/avaliagdo na visdo do participante. Também, quando necessario, o pesquisador
poderd ajustar o questiondrio preenchido, acionando o botdo Proxima etapa (Conclusdo e
Edi¢do de questdes). Nessa mesma interface, estd disponivel o botdo para o usudrio enviar sua
pesquisa/avaliagao a Comissao de Avaliagdo para a analise da sua solicitagao.

A estrutura do questionario ¢ montada com base na defini¢cdo de dimensoes, grupos de
questdes, questdes e suas alternativas. As dimensdes e grupos de questdes t€ém o intuito de
organizar a disposi¢do das questdes e propiciar uma visualizagdo ordenada dos resultados do
questionario. A dimensdo forma um nivel maior que conterd os grupos de questdes. Um
grupo, por sua vez, pode ser formado por diversas questdes com suas alternativas. A figura 4

mostra um exemplo de montagem da estrutura de um questionario:
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Figura 3 Estrutura do questionario de avaliagdo
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Fonte: Elaborado pelos autores (2012)

Nesse exemplo, a dimensao “docente” tem o grupo de questdes “Sobre o professor”,
que tem as perguntas “Atento aos objetivos da disciplina” e “Estd atualizado e apresenta

dominio do contetido”, e suas alternativas “Muito Bom, Bom, Regular, Ruim ¢ Muito Ruim”.

4323 INTERFACE DOS RESULTADOS DAS PESQUISAS E AVALIACOES
PUBLICADAS

O wusudrio da comunidade universitdria tem acesso as pesquisas e avaliagdes
publicadas, podendo realizar consultas nos resultados obtidos e apresentados, no formato

‘pdf’ ou ‘excel’. Para isso, definiu-se a interface mostrada na figura 5.
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Figura 4 Apropriacao dos resultados publicados
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Fonte: Elaborado pelos autores (2012)

Essa interface (figura 5) oferece o acesso as informagdes prestadas pelos participantes
na pesquisa ou avaliacdo e estardo a disposi¢do do usuario para apropriacao dos resultados.

Com o sistema Collecta desenvolvido, a implantacdao foi realizada em uma unidade
académica, na forma de um prototipo. Assim, andlises mais detalhadas do sistema Collecta

foram efetivadas e conduziram a ajustes, conforme a percep¢ao dos usuarios.

4.4 IMPLANTACAO E AVALIACAO DO COLLECTA

Para utilizar o Collecta, o usudrio busca o enderego <https://collecta.sistemas.ufsc.br>,
informando sua matricula e senha pessoal. Assim, acessa o Collecta para iniciar a formulagdo
da avaliacdo, escolhe a opcdo de solicitacdo de Avaliagdo Institucional. Com isso, fica
disponibilizada a interface de solicitagdo de avaliacdo. Entdo, o usuario pesquisador preenche
as informagdes requeridas (tais como publico-alvo a atingir e periodo de aplicagdo). Assim, o
sistema libera a interface para montagem do questionario. O diagrama de fluxo de atividades

da figura 6 mostra o envolvimento dos usudrios nos procedimentos de utilizagao do Collecta.
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Figura 6 Diagrama de procedimentos para utilizagdo do Collecta
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Fonte: Elaborado pelos autores (2012)

A aplicagdo da avaliagao académica por meio do Collecta permite que as avaliagdes
sejam especificas para a unidade académica, descentralizando o processo de avaliagdo. Assim,
passa a ser possivel conhecerem-se as potencialidades e fragilidades especificas do curso,
direcionando-se os questionamentos para o perfil do curso e de seus alunos.

O processo aplicado no curso possibilita sua avaliacdo, permitindo uma analise sobre a
perspectiva do discente, nos fatores relacionados, tais como:

a) Desempenho docente;

b) Processos pedagogicos;

¢) Desempenho do discente;

d) Formacao do curriculo do curso;

e) Identificacao das fragilidades e potencialidades.

Com as informagdes prestadas pelos discentes, obtém-se subsidios para reflexdes que
auxiliam nas tomadas de decisdo para o crescimento da formacdo pedagogica e na busca da
exceléncia do curso, dos servigos académicas e administrativos. A participa¢do dos discentes
faz com que as responsabilidades sejam compartilhadas e as prioridades das atividades a
desenvolver sejam identificadas. Assim, apontam-se as insatisfagdes e, com isso, sua solugao
pode ser priorizada.

Destaca-se que o proposito principal do Collecta ¢ a Avaliacdo Institucional, mas ele
esta preparado para atender a outras necessidades de pesquisas, avaliacdes e consultas

publicas da comunidade universitaria.
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5 CONCLUSAO

Procedimentos de avaliagdes institucionais requerem planejamento e aplicagdo
constantes, devendo ter o apoio institucional e serem conduzidos por equipe de qualidade,
com credibilidade e comprometida com o processo. Avaliar ¢ uma atividade utilizada para
tomada de decisdes, seja para mudanga ou para executar novas estratégias na perspectiva da
melhora da qualidade dos servigos prestados pela Instituigdo. Assim, pode-se afirmar que a
melhora da qualidade da Instituicdo esta estritamente vinculada a sua avaliagao.

De outro modo, ¢ necessario que toda a comunidade universitaria aceite e se
conscientize da necessidade de uma continua avaliacdo institucional, pois a utilizacdo de
processos de avaliagdes contribui para a defini¢do de medidas de melhorias na qualidade dos
servigos institucionais. A participa¢do e o comprometimento dos integrantes da comunidade
universitaria na identificacdo das potencialidades e fragilidades institucionais permitirdo um
crescimento coletivo e responsavel na busca da Universidade que a sociedade exige.

O direcionamento da aplicagdo de avaliagdes para um publico-alvo especifico concede
possibilidade de descentralizacdo do processo avaliativo, permitindo que a avaliagdo seja
realizada para o perfil exclusivo da unidade universitaria. Diante desse quadro, identificou-se
como solucdo as demandas de Avaliagdo Institucional e de apoio a tomada de decisdo na
UFSC, um Sistema de Informagao baseado em computador, que foi denominado de Collecta.

O Collecta tem o objetivo de ser um instrumento importante de coleta, avaliacdo, gestao
de informagdo e publicacdo dos resultados da participagdo da comunidade universitaria que,
integrado a outros processos avaliativos, seja Util para orientar a gestdo administrativa e
académica, apoiando processos decisorios. Para isso, ¢ necessario que os gestores se
apropriem dos dados coletados para a manutencao da qualidade do ensino, da pesquisa, da
extensdo e da administragao universitaria.

Com a utiliza¢do do Collecta, procura-se evitar o desperdicio de esfor¢o organizacional
na realizagdo desordenada de aplicacao de avaliagdes e pesquisas descentralizadas. Com isso,
a integracdo entre os sistemas computacionais administrativos e académicos fica evidente,
permitindo a recuperagdo de dados e informacgdes existentes, sem a constante coleta e
duplicacdo de recursos ora utilizados. A constru¢do de uma série histérica de avaliacdes e
pesquisas e a identificagdo de ocorréncias significativas estard acessivel a comunidade

universitaria, ficando facilitada a analise de alternativas de decisdo presentes e a projecao de
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cenarios futuros. O processo tera mais credibilidade com a centralizagdo e propagacgdo das
informacodes e com a relativa diminui¢do de custos operacionais.

Com a publicagdo dos resultados, o Collecta disponibiliza as informagdes a comunidade
universitaria, que poderdo servir de subsidios para a promogao de transformacdes e melhorias
no ensino, na pesquisa, na extensao e na gestao.

Muito ainda ha que se fazer e, neste sentido, acredita-se que a utilizagao dessa ferramenta
computacional podera servir de apoio a decisdes gerenciais na UFSC. A partir de dados
coletados nas pesquisas e avaliagdes desta Instituicdo, o Collecta pode vir a contribuir para a
qualidade da educagdo oferecida e dos servigos prestados para a sociedade pela UFSC.
Certamente, o uso institucional do Collecta mostrara até que ponto ele estd adequadamente
desenvolvido e quais contribui¢des significativas trard a Instituicao, na sua aplicag@o e no
apoio que fornecera a tomada de decisdo da gestdo académica e administrativa. No futuro,
novas implementagdes devem ser realizadas no sistema Collecta para que necessidades mais

especificas sejam supridas.
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