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RESUMO

A EAD online ¢ um fendmeno cada vez mais presente no ambito universitario. A inser¢ao
desta modalidade de ensino tem o potencial de modificar as relagdes tradicionais nas
universidades, pois traz novos atores, ferramentas de interagao e relagcdes de trabalho. Entre as
tematicas relacionadas a educacdo a distancia online, o processo de controle comecga a ganhar
relevancia, mas ainda carece de maiores investigagoes. Dessa forma, foi realizado um estudo
qualitativo basico em um bacharelado em administracdo, de uma IES publica, com o objetivo
de investigar como se da o controle dos coordenadores sobre a atividade docente, a partir dos
conceitos de sistemas levemente articulados e logica da confianga, ambos ligados a teoria
institucional. A pesquisa utilizou as seguintes técnicas de coleta de dados: entrevistas
semiestruturadas, notas de campo, observacdo ndo participante do ambiente virtual de
aprendizagem e analise documental. Os resultados indicam que a coordenagdo pode utilizar
variados mecanismos de controle para monitorar as atividades docentes. Todavia, esses
mecanismos geralmente sdo debilitados. Em parte, por causa disso, o conceito de sistemas
levemente articulados mostra-se condizente com o contexto investigado. J& o conceito de
lo6gica da confianga mostra-se mais fragilizado em suas dimensoes.

Palavras-chave: EAD Online. Atividade Docente. Controle. Sistemas Levemente
Articulados. Logica da Confianga.

ABSTRACT

Online distance education is a phenomenon that is increasingly in universities. The insertion
of this modality of teaching has the potential to modify the traditional relations in the
universities, because it brings new actors, tools of interaction and labor relations. Among the
topics related to online distance education, the process of control begins to gain relevance, but
still needs further investigation. Thus, a basic qualitative study was conducted in a bachelor's
degree in administration from a public institution, with the objective of investigating how the
coordinators control the teaching activity, from the concepts of loosely coupled systems and
logic of trust, both linked to institutional theory. The research used the following techniques
of data collection: semi-structured interviews, field notes, non-participant observation of the
virtual learning environment and documentary analysis. The results indicate that coordination
may use a variety of control mechanisms to monitor teaching activities. However, these
mechanisms are generally weakened. In part, because of this, the concept of loosely coupled
systems is consistent with the context investigated. On the other hand, the concept of trust
logic is more fragile in its dimensions.

Keywords: Online EAD. Teaching activity. Control. Loosely Coupled Systems. Logic of
Trust.
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1 INTRODUCAO

No Brasil ha uma forte demanda educacional que nao consegue ser suprida apenas pelo
ensino presencial tradicional, como também existe a necessidade da adog¢do das novas
tecnologias da informacao e comunicagdo (TIC) nas atividades pedagogicas, no intuito de
melhorar a qualidade do ensino e adequa-lo aos desafios do século XXI (BELLONI, 2009;
CASSUNDE, MENDONCA, BARBOSA, 2016). E diante desta conjuntura que a educagdo a
distancia (EAD) online alcanca gradativamente maior relevancia no ensino superior.

No ambito universitario brasileiro, pode-se notar uma clara tendéncia de crescimento
da EAD. Em 2000, os cursos de gradua¢do a distancia nao alcangavam 0,05% das matriculas
no ensino superior, ao passo que quatorze anos depois, em 2014, ja atingiam cerca de 24%
(INEP, 2016).

No caso das universidades publicas, o aumento do nimero de alunos em cursos em
EAD online é impulsionado especialmente por meio da Universidade Aberta do Brasil (UAB).
Criada pelo governo federal, a UAB faz referéncia a um sistema nacional voltado para a
pesquisa e para a educacdo superior a distancia online, formado por IES publicas e
articulagcdo com polos de apoio presencial mantidos por prefeituras ou secretarias de educacao
estaduais (ZUIN, 2006).

Devido a importancia da UAB dentro deste cenario de expansdo da EAD no Brasil,
trabalhos tém sido desenvolvidos sobre os seus cursos de graduacgdo e o seu proprio sistema.
Dentre essas investigacdes, o controle exercido pelos coordenadores sobre os professores e
suas atividades tem comecado a se tornar um tema de discussdo, com a literatura apresentando
perspectivas divergentes.

Nos estudos organizacionais, por exemplo, as andlises das instituigdes educacionais,
em especial as universidades, surgem a partir dos anos 60 (HARDY; FACHIN, 1996). Desde
entdo, grande parte das investigacdes inferiram que as organizagdes universitarias se
singularizavam no que diz respeito a dinamica dos elementos de coordenagdo e supervisao
sobre os atores, especialmente sobre os professores. Frequentemente, faltavam a essas
instituicdes o alto grau de centralizagdo e controle sobre os individuos, caracteristicas da
burocracia weberiana, e preponderavam a cerimonializagdo das normas organizacionais € a
forte autonomia dos atores.

Por causa desse controle mais brando sobre os individuos, juntamente com um forte

aspecto cerimonial das normas organizacionais, as universidades terminaram por ser
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apontadas como sistemas levemente articulados (SLA) (WEICK, 1976). Além desses dois
aspectos, sistemas levemente articulados sdo caracterizados por manter problemas sem
resolucao por um longo tempo e poucas interagdes e relagdes de dependéncia entre os atores
internos (WEICK, 1976). Essas s3o as quatro propriedades principais dos SLA.

Na perspectiva de Meyer ¢ Rowan (1991), diante da maior autonomia dos atores, ao
invés de mecanismos de controle burocraticos, 0o que possui maior importancia na
coordenagdo organizacional termina por ser a l6gica da confianga (LC). Basicamente, essa ¢ a
postura, disseminada entre os membros da organizacdo, de proteger a imagem aparente si e
dos outros e, dessa forma, manter as categorias e legitimidade organizacional, deixando a
impressao de que as coisas estdo funcionando como deveriam funcionar (DANIEL;
OKEAFOR, 1987). Conforme Daniel e Okeafor (1987), a logica da confianca, em
organizagdes educacionais, abrange quatro caracteristicas principais: o mito do
profissionalismo, a rejeicdo a mecanismos de supervisdo, discri¢do e respeito, e tolerancia
para com os erros observados.

De forma contraria as ideias apresentadas pelos conceitos de sistemas levemente
articulados e de logica da confianga, determinados trabalhos tém enfatizado a pratica docente
como fortemente delimitada no ambito da UAB (LAPA; PRETTO, 2010; DEL PINO;
GRUTZMANN; PALAU, 2011). No entanto, a0 mesmo tempo, outros trabalhos tém
apontado na diregdo contraria, defendendo que os mecanismos de supervisao sobre a atividade
docente raramente funcionam dentro dos cursos, mesmo nos ambientes virtuais de
aprendizagem (AVA), e os coordenadores possuem pouco controle sobre os professores € as
suas atividades (BATTISTELLA; ARENHARDT; GROHMANN, 2012; KICH et al., 2012).

Assim, tendo em vista os motivos e conceitos explicitados anteriormente, o
questionamento que norteia este artigo pode ser apresentado de acordo com a seguinte
pergunta de pesquisa: como se da o controle dos coordenadores sobre a atividade docente, a
luz dos conceitos de sistemas levemente articulados e de 16gica da confianga, em um curso de
graduacdo a distdncia em administragdo pertencente ao Sistema Universidade Aberta do

Brasil?

2 O CONTROLE SOBRE A ATIVIDADE DOCENTE NAS UNIVERSIDADES

O conceito de autoridade tende a ser um termo mais enfraquecido dentro das

organizagdes universitarias, ja que os departamentos, € os proprios docentes, gozam de uma
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autonomia ligada aos principios tradicionais da propria instituicdo (REPONEN, 1999). O
autor aponta que as universidades sao permeadas de especialistas, professores e pesquisadores
que sdo frequentemente avessos a regras que possam restringir a sua liberdade individual, ou
mesmo rotinas e procedimentos burocraticos que possam padronizar as suas atividades. Com
visdo semelhante, Reis (2009) coloca que na tradigdo académica, presente nas universidades
publicas brasileiras, o docente reivindica para si um alto grau de autonomia, o qual
constantemente vai de encontro a regras estabelecidas pela instituicao.

Na perspectiva de Meyer (1975), as organizagdes educacionais sofrem de maior
dificuldade na coordenacdo interna em comparacdo a outras organizacgdes. Isso ocorre,
especialmente, com relagdo ao ensino, que se constitui em uma das suas atividades centrais.
Dentro dessa perspectiva, Cavedon e Fachin (2002) defendem a inexisténcia de supervisdo
sobre a atividade docente no ensino superior publico. Para os autores, mecanismos que
mantenham os professores dentro das regras minimas impostas pela institui¢do sao dificeis de
ser operacionalizados em face da dispersdao dos locais onde as aulas sdo ministradas. Além
disso, nos casos que exigem a necessidade de uma atitude punitiva por parte da organizacao,
esbarra-se em procedimentos que demandam tempo e que, por vezes, se mostram indcuos
diante da situagao.

Dentro desse contexto, de forte autonomia dos atores e amenizagdo por parte dos
mecanismos de supervisdo, os conceitos de sistemas levemente articulados e de ldgica da
confianca ganham relevancia. Ambos se inserem dentro de uma perspectiva que aponta para
um controle de carater mais cerimonial do que burocratico dentro das organizacdes
universitarias.

Conformar-se com as diretrizes institucionalizadas pelo Estado, que vao contra as
praticas autonomas tradicionais das universidades, pode, muitas vezes, ser deveras conflituoso
para os membros da organiza¢do. Em situa¢des semelhantes, como apontado por Meyer e
Rowan (1991), o que acontece ¢ que se deixa a organizagdo levemente articulada, com as
praticas destoando em alto grau das normas e valores formalmente expostos. Todavia, como
esse fendmeno traz consigo o risco de acentuacdo da desordem interna, surge a logica da
confianca para manter a organizacao funcionando, pelo menos na aparéncia, de forma correta
(AURINI, 2006; KONDAKCI; VAN DEN BROECK, 2009). Ambos os conceitos serao

apresentados nas segdes seguintes.
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3 SISTEMAS LEVEMENTE ARTICULADOS

As perspectivas organizacionais inspiradas no conceito de burocracia trouxeram os
pressupostos de que, por meio de alteracdes racionais na coordenacdo, no planejamento e nas
regras, tanto os problemas internos as instituigdes educacionais poderiam ser reparados, como
essas também poderiam ser conduzidas a um maior nivel de produtividade (MARSHALL,
1985).

Todavia, importa dizer que ao se apontar organizagdes educacionais como portando
caracteristicas de sistemas levemente articulados, ndo se quer dizer que dentro da
universidade ndo existam elementos de cunho burocratico ou mesmo fortemente articulados.
Como argumenta Lutz (1982), as institui¢des universitarias sdo burocracias em muitos
aspectos, pois requerem que uma série de procedimentos seja seguida para o seu
funcionamento. Assim, uma das primeiras caracteristicas das organizacdes como SLA ¢ que
os atores e departamentos dentro destas, embora estejam relacionados entre si, também
preservam concomitantemente um alto grau de independéncia. Nessa perspectiva, as
interacdes entre os atores € entre os setores internos da instituicdo tendem a ser, por vezes,
infrequentes, fracas e, até mesmo, de pouca importancia (ORTON; WEICK, 1990).

Weick (1976, 1982) esclarece que esse maior isolamento dos atores termina, entdo, por
fazer com que possiveis problemas ou irregularidades, em determinado departamento, afetem
pouco os outros departamentos. Dessa forma, problemas permanecem relativamente isolados
sem influenciar o funcionamento do resto da organizagdo. No entanto, da mesma forma, esse
isolamento faz com que solugdes para reparar disturbios tenham dificuldades em ser
executadas com celeridade, ou mesmo levadas adiante. Assim, problemas também sao
mantidos sem solucao por um longo periodo (WEICK, 1976).

Outra caracteristica interna dos SLA ¢ a existéncia debilitada de mecanismos de
controle sobre os atores, de modo que aqueles existem frequentemente apenas para constar e
possuem um aspecto deveras cerimonial (WEICK, 1976, 1982). Diante de uma supervisao
mais branda sobre os atores, Weick (1982) lembra o fato de que antes mesmo de solugdes de
problemas poderem ser executadas, a aferi¢dao de erros ja ¢ dificil de acontecer. Apesar disso,
as organizagoes levemente articuladas preservam e executam mecanismos de controle. Porém,
0 que acontece ¢ que esses ficam, na maioria das vezes, restritos a agir sobre classificacdes
formais. Em outras palavras, pode-se colocar que os documentos e as regras sao estritamente

supervisionados (WEICK, 1976, 1982; MEYER; ROWAN, 1978). O objetivo principal disso
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¢ preservar as categorias legitimadas dentro e fora da instituicdo, fazendo com que a
organiza¢do mantenha reconhecimento e aceitacao externa (MEYER; ROWAN, 1978; 1991).
Na secdo seguinte, serda apresentado mais detalhadamente o conceito de ldogica

confianga, o qual ¢ fortemente associado ao de sistemas levemente articulados.

4 LOGICA DA CONFIANCA

No trabalho intitulado Institutionalized organizations: formal structure as myth and
ceremony, um dos principais artigos que estdo inseridos dentro da corrente do neo-
institucionalismo organizacional, Meyer ¢ Rowan (1991) apontam que o que impera em varias
organizagdes, no lugar de controles efetivos, ¢ a logica da confianga (LC).

Segundo Meyer e Rowan (1978), a LC ¢ basicamente o processo de preservacdo da
imagem de si e dos outros para, dessa forma, manter a legitimidade da organizacdo, deixando
a impressdo de que as coisas estdo funcionando como deveriam funcionar. Para Meyer e
Rowan (1991), a logica da confianga envolve uma postura de boa fé, por parte dos membros
de dentro da organizacdo, ou mesmo de fora dessa, de que os seus colegas irdo executar suas
tarefas e atividades de uma maneira aceitavel, sem necessitar de uma forte supervisao.

Uma das mais visiveis manifestagdes da logica da confianga é o mito do
profissionalismo (MEYER; ROWAN, 1991, 1978). Esse mito aponta que os professores sao
profissionais que se singularizam por ser altamente treinados e instruidos, o que faz com que
nao necessitem sofrer, ou ndo devam sofrer, interferéncias por parte dos gestores na execugao
de suas atividades, especialmente nas praticas de ensino. Por conta disso, a medida que os
professores vao adquirindo maior experiéncia e titulagdo, ao longo da carreira, passam a
receber maior confianga por parte dos seus colegas e da coordenacdo (DANIEL; OKEAFOR,
1987).

Além disso, os professores e outros atores, dentro das organizacdes educacionais,
coadunam de uma forte rejeigdo para com mecanismos de supervisao, principalmente sobre a
atividade docente. Esse fenomeno ¢ a segunda caracteristica da logica da confianca. Uma
postura em prol da ndo existéncia de mecanismos de supervisdo, ou, pelo menos, de
mecanismos de supervisdo que ndo sejam constantes. Meyer e Rowan (1991) justificam essa
postura, por parte dos atores, afirmando que ferramentas dessa natureza, quando em
funcionamento, violam explicitamente o pressuposto de que todo mundo estd agindo com

competéncia, levando a diminui¢do da confianca e estabilidade interna, visto que aspectos
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cerimoniais das organizagdes ficam ameagados.

O terceiro atributo da LC ¢ o respeito pelos professores, de modo que possiveis
confrontagdes, quando tenham a possibilidade de realmente vir a acontecer, sejam
minimizadas (DANIEL; OKEAFOR, 1987). Pode-se exemplificar esse fendmeno por meio de
duas situagdes: quando os coordenadores alertam previamente aos professores sobre uma
possivel visita a classe; ou quando os coordenadores mostram apoio aos professores frente a
alguma reclamagdo sobre a atividade docente, mesmo antes de poderem apurar de forma
adequada a situagdo (OKEAFOR; LICATA; ECKER, 1987).

Por fim, a quarta e ultima caracteristica do conceito ¢ a tolerancia, por parte dos
coordenadores e professores, para com erros desses ultimos na pratica docente, quando fique
claro que eles realmente aconteceram. Com a fraca supervisdo das atividades docentes,
ineficiéncias e inadequagdes nas praticas de ensino ja tenderiam por si s6 a serem ocultadas
(DANIEL; OKEAFOR, 1987; OKEAFOR; LICATA; ECKER, 1987), somado a isso, os
professores e os administradores tendem a minimizar ou “fazer vista grossa” aos possiveis
erros ou mas condutas aferidas. Dessa forma, os coordenadores desconsideram a regra e
fingem ndo perceber o ndo cumprimento dela por parte dos professores, desde que estes
tenham um compromisso minimo com os resultados e a produtividade (MEYER; ROWAN,
1991).

Diante do que propde este trabalho em seus objetivos, faz-se necessario maior
atrelamento dos conceitos previamente apresentados com a EAD online e seus aspectos, o que

esta sendo discutido na sec¢do a seguir.

5 0 CONTROLE NA EDUCACAO A DISTANCIA ONLINE

Ao analisar a organiza¢do de varios tipos de ambientes virtuais de aprendizagem
(AVA), Lima e Loureiro (2012) defendem que a maior parte desses € caracterizada pela
manuten¢do de relagdes controladoras e disciplinadoras. Segundo os autores, as ferramentas
que os sistemas disponibilizam ndo garantem nenhum tipo de a¢cdo mais aberta por parte dos
docentes, ja que sdo percebidos na maioria dos AVA mecanismos como controle de acesso,
administracao absoluta de todos os espacos, controle de tempo, monitoramento dos contatos
entre grupos, espacos delimitados, etc. Muitos destes controles sdo justificados em razdo da
necessidade organizacional, do controle de fraudes e de outras a¢des que visam o “bem-estar

da comunidade” institucional. Entretanto, Dias Junior e Ferreira (2007) defendem que a
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avaliagdo docente no AV A precisa ser mais bem apoiada, de forma a incorporar uma analise
de dados de carater mais qualitativo. Nisso, o nivel de detalhe das funcionalidades das
ferramentas disponiveis no AVA pode contemplar tanto os comentarios, quanto uma analise
mais refinada das proprias interagdes docente-discente no ambiente virtual.

Importa dizer que o controle dos atores e suas atividades ¢ um aspecto importante da
gestdo de cursos de EAD online (MOORE; KEARSLEY, 2011; ALMEIDA; PIMENTEL;
STIUBIENER, 2012), ndo sendo restrito s6 ao AVA. Botelho ¢ Maffra (2009) argumentam
que o monitoramento das mediacdes interativas ¢ um processo relevante dentro da EAD. Por
isso, faz-se necessaria uma avaliacdo do que se estd fazendo nas interagdes de ensino, bem
como refletir e averiguar se os profissionais que estdo utilizando os recursos tecnoldgicos
estdo preparados para fazé-lo, uma vez que a EAD exige da parte dos professores e tutores
uma formagao continuada e permanente.

Considerando a discussao tedrica até aqui apresentada, pode-se comegar a vislumbrar
o fato de que embora possa haver controle sobre regras e padrdes, ¢ possivel que exista pouca
supervisdo por parte da coordenagdo para checar se eles sdo realmente seguidos. Junto com a
ameniza¢do dos mecanismos de controle, a pouca interacao e independéncia dos atores entre
si, além da manutengdo de problemas em longo prazo, sdo caracteristicas presentes em
sistemas levemente articulados, principalmente no ambito universitario.

Somado a isso, ¢ importante colocar que em organizagdes educacionais publicas, onde
o Estado ¢ o principal regulador e o controle do mercado ¢ mais brando, como ¢ o caso dos
cursos de EAD em IPES, aspectos institucionais e cerimoniais da organiza¢do sdao mais
propicios a ganhar preponderancia frente aos aspectos técnicos (AURINI, 2006). Nesse
contexto, para proteger a imagem aparente de si e dos outros e, dessa forma, manter as
categorias e legitimidade organizacional, deixando a impressdo de que as coisas estdo

funcionando como deveriam funciona, surge a logica da confianca.

6 METODOLOGIA

Antes de apresentar os procedimentos metodolégicos importa definir a visdo de
mundo dos pesquisadores, pois sdo os pressupostos adotados no nivel paradigmatico que
determinam a coeréncia entre a no¢ao de sujeito e as relagdes com o objeto de investigacao, e
acabam por definir a escolha metodoldgica de investigagdo (MORGAN; SMIRCICH, 1980).

Neste trabalho, foi adotado o paradigma interpretativista. Conforme Lincoln e Guba
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(2006), esse paradigma parte do principio de que existe toda uma riqueza na construgdo de
conceitos e instituigcdes no ambito da sociedade, que, na maioria das vezes, nao pode ser
aferida objetivamente. Nesse sentido, a abordagem metodologica adotada foi a qualitativa,
pois na perspectiva de Denzin e Lincoln (2006), esta ressalta uma énfase sobre as qualidades
das entidades e sobre os processos e os significados, frisando uma realidade socialmente
construida, aproximando-se, assim, dos pressupostos interpretativos. A estratégia de pesquisa
definida, portanto, foi a do estudo qualitativo interpretativo basico, o qual tem sido apontado
por varios autores como uma relevante estratégia de pesquisa (CAELLI et al., 2003; MARIZ
et al., 2005). Para Merriam (1998), essa estratégia tem o objetivo de descrever e entender um
fendmeno, processo ou perspectiva de mundo das pessoas envolvidas; e tipicamente utiliza
teoria, modelos e conceitos a priori.

O locus de pesquisa foi um bacharelado a distdncia em administracdo, integrado ao
Sistema Universidade Aberta do Brasil. Deve-se acrescentar ainda que, ao escolher este locus,
os pesquisadores tiveram a acessibilidade necessaria para com os sujeitos de pesquisa €
documentos, que proporcionaram a obtencao dos dados para concretizacao deste trabalho.

Desde que a generalizagdo ndo € o principal objetivo da pesquisa qualitativa, a sele¢ao
intencional foi adotada neste estudo. Assim, escolhem-se sujeitos com 0s quais se esperava
encontrar grande quantidade de informacdo para responder as questdes de pesquisa
(MERRIAM, 1998; MORROW, 2005). Estes sujeitos foram: o professor-titular, que perde
parte da autonomia que tinha na condug¢do do ensino, quando este era somente presencial, mas
ndo deixa de forma alguma de ser um ator relevante; o professor-tutor, um personagem
relativamente novo, também considerado docente, que surge com grande importancia devido
a forte proximidade que deve ter com o discente; e o coordenador, o qual possui o dificil
papel de organizar e monitorar uma diversidade de colaboradores, com habilidades distintas,
em um ambiente educacional complexo.

Como estratégia de coleta de dados foram utilizadas a entrevista semiestruturada,
observacdo ndo participante, estruturada, por meio de um roteiro pré-determinado, a andlise
documental e as notas de campo. Estas Ultimas serviram para documentar observagoes feitas
durante a aplicacdo das entrevistas, sendo redigidas logo apos a finalizagdo dessas. A analise
documental, neste trabalho, debrucou-se sobre o plano pedagoégico do curso (PPC) e
documentos presentes nas paginas na web da IPES, do Ministério da Educagdo e da propria

UAB. Dessa forma, analisaram-se especialmente documentos de cardter publico. Ja as
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entrevistas foram realizadas com 12 sujeitos e tiveram uma média de 54 minutos de duragao.

Neste trabalho, empregou-se a analise categorial, que ¢ uma das técnicas da analise de

conteudo (AC) (BARDIN, 2011). As categorias, as dimensdes e os indicadores foram

definidos a priori, com base no referencial tedrico, e estdo apresentadas no quadro 1 abaixo.

Quadro 1 Controle: dimensoes e indicadores

Categoria Dimensio Indicadores Fontes
- vigilancia expressa e constante por atores ou
Direto ferramentas tecnologicas;
- uma pessoa ¢é responsavel pela(s) outra(s).
- capacidade de afericdo dos resultados do
Mercadologico trabalho; - necessidade de certa simplificacdo da | Baseado
natureza trabalho. em Ouchi
- normas, regras e regulamentos | (1979);
institucionalizados  formalmente dentro da | Pérez
Controle Burocratico organizagao; Vilarifio e
- padroniza¢do dos processos de trabalho de | Schoenher
acordo com as fungdes. r (1987); e
- crengas ¢ valores amplamente compartilhadas | Mintzberg
Cultural S . ~
entre os atores; - padronizagdo das qualificagdes. | (2011)
- comunicag¢do informal entre atores como forma
Ad hoe de gjpstes dos processos organizacionais; .
- divisdo das tarefas ndo esta claramente definido
na organizagao.
Baixa " 11}tera(;ao °l- Interagdes inconstantes e fracas entre atores;
dependéncia entre os .
- Forte autonomia dos atores.
atores Baseado
Problemas  mantidos | - Problemas permanecem isolados; em Weick
Sistemas sem resolucdo - Dificuldades para reparar disturbios. (1976,
levemente Baixa utilizagdo e 1982) e
articulados | ineficiéncia de | - Mecanismos de controle debilitados Orton e
mecanismos de | - Dificuldades em aferir problemas Weick
controle (1990)
Controle  cerimonial | - Forte controle sobre regras formais
sobre normas - Categorias racionalizadas contraditorias entre si
- Professores ndo devem sofrer interferéncias nas
Mito do | praticas de ensino
profissionalismo - Quanto maior a experiéncia/titulagdo, maior a
confianca recebida Baseadol
—— - — - - em Daniel
Rejeicdo a mecanismos | - Rejeicdo a mecanismos de monitoramento e Okeafor
de supervisao sobre os professores 1987)
Logica da - Coordenadores mostram apoio aos professores E)keaf(;r ot
confianca L . frente a reclamagoes para com eles
Discrigdo e respeito . al. (1987)
- Coordenadores alertam previamente o0s M
professores sobre supervisdes ¢ Meyer €
— — Rowan
- Tendéncia de minimizar os erros dos (1991)
Tolerdncia para com | professores
erros observados - Fingir ndo perceber problemas na conduta dos
professores
Fonte: elaboracdo dos autores (2017)
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Na andlise das entrevistas e notas de campo, os sujeitos de pesquisa foram codificados
da seguinte forma: “P1” & professor entrevistado 1, “P2” para professor entrevistado 2, e

assim sucessivamente. “CC” é o coordenador do curso e “CT” é o coordenador de tutoria.

7 RESULTADOS
7.1 ASPECTOS DOS MECANISMOS DE CONTROLE DOS COORDENADORES

Ao analisar o projeto pedagodgico do curso, a procura de possiveis mengdes sobre o
processo de controle sobre os membros do bacharelado, ou mesmo alguma mengdo a
mecanismos de avaliagdo de desempenho, verifica-se somente em uma parte do documento a
explicitagdo de mecanismos de controle que podem ser utilizados para avaliar a atividade
docente. Por meio da técnica da observagdo, no entanto, foi possivel obter dados sobre os
mecanismos de controle presentes no Moodle, os quais podem ser utilizados pela coordenagao
para monitorar o desempenho dos docentes nas atividades online. A observagao estruturada
foi aplicada no AVA do projeto Pro-ADM, ao qual os pesquisadores tiveram acesso.

Conforme explicam Lima e Loureiro (2012), o Moodle administra as acdes dos atores
por meio de mecanismos como controle de acesso, administragdo absoluta de todos os
espacos, controle de tempo, monitoramento dos contatos entre grupos. Contudo, ao contrario
do que colocam esses autores, pode-se também verificar que essas ferramentas ndao sao
absolutas. O que acontece ¢ que esses mecanismos sdo basicamente quantitativos, eles dizem
a quantidade de tempo que a pessoa passou conectada, o que fez, ou ha quanto tempo estd sem
entrar. Esses dados, no entanto, ndo explicitam necessariamente se o professor esta
executando as suas atividades de forma adequada. Sendo assim, torna-se necessario que
funcionarios de apoio a coordenacdo, ou mesmo a propria coordenagdo, entrem no Moodle
para verificar qualitativamente as atividades docentes. Essa situacdo pode ser verificada em

trechos da entrevista com o coordenador do curso:

O acompanhamento virtual na verdade a gente ja tem um funcionario [...] Que ¢ o vice-
coordenador de tutoria, que ele é responsavel pra responder todos os e-mails dos alunos,
pra entrar no ambiente pra ver se os professores, os tutores virtuais estdo entrando, estdo
respondendo. Nao ¢ a assiduidade do professor no ambiente em si, mas é se aquela
frequéncia dele no ambiente retorna de maneira satisfatoria para o aluno [...] A qualidade
da resposta (CC).

Pode-se verificar, por meio do ultimo discurso exposto, que o coordenador do curso

demonstra preocupagdo em amenizar o aspecto quantitativo das ferramentas de
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monitoramento no Moodle. Tal situagdo corrobora com as exposic¢des feitas por Dias Junior e
Ferreira (2007), ja que eles argumentam a necessidade de a avaliacdo docente em ambientes
virtuais de aprendizagem ser mais bem apoiada, de forma a incorporar uma analise de dados
de carater qualitativo.

Na entrevista com o coordenador de tutoria, este identifica a presenca de aspectos de
controle direto na EAD, pois existem atores exercendo supervisao direta e tecnologias de
monitoramento constantes sobre o docente: “Entdo, o pessoal do acompanhamento,
principalmente, fica olhando se o tutor esta entrando no ambiente, quantas horas ele passou”
(CT). Segundo Mintzberg (2011), nesse tipo de controle, o direto, pessoas sdo responsaveis
pelo trabalho de outras, fornecendo instru¢des e monitorando as agdes dessas. Pérez Vilarifio
e Schoenherr (1987) acrescentaram que o controle direto pode ser percebido também pela
aplicagdo de tecnologias que permitam o monitoramento constante dos individuos, como ¢
caso do curso estudado.

Além do controle direto, pontua-se que o controle burocratico também se faz presente,
segundo o proprio coordenador de tutoria: “Olhe, a gente tem um manual para os professores
e um manual para os tutores. Antes de comegar o curso, nos fazemos uma reunidao com todos
os tutores e com todos os professores. Passamos essas orientagoes” (CT). “Normas, regras e
regulamentos institucionalizados dentro da organiza¢do” sdao um dos indicadores do controle
burocratico que pode ser notado aqui. Além disso, ainda pode ser verificado o indicador
“Padronizagao dos processos de trabalho de acordo com as fungdes”, a partir de relatos de

alguns docentes:

Até porque existe um descritivo de fungéo, [...] todo mundo quando entra pra ser tutor
presencial, professor virtual e executor, todos recebem um manualzinho dizendo o que
cada um tem que fazer (PS).

Todavia, mesmo existindo essa padronizagdo das funcdes para o professor-titular e
para o professor-tutor, ela ¢ dificilmente seguida, pois, de modo frequente, acontecem ajustes
informais entre o tutor e o titular com relacao as atividades que cada uma deve exercer. Aqui
encontramos mais um indicador de controle ad hoc. A fala do docente P2 relata bem essa

situacao:
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Por mais que se tente estabelecer uma cartilha, onde diga: a fungdo do professor executor
¢ essa, a fungdo do tutor é essa, mas eu acho que acaba que no meio informal, o professor
executor acaba atribuindo algumas coisas que deveria ser dele pra o tutor. Tipo: as vezes
ele ta sobrecarregado de provas, e correcdo de prova, de acordo com o manual, deve ser
feita pelo professor executor. No entanto, ele acaba transferindo para o seu tutor, que as
vezes o volume ¢ muito grande. Entdo, nesse ponto € que eu percebo que as vezes ndo ta
tao delimitado... (P2).

Ao longo das entrevistas, professores apontaram constantemente que o feedback dos
alunos funciona como uma espécie de mecanismo de controle, ja que ¢ comum as reclamagdes
destes perante a coordenagdo quando ha problemas com relagdao aos professores, tanto tutores
como titulares. Este fato foi confirmado durante as entrevistas com a coordenacdo, a qual,
inclusive, apresentou o interesse de ter a opinido dos alunos, sobre a qualidade dos docentes,
institucionalizada como um mecanismo permanente de avaliagao.

Além dos alunos, das normas explicitadas e das ferramentas disponiveis no Moodle,
segundo o relato do coordenador de curso, o professor-tutor presencial do polo também presta
auxilio no monitoramento da atividade docente, j4 que a ele cabe repassar relatdrios a
coordenacdo de curso sobre a presenga dos professores-tutores e a qualidade da aula dos
mesmos. Assim, verifica-se mais uma vez um dos indicadores do controle direto.

O que se pode verificar, a partir da pesquisa de campo, € a existéncia de tipos distintos
de mecanismos de monitoramento sobre os professores dentro do curso, quais sejam: as regras
repassadas pela coordenacdo; as ferramentas de controle presentes no Moodle; a figura do
professor-tutor presencial, que age basicamente repassando informagdes para a coordenagao;
o feedback informal dos alunos, que podem reclamar perante a coordenagdo ou mesmo
perante os professores da postura de certos docentes; e, por fim, o controle informal dos
professores entre si, quando, por algum motivo, reclamam junto a coordenacdo de seus
colegas. Portanto, podem ser apontados: o controle direto (mecanismos presentes no AVA
capazes de monitorar as atividades dos docentes, além do proprio professor-tutor presencial, o
qual supervisiona os professores-tutores quando esses vao dar aulas presenciais), o controle
burocratico (certa padronizacdo dos processos de trabalho, pois existem regras explicitas
passadas pela coordenacdao do curso sobre as atividades dos docentes) e pode-se detectar o
controle ad hoc (ajustes informais entre atores com relagdo ao processo de monitoramento dos
docentes, quando chegam reclamacdes, por parte dos discentes e docentes, a coordenagdo e
ajuste entre os docentes [tutor e titular] com relacdo as atividades que cada uma deve exercer).

Como podem ser vislumbrados modelos de controle de naturezas distintas dentro do
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locus investigado, pode-se ver que a realidade do curso se adéqua aos estudos de Ouchi
(1979) e Merchant (1982), ja que defendem que nunca héa s6 uma légica de controle dentro da

organizagao.

7.2 SOBRE OS SISTEMAS LEVEMENTE ARTICULADOS NO CURSO

A partir da década de 70, Weick (1976) comeca a apontar os aspectos cerimoniais
das estruturas educacionais, mostrando que mesmo as regras existindo e sendo importantes
para essas organizacdes, as praticas didrias dos atores destoam fortemente do que esta
formalmente explicito. Na perspectiva do autor, o conceito de sistemas levemente articulados
faz-se mais adequado para sintetizar aspectos do funcionamento das instituigdes educacionais.

A partir da andlise das entrevistas, pode-se notar que, dentro do curso investigado,
as interacdes mais frequentes entre atores acontecem basicamente entre o professor-titular e
os professores-tutores que o auxiliam em determinada disciplina. Ja as interagdes dos
docentes com os membros da coordenagdo, que também sdo esparsas, SA0 mais constantes em
certos periodos, como ao final do semestre, em razao das pendéncias quando do término das

disciplinas, embora tais interagdes raramente sejam feitas de maneira individualizada.

E pouca, a relagdo é bem pouca. No final do semestre, geralmente ai aumenta esse
contato, porque... as pendéncias, né, que o pessoal tem. Geralmente eles mandam e-mail.
Dificilmente vocé recebe ou eu recebi um e-mail individual tratando da minha disciplina.
Sempre copiam todo mundo em e-mails, mesmo que ndo facga parte da sua disciplina (P6).

A partir dos dados apresentados, € possivel verificar, que com relacdo a primeira
dimensdo de SLA (baixa interacdo e dependéncia entre os atores), seus dois principais
indicadores aparecem: interagdes inconstantes e fracas entre atores; e forte autonomia dos
atores. O primeiro indicador pode ser verificado nas relacdes entre a coordenagdo e os
professores € mesmo nas relacdes entre os professores. Existe excecdo somente no caso das
interagdes entre o professor-titular e os professores-tutores, que estdo alocados em uma
mesma disciplina. Nesse caso, a interacdo tende a ser maior. Com relagdo ao segundo
indicador, pode-se colocar que, a partir dos relatos dos sujeitos entrevistados, estes apontam
que os professores dependem muito pouco da coordenacdo. A dependéncia entre atores,
quando existe, ¢ dos professores-tutores para com o professor-titular da disciplina ministrada.

Em grande parte, devido ao maior isolamento dos atores em SLA, possiveis
problemas ou irregularidades em determinado setor afetam pouco os demais setores. Isso faz

com que problemas possam permanecer isolados de modo que ndo venham a influenciar os
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processos no resto da organiza¢do. No entanto, por outro lado, esse isolamento também faz
com que solugdes para reparar distirbios tenham dificuldades em serem executadas com
celeridade, ou mesmo serem levadas adiante. Assim, problemas também podem ficar sem
solugdo por um longo tempo (WEICK, 1976).

Com relacdao a segunda dimensdo do conceito de SLA (problemas mantidos sem
resolucdo), ¢ possivel verificar que determinadas situagdes ficam sem solugdao por um longo
tempo, ja que a coordenagdo aparenta ter que lidar com problemas que se acumulam desde o
comeco do curso, 0 que acaba por afetar outros processos de sua responsabilidade, como a
supervisdo ¢ o monitoramento dos docentes. Aparentemente, ndo ha também uma estrutura
qualificada no nucleo de EAD. Por fim, a questdo das bolsas parece afetar o controle sobre o
corpo docente, j& que isso pode criar a justificativa para o ndo exercicio correto das atividades.
Contudo, verifica-se concomitantemente que os problemas ndo permanecem isolados sem
afetar o restante da organizagao.

Em SLA, a existéncia debilitada de mecanismos de controle sobre os atores, de
modo que aqueles existem frequentemente apenas para constar, ¢ por demais presente
(WEICK, 1976, 1982). Assim, a terceira dimensdo de sistemas levemente articulados
denomina-se: Baixa utilizagdo e ineficiéncias de mecanismos de controle.

Primeiramente, nota-se pelas colocacdes dos entrevistados que, mesmo com
mecanismos de supervisdo disponiveis no AVA, os quais sdo capazes de registrar 0s acessos
dos professores, esses nao podem ser utilizados em toda sua capacidade. Em grande parte,
1ss0 acontece porque falta pessoal para conseguir analisar e filtrar os dados e os atores a serem

supervisionados sao muitos.

Tem uma pessoa sé pra visualizar quantas horas a gente ta dando no ambiente. Ai tem
essas reunides pra chamar atencdo, pra dizer que... o discurso € muito bonito, sabe, mas as
vezes a pratica nao..(P1).

Por exemplo, eu fico sabendo que diariamente ou semanalmente os coordenadores, os
apoios da coordenagdo do BAP olham se os professores entraram no ambiente, se
responderam, se participaram no forum, s6 que eu acho muito vago. Por exemplo, eu
tenho o ambiente, entro aqui, deixo ele aberto, certo? Quem vai avaliar se eu to utilizando
todos os recursos, se eu to respondendo aos alunos? Assim, entdo fica muito aberto esse
ponto, porque voce entrar... (P8).

Ao se analisar as falas dos professores, nota-se que elas vdo ao encontro dos
argumentos postulados por Vasconcelos e Pinochet (2002; 2004). Os autores colocam que

frequentemente os atores organizacionais dispdem de espagos de reagdo, podendo furtar-se a
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supervisdo da qual sdo alvos. Além disso, ¢ impossivel supervisionar a todos o tempo todo.
Assim, sistemas e ferramentas de gestdo podem ser alvo de resisténcia por parte dos
colaboradores da organizacao, existindo apenas para constar. Os discursos dos entrevistados
também vao ao encontro do que é exposto pelo trabalho de Almeida, Pimentel e Stiubiener
(2012), que, ao pesquisarem um curso de graduacgdo a distancia de uma IPES, colocam que,
embora exista a possibilidade concreta da inser¢ao de mecanismos de supervisao sobre a
atividade docente no AVA, esses raramente sdo aplicados em sua plenitude. Devem ser
lembradas aqui também as colocagdes de Ouchi (1979) com relagdo aos controles burocratico
e suas imperfei¢des. Segundo o autor, todas as normas sdo essencialmente padrdes arbitrarios
frente aos quais uma comparagdo ¢ feita. Assim, para aplicar uma regra, um administrador
deve observar o desempenho atual de algum docente, dar um valor a esse desempenho, e
entdo comparar o valor assinalado com a regra para determinar se o desempenho foi
satisfatorio ou ndo. Tudo isso consome tempo e esfor¢o e, caso a regra seja expressa
qualitativamente, ou o trabalho ndo possa ser facilmente padronizado (como muitas vezes € o
caso da atividade docente, inclusive na EAD), as dificuldades sdo ainda maiores.

No entanto, pode-se ver também, pelo discurso dos coordenadores de curso, até
agora apresentados, que ao contrario do estudo de Vasconcelos e Pinochet (2002), os
dirigentes ndo tentam passar uma imagem de que as coisas funcionam e que as tecnologias
auxiliam na regulacdo. Eles explicitam que ndo tém capacidade plena de impedir que os
empregados consigam se furtar ao sistema.

Os achados se assemelham aos argumentos de Eliasquevici e Prado Junior (2008),
os quais apontam as dificuldades ligadas a decisdo e a execucao das tarefas dos coordenadores
dentro de um curso a distancia por causa das complexidades advindas do alto nimero de

colaboradores, com caracteristicas distintas, envolvidos:

Mas ai a gente t4 tendo, vendo se consegue pelo menos acompanhar a atuagdo dos
professores virtualmente. Mesmo porque, mesmo que a gente ndo tenha condi¢des, assim,
operacionais de ta todo dia entrado no ambiente, olhando, mas pelo menos alguns dias,
dois dias na semana, tal, olhando direitinho, porque no (curso) sdo oferecidos, nos temos
trés turmas, trés entradas, 2010.1; 2011.1; 2011.2, sdo quase 400 alunos e além desses
400 alunos nés temos 10 polos [...] (CC).

Contudo, ¢ importante pontuar que existem diferencas no controle entre docentes,
de modo que os mecanismos de supervisdo se mostram mais presentes sobre os professores-

tutores, principalmente devido ao fato de eles terem uma relagdo mais préxima com os
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estudantes. Além disso, o proprio controle da atividade docente, ainda mais na EAD, ¢ uma
tarefa complexa para muitos dos entrevistados, de modo que isso contribui para que os
professores acabem por ter maior autonomia.

Com relacdo a terceira dimensao do conceito de SLA (baixa utilizagdo e ineficiéncia
de mecanismos de controle), a partir da andlise dos dados, ¢ possivel verificar dois
indicadores: mecanismos de controle debilitados e dificuldades em aferir problemas. A
adequacdo da supervisao branda, o outro indicador da dimensdao em questdo, ao locus
investido € relativa, pois além dos mecanismos formais de monitoramento, ha os mecanismos
informais (viabilizados principalmente pelo feedback dos alunos com relagdo aos docentes).

Além disso, existe a punigdo para os professores quando esses apresentam posturas erroneas:

Se ele pisar na bola e aquilo vai comprometer o trabalho da equipe [...] Nao, ele ¢
excluido, tem que ser, entendeu? Entdo isso ai eu ndo tenho a menor dificuldade de dizer
por que ¢ o que ocorre realmente, entendeu? (CC).

As organizagdes levemente articuladas preservam e executam mecanismos de
controle. Porém, o que acontece ¢ que esses ficam, muitas vezes, restritos a agir sobre
classificagdes formais. Em outras palavras, pode-se colocar que os documentos e as regras sao
estritamente supervisionados. O objetivo principal disso € preservar as categorias legitimadas
dentro e fora da instituicdo, fazendo com que a organizacao mantenha o reconhecimento e a
aceitagao externa (MEYER; ROWAN, 1978; 1991).

Dentro do locus investigado, essa dimensdo (controle cerimonial sobre normas)
pode ser aferida quando se trata de diferenciar a funcao de professor-executor da de professor-
tutor. Embora a UAB, e mesmo o curso, coloquem as atividades dos professores-tutores e dos
professores-titulares bem definidas, o que acontece ¢ que a separacdo entre essas fungdes

dificilmente ¢ seguida dentro do curso:

Olhe, veja bem, eles deixam bem claro qual € o papel de tutor virtual, deixam muito claro.
S6 que na pratica ndo é assim, ndo é assim. A gente faz muito mais do que ¢ exigido.
(P1).

Conforme Alonso (2010), ¢ ténue a fronteira entre o trabalho do tutor e do
professor. Segundo a autora, e conforme os entrevistados, ¢ possivel notar que, muitas vezes,
ao tutor fica destinado a maior parte das atividades de ensino, além de ja ter que executar um
atendimento mais proximo aos estudantes. Um dos problemas relacionados a isso, segundo

Alonso (2010), e conforme os proprios entrevistados, ¢ que o tutor termina por nao possuir,
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profissionalmente, reconhecimento compativel com suas atribuicdes.

Na tultima dimensao de sistemas levemente articulados (controle cerimonial sobre
normas), ¢ possivel verificar seus dois indicadores: forte controle sobre regras formais; e
categorias racionalizadas contraditorias entre si. Pode-se notar o primeiro indicador no
controle da coordenagdo sobre os curriculos e na alocagdo de professores. J4 o segundo
indicador manifesta-se na separacdo entre as fungdes de titular e tutor, que, embora
institucionalizada formalmente dentro do curso e reconhecida pela UAB, ¢ dificil de ser
verificada na pratica.

Assim, considerando a pesquisa de campo, compreende-se que o conceito de
sistemas levemente articulados relaciona-se ao locus investigado, pois suas quatro dimensoes,
embora nao com todos os indicadores estipulados, encontram-se presentes.

Na proxima secdo, apresentar-se-a a o resultado da andlise de dados com relagdo a

logica de confianga entre coordenadores e professores no curso.

7.3 A LOGICA DA CONFIANCA ENTRE COORDENADORES E PROFESSORES

Ao analisar as entrevistas ¢ possivel inferir que a maioria dos entrevistados nao vé
relacdo entre titulagdo e autonomia a ponto de os professores serem menos monitorados pela
coordenacdo. Para os entrevistados, a perspectiva preponderante ¢ a que coloca que a
autonomia tem ligacdo com a experiéncia dentro da EAD online, ja que com ela o docente
possui maior habilidade para lidar com as ferramentas e os aspectos proprios de um curso a

distancia. A titulacdo ndo ¢ um fator direto de maior respeito por parte dos outros atores.

Entdo, assim, faz diferenca, sim, a experiéncia, o treinamento pra autonomia em
sala de aula. Titulacdo, sinceramente, eu acho que nao. Titulagdo eu ja vi muita
gente com titulacdo boa, porque o professor ele ndo € s6 Academia, o professor é
Academia e relacionamento interpessoal (P4).

Eu acho que essa coisa da titulacdo ndo faz muita diferenca 14. Eu acho que a
titulagao so6 faz diferencga pra te colocar no cargo (P6).

De modo geral, quando perguntados sobre seus colegas, os professores costumam
responder que esses sao preparados. Alguns docentes isolados alegaram que ndo eram, ou que
antes ndo eram, mas agora estavam mais bem capacitados. Um aspecto que parece afetar o
mito do profissionalismo, no entanto, ¢ a natureza do vinculo profissional dos professores
com o curso. Geralmente, o curso ¢ uma opg¢ao secunddria de trabalho. Assim, ¢ possivel

notar que a dimensao do mito do profissionalismo aparentar ser enfraquecida dentro do curso.
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Alguns atores defendem que existe uma relacdo entre a autonomia e a experiéncia de ensino,
mas s0 quando essa experiéncia vem da vivéncia na propria EAD online, pois esperam que a
experiéncia prévia na modalidade traga junto maior habilidade no uso das ferramentas do
AVA.

Nesse sentido, os professores mais velhos ou os que tenham mais experiéncia no
ensino presencial, por exemplo, ndo necessariamente recebem maior respeito que os outros
que nao tém essa experiéncia. Pelo contrario, muitas vezes, ¢ possivel que esses tenham até
mesmo maior dificuldade de manejar as ferramentas da EAD online e demandem maior
acompanhamento por parte de outros professores e da propria coordenagdo.

A LC e sua dimensao do mito do profissionalismo foram verificadas em ambientes
onde os atores possuem consideravel estabilidade e tempo de permanéncia, assim, a alta
rotatividade dos professores, dentro do curso, pode ser um dos fatores que causa maior
enfraquecimento do conceito dentro /ocus pesquisado. O mito do profissionalismo também
pode ser afetado pelo fato de grande parte dos docentes ser ligada prioritariamente a IES
privadas, onde se pode ter menos pesquisa € menos importancia para com a titulacdo do
profissional.

Importa salientar, no entanto, que mesmo dentro desse contexto, as IPES, por meio
de seu nucleo de EAD e o proprio coordenador de curso, o qual ¢ concursado da instituicao,
participando inclusive de programa de po6s-graduagdo strictu sensu, ddo maior importancia a
titulacdo, pois restringem certas disciplinas a professores da casa e associam qualidade a
titulos académicos. Dessa forma, existem perspectivas contraditorias dentro do curso. Pelo
menos entre o coordenador de curso e os professores.

Ao longo das entrevistas, um ponto discutido também por alguns professores foi
com relagdo a autonomia didatica, corroborando com os achados de Rezende e Urbanavicius
Janior (2009). Relatou-se que os professores-titulares ficam relativamente livres para montar

suas disciplinas no AVA sem interferéncia da coordenacao ou de diretrizes existentes.

Eu preparo as minhas disciplinas na EAD, o coordenador nunca me deu um
feedback do ambiente, se ta bom, se ta ruim. Parece uma ingeréncia, mas eu me
sinto mais autonoma pra fazer o que eu quero.... eu acho que a gente tem mais
autonomia talvez pela distdncia do monitoramento (P6).

Com relagdo ao mito do profissionalismo, pode-se colocar que ndo € verificado um
dos indicadores (quanto maior a experiéncia/titulacdo, maior a confianca recebida). J4 com

relagdo ao outro indicador (professores nao devem sofrer interferéncias nas praticas de

Revista GUAL, Floriandpolis, v. 11, n. 4, p. 100-126, Edi¢ao Especial 2018 www.gual.ufsc.br @_@.@_@,’
119 | Pagina



SISTEMAS LEVEMENTE ARTICULADOS E LOGICA DA CONFIANGA: O CONTROLE DOS
COORDENADORES SOBRE A ATIVIDADE DOCENTE NA EAD ONLINE
DOI: http://dx.doi.org/10.5007/1983-4535.2018v11n4p100

ensino), pode-se notéd-lo nos discursos dos entrevistados.

Além do mito do profissionalismo, os professores e outros atores, dentro das
organizagdes educacionais, coadunam de uma forte rejeicdo a mecanismos de supervisao,
principalmente sobre a atividade docente (DANIEL; OKEAFOR, 1987; MEYER; ROWAN,
1978). Esta segunda dimensdo da LC procura analisar, entdo, a postura dos entrevistados
frente a existéncia de mecanismos de supervisao sobre as atividades dos professores.

Ao se analisar as entrevistas, verifica-se certa rejeicao a certos tipos de mecanismo
de monitoramento, como o feedback dos estudantes do curso. H4 docentes que aceitam esse
mecanismo informal de monitoramento, mas ha outros que discordam fortemente devido ao
receio de que a opinido dos alunos possa ser utilizada como Unico ou o mecanismo

preponderante de avaliagao.

Entfio, assim, eu acho que tem que pesar a histéria do professor como um todo. As
vezes a ma interpretagdo de um aluno prejudica. Entdo, se o coordenador ndo
conhecer a historia... E complicado (P3).

Entdo, eu penso que € preciso construir outros mecanismos que vao pra além dessa
fala do aluno, porque termina que as dificuldades do funcionamento do curso
estruturais podem rebater sobre o professor que vao rebater sobre o aluno, mas nao
¢ culpa do professor (P10).

Dentro dessa discussdo, a propria coordenacdo reconhece a limitacdo de depender
do respaldo apenas dos alunos. O coordenador de curso e coordenador de tutoria reconhecem
a limitacdo de ser avaliar o desempenho das atividades docentes com base somente na
perspectiva dos discentes. Nessa perspectiva, tal preocupagdo por parte de alguns docentes e
da propria coordenagdo corrobora com os achados de Botelho e Maffra (2009), que expdem a
necessidade de que multiplos mecanismos sejam utilizados para avaliar o desempenho dos
professores e ndo somente a avaliagdo por parte dos discentes. Todavia, como achado mais
importante, € que vai de encontro a essa dimensdo da légica da confianga, aponta-se que os
professores ndo expdem uma postura totalmente contra aos mecanismos de controle, pelo

contrario, visto que, na maioria das vezes, o que eles defendem ¢ o seu aperfeicoamento

Eu acho que todo mundo tem que ser avaliado. Agora, vocé tem que ter critérios,
tem que criar indicadores, esses indicadores t&ém que ser muito transparente € quem
te avalie se possivel seja alguém que faca parte daquele processo. Porque, querendo
ou ndo, nds somos corporativistas, entdo fica dificil vocé... (P3).

A rejei¢do a mecanismos de supervisdo tem peculiaridades entre os professores
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entrevistados. Embora esses rejeitem o monitoramento constante dos professores-tutores ou
mesmo a limitacao das atividades e fun¢des desses, ndo se inclinam contra mecanismos de
monitoramento sobre suas atividades por parte da coordenagdao. Com isso, pode-se ver que
contrario aos argumentos de Reponen (1999) e Reis (2009), pelo menos no curso pesquisado,
os docentes ndo se colocam avessos as regras nem ficam reivindicando maior autonomia. Por
sua vez, Moore e Kearsley (2011) colocam que a ideia de ser supervisionado nao ¢ tdo bem
compreendida na area académica como ¢ no mundo empresarial. Contudo, acontece que
grande parte dos professores entrevistados, e inclusive o coordenador de tutoria, tem vinculo
com institui¢des de ensino superior privadas. Talvez isso torne a utilizagdo de mecanismos de
monitoramento mais aceitavel e compreensivel por parte dos docentes. Aqui também a
dimensdo ora em andlise da ldgica da confianca mostra-se enfraquecida. As reclamagdes
frente aos mecanismos de controle aparentam ir de encontro a sua simplificagdo, mas nao
contra a existéncia deles em si. Assim, ndo se verifica o indicador (rejeicdo a mecanismos de
monitoramento sobre os professores).

A terceira dimensdo da LC denomina-se discri¢do e respeito. Esta aponta que
potenciais confrontagdes com os professores, quando tenham a possibilidade de realmente vir
a acontecer, sejam minimizadas (DANIEL; OKEAFOR, 1987). Sendo assim, os
coordenadores tendem a mostrar apoio aos professores frente a reclamacgdes para com eles ou
alertar previamente os professores sobre supervisoes.

Segundo alguns dos entrevistados, ha casos nos quais os individuos evitam conflitos
entre professores ou entre a coordenagdo e os professores. Por meio da andlise das falas dos
professores entrevistados, pode-se também notar que a coordenacdo chama a atencdo dos
professores de maneira coletiva quando tem que fazer alguma reclamacgdo perante uma
postura inadequada dentro do curso.

Em parte, os achados para esta dimensdao coadunam com o que defendem Marra e
Melo (2005), de que ha a tendéncia dos gestores universitarios evitarem conflitos, procurando
conversar e negociar, caracterizando, entdo, uma politica de ndo enfrentamento. Para os
autores, a gestdo de pessoas nas universidades pode ser tida como uma fonte de desavencas e
pressdes, pois coordenar pessoas, principalmente quando sdo seus colegas docentes, os quais
podem possuir interesses distintos, € fazer com que eles trabalhem em equipe, ¢ um algo
dificultoso.

Com relacdo a quarta dimensdo da LC em (tolerdncia para com os erros
observados), o que se pode notar ¢ que a tolerancia existe até que reclamagdes de alunos, ou
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mesmo outros atores, realmente surjam. Sendo assim, esses aspectos do curso se assemelham
aos achados de Hai-Jew (2004), o qual pontua que a coordenagdo pode apresentar a tendéncia
de so agir e supervisionar os docentes quando ha reclamagdo por parte dos estudantes, em
grande parte devido a falta de pessoal para pode proceder com as avaliagdes de forma
constante.

Quando a gente recebe o feedback é s6 quando o aluno reclama. E no final do
semestre, que ta todo mundo querendo dar conta de tudo. Entdo ndo ¢ um feedback
constante, porque ndo ha um monitoramento constante, assim, ¢ sé quando a coisa
chega no sinal vermelho (P6).

Nesse sentido, verifica-se que a coordenacao possivelmente finge ndo perceber
determinadas posturas. Os coordenadores podem ter conhecimento dessas condutas, contudo,
por diversos motivos, a exemplo da incapacidade de monitorar as atividades online dos
professores a todo tempo, preferem nao verificar mais claramente, pelo menos até surgirem
reclamagdes por parte de alguém para com algum professor. Por outro lado, ¢ dificil verificar
o outro indicador da dimensdo (tendéncia de minimizar os erros dos professores), pois
professores realmente sdo punidos e expulsos do curso, embora realmente exista tendéncia por

parte da coordenagdo em chamar os professores antes de tomar alguma medida.

8 CONCLUSAO

Diante das informacgdes coletadas e analisadas nesta pesquisa, constatou-se que o curso
apresenta distintos mecanismos de controle sobre a atividade docente. Por sua vez, o conceito
de sistemas levemente articulados mostrou-se condizendo com o /dcus investigado. O
primeiro elemento, que ¢ a baixa interacdo e dependéncia entre os Atores, mostra-se presente,
ja que na propria EAD a interagdo entre docentes ¢ bem restrita, inclusive com a coordenacao.
Com relagdo a segunda dimensdo, problemas permanecem por um longo periodo sem ser
resolvidos dentro do curso. Essa ¢ uma caracteristica bastante presente no caso investigado,
principalmente quando se nota que as falas dos coordenadores corroboram com as falas dos
entrevistados. Por outro lado, a debilidade dos mecanismos de controle presentes no AVA ¢
nitida. Embora estes mecanismos existam, nao sao utilizados em toda sua potencialidade, até
porque ndo ha pessoas suficientes para refinar os dados. Os atores concordam entre si quando
apontam que ¢ grande o numero de atores e, por consequéncia, muitas sdo as demandas para a
coordenagdo, o que afeta a capacidade desta de monitorar a atividade docente de forma
perene. Por fim, o controle cerimonial sobre normas existe quando se nota que as regras

muitas vezes sdo burladas, embora bem delimitadas. Deve-se lembrar que a UAB coloca as
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funcdes de cada um dentro do curso muito bem especificadas. Todavia, isso ndo se revela na
pratica.

O conceito de légica da confianga mostrou-se mais fraco dentro do curso investigado.
De modo geral, podem-se verificar nas falas dos individuos, aspectos do conceito, como o
mito do profissionalismo e a discrigdo e respeito. Contudo, elementos como a tolerancia para
com o0s erros ou a rejei¢do a mecanismos de controle mostraram-se mais dificeis de ser
aferidos nas falas dos entrevistados, principalmente em relacao a uma postura pela rejeigao de
mecanismos de controle, que ndo foi encontrada com consisténcia entre os sujeitos desta
pesquisa. Pelo contrario, por vezes podem-se ver questionamentos com relagdo aos
mecanismos de controle no intuito de aperfeigoa-los.

De forma geral, recomenda-se que mais estudos sejam realizados sobre o processo de
controle dentro de cursos de graduagdo online. Nas futuras pesquisas recomenda-se a
utilizagdo de métodos qualitativos a semelhanga do que foi feito nesta pesquisa, ja que os
aspectos do processo de controle costumam apresentar, dentro das organizacdes, uma logica

informal que, muitas vezes, ndo ¢ facilmente revelada.
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