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RESUMO

Este estudo teve como objetivo verificar a aplicabilidade do modelo Life Cycle Canvas®
(LCC) de gestao de projetos no contexto da aprendizagem baseada em projetos. Para tanto,
fez-se uso de um estudo de caso de natureza qualitativa, exploratorio e descritivo, em uma
disciplina em nivel de pos-graduacdo de um programa de mestrado de uma institui¢ao publica
de ensino superior. Do ponto de vista tedrico, o alicerce para o estudo sao as metodologias
ativas, a aprendizagem baseada em projetos, sala de aula invertida e o modelo de gestao visual
de projetos LCC. Os principais resultados foram: aumento da disponibilidade de tempo para a
realizacdo das atividades em grupo mediadas pelo docente, uso simultaneo de diversos
recursos digitais, estreitamento da relagdo professor-aluno e aluno-aluno e flexibilizagdo do
ritmo de aprendizagem. Estes aspectos corroboram com a teoria apresentada. Por fim, o LCC
atuou como um facilitador no processo de aprendizagem, dando foco a ABPj, melhorando o
desempenho tanto do docente quanto do discente.

Palavras-chave: Gestdo de Projetos. Aprendizagem baseada em projetos. Sala de aula
invertida. Life Cycle Canvas.

ABSTRACT

This study aimed to verify the usability of the Life Cycle Canvas® (LCC) model of project
management in the context of project-based learning. For that, a case study of qualitative,
exploratory and descriptive nature was used. From the theoretical point of view, the
foundation for the study are the active methodologies, the project-based learning, the flipped
classroom and the methodology for the management projects Life Cycle Canvas. The main
results were: increased availability of time for the group-mediated activities of the teacher,
simultaneous use of several digital resources, closer teacher-student and student-student
relationship and flexibility of learning pace. These aspects corroborate with the theory
presented. Finally, the LCC acts as a facilitator in the learning process, focusing on project-
based learning, improving the performance of both the teacher and the student.

Keywords: Project management. Project based learning. Flipped classroom. Life Cycle
Canvas.
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1 INTRODUCAO

O desenvolvimento de modelos de ensino que sejam eficientes, proporcionando um
bom desempenho e alto engajamento do alunado, e ainda sejam compativeis com o orcamento
das institui¢cdes de ensino € um problema enfrentado no mundo todo. Estudiosos da educagao
vém recomendando a Aprendizagem Baseada em Projetos (ABPj), como abordagem de
ensino para a superacdo desse desafio (GHOSH, 2000; BARELL, 2006; DAVID, 2008;
LABOY-RUSH, 2011; BENDER, 2015).

A ABPj ¢ um modelo de ensino-aprendizagem que auxilia o desenvolvimento de
competéncias e habilidades necessarias para o século 21. O aluno apreende conceitos e
conteudos ao passo que desenvolve habilidades especificas ao confrontar problemas,
considerados relevantes e significativos no mundo real. Os alunos sdo impulsionados por
questdes motivadoras oriundas de situagdes veridicas e, mediante um trabalho colaborativo,
buscam conhecimentos para elencar possiveis resolugcdes ao dilema proposto. Projetos
concretos sao realizados ao longo desse processo, desenvolvendo a criatividade, respeitando o
estilo de aprendizado dos alunos e atendendo a uma prerrogativa basica da ABPj, que ¢ a
elaboragao de um produto no final. (BENDER, 2015).

O desafio fundamental dessa nova criagdo pedagogica ¢ confrontar o papel do tutor, a
fim de saber como supervisionar os aprendizes e também como envolvé-los na vida
profissional para atingir os objetivos gerais de aprendizagem. Cargnin-Stieler et al. (2014) e
Bender (2015), reconhecem a dificuldade que os alunos e professores tém em planejar e
executar os projetos de ABPj. Bender (2015) evidencia ainda que os controles proprios a um
projeto precisam ser feitos por meio de anotacdes dos alunos € ndo pormenoriza a maneira
que esse controle se da. Nesse contexto, identifica-se que um modelo de gestdo pode auxiliar
o aluno a planejar e visualizar melhor o andamento do seu projeto, o que potencialmente seria
um beneficio para a aprendizagem, tendo em vista que o controle dos processos que envolvem
0 projeto se torna um problema a menos na construcao do conhecimento do aluno.

Para que seja viabilizado esse auxilio, ferramentas visuais servem de apoio ao
planejamento e para simplificacdo do gerenciamento de projetos proporcionando uma melhor
integracdo do gerenciamento do negodcio ao gerenciamento dos projetos. Essas ferramentas
facilitam a comunica¢do e o entendimento das partes envolvidas na gestdo de projetos, além
de uma interagdo mais dindmica e participativa entre a equipe, quando das reunides de

acompanhamento de projeto, por exemplo (VERAS, 2016).
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Tendo em vista a necessidade de gerenciar o projeto de maneira sistematizada, de
modo a nao abrir mao da simplicidade dos modelos visuais de gestdo de projetos, que foi
criado o Life Cycle Canvas (LCC) (VERAS, 2016), permitindo o gerenciamento do ciclo de
vida completo do projeto (iniciagdo, planejamento, monitoramento & controle, encerramento).

Diante do exposto, a utilizagdo de modelos de gestdo visual de projetos pode permitir
a geréncia de maneira simplificada do ciclo de vida completo do projeto, que nesse contexto €
apresentado como parte primordial da adocao da metodologia ABPj. Entretanto, o uso de
modelos de gestdo visual de projetos no desenvolvimento de disciplinas que utilizam o
método ABPj ndo foi constatado, o que evidencia essa lacuna na literatura. Esta feita, a
pesquisa se propds a verificar a aplicabilidade do LCC no gerenciamento de projetos em sala

de aula associado a sala de aula invertida.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 LIFE CYCLE CANVAS

A despeito do aumento da complexidade, houve o crescimento de um modo de pensar
que busca “descomplicar” a gestdo. Nesse cenario, houve um crescimento da utilizacdo de
ferramentas ¢ modelos visuais. Com inicio na abordagem Lean e baseados no uso de
ferramentas e técnicas, permitem uma melhor e mais facil visualizacdo das informacdes. Por
conseguinte, confere uma visao integrada por meio de quadros ou telas, podendo ser utilizado
para ter uma nogao holistica da organizagdo. Essa tendéncia pode ser notada ndo s na gestao
como um todo, mas principalmente na Gestdo de Projetos (MEDEIROS et al., 2017; VERAS,
2018).

Além de estimular a inovacdo, o uso de ferramentas ou modelos que tém uma
caracteristica mais visual auxilia pessoas que habitualmente nido lidam com a gestdo. O
primeiro contato com algo que seja visualmente agradavel € positivo, sendo evidenciado em
estudos que apontam para o cardter mais amigavel e livre que essas ferramentas podem trazer
(ARANTES; NORMANHA FILHO, 2015).

A logica dos modelos visuais de gestdo de projetos atende ao modelo japonés de
5W2H, o qual utiliza perguntas bdasicas para direcionar o pensamento do gestor a
particularidades que sdo aparentemente simples, mas que podem, em alguns projetos, exigir
muito mais esforco e atengdo. O uso extensivo e variado desses modelos visuais ja vem sendo

visualizado em outras 4reas como em mapeamento de processos, acompanhamento dos fluxos
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de produgdo, e avaliagdo de desempenho para gerenciar recursos (STEENKAMP,
HAGEDORN-HANSEN; OOSTHUIZEN, 2017; VERAS, 2018).

Medeiros e Silva (2017) indicam que, dentre os modelos visuais analisados, o LCC foi
o mais alinhado as técnicas e métodos que adotam um modelo de gerenciamento de projetos
sugeridos pelos guias e modelos de boas praticas mais tradicionais. Entretanto, em uma tnica
tela o LCC promove uma visao integrada de processos, seguindo um fluxo de atividades que
contempla o ciclo de vida do projeto por completo.

O LCC se propoe a facilitar o controle das atividades inerentes ao gerenciamento de
um projeto no seu ciclo de vida. Isso confere a equipe do projeto a atencdo em grupos de
atividades que sdo cruciais, como tempo, risco e custo, sem perderem recursos em detalhes
supérfluos (VERAS, 2018). Essa ¢ a ideia central do uso do modelo LCC na metodologia da
ABP;j.

O modelo LCC prevé o percurso completo pelas fases do projeto, ou seja, iniciagdo,
planejamento, execucdo, monitoramento & controle e encerramento (VERAS, 2018). Dessa
forma ele se alinha ao padrdo utilizado internacionalmente, o guia PMBOK, assim agregando
rigidez metodoldgica a construgdo do projeto. Ademais, desconcentra a informagao e entrega
a equipe do projeto o dominio da sua gestdo, trazendo, por conseguinte um maior
engajamento dos envolvidos (MEDEIROS; VERAS, 2016; MEDEIROS et al., 2017;
VERAS, 2018).

O LCC se diferencia dos demais modelos visuais pelo gerenciamento ao longo do
ciclo de vida do projeto, que se divide em cinco grupos pelo PMI. A primeira fase, a de
iniciagdo (Figura 1), integra o primeiro conjunto de processos de gerenciamento do PMBOK,
que comega pela estruturagio de uma determinada necessidade identificada, e, por
conseguinte, a definicdo de um novo projeto ou uma nova fase de um projeto existente (PMI,
2017; MEDEIROS; ARAUJO; OLIVEIRA, 2018).

Os processos proprios de um plano de gerenciamento e os documentos que devem ser
usados para executa-lo fazem parte do Planejamento (Figura 2), pormenorizando o que deve
ser realizado (PMI, 2017; MEDEIROS et al., 2017).

A fase de execugdo (Figura 3) traz a pratica o que foi planejado de forma a alocar os
dados para que sejam controlados. Essa etapa ¢ importante para integrar pessoas € outros
recursos necessdarios para executar o plano de gerenciamento de projetos (MEDEIROS;

ARAUJO; OLIVEIRA, 2018; PMI, 2017; VERAS, 2018).
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Figura 1 Iniciacdo com LCC

Fonte: Veras (2018).

Figura 2 Planejamento com LCC

'@ [

Fonte: Veras (2018).
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Figura 3 Fases de Execug@o e Monitoramento e Controle com LCC

Fonte: Veras (2018).

O Encerramento (Figura 4), ultimo grupo de processos de gerenciamento, formaliza a

aceitacdo do produto ou servico final do projeto ou de uma fase do projeto (VERAS, 2018).

Figura 4 Encerramento com LCC

Fonte: Veras (2018).
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Em suma, o modelo LCC contempla as questdes inerentes as boas praticas
recomendadas pelo PMBOK, e, ao mesmo tempo, confere dindmica e simplicidade aos
processos de gerenciamento de projetos, fazendo com que a tela de projetos seja modificada
ao longo do ciclo de vida.

Diante do exposto, o modelo LCC ¢ um modelo inovador, robusto e flexivel,
caracterizando-se por sua aplicabilidade a projetos de qualquer tipo, qualquer abrangéncia ou
atividade. Nesse contexto, o modelo LCC pode ser usado como facilitador do gerenciamento
de atividades a serem desenvolvidas no processo de ensino-aprendizagem por meio de
metodologias ativas de aprendizagem, como Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP) ou
Problem Based Learning (PBL); Aprendizagem por pares (Peer Instruction); Sala de Aula
Invertida (SAI) ou Flipped Classroom (FCR); e, naturalmente, a Aprendizagem Baseada em
Projetos (ABPj) ou Project Based Learning (PjBL). A seguir apresentam-se as metodologias

de ensino utilizadas no presente estudo, a ABPj e SAL

2.2 APRENDIZAGEM BASEADA EM PROJETOS

As metodologias ativas de aprendizagem proporcionam ao aluno vivenciar de forma
antecipada problemas e situagdes reais da vida profissional. No método ativo, o conhecimento
¢ construido de forma colaborativa e os alunos ocupam o centro das ag¢des educativas, tendo
como ponto de partida para construcdo do conhecimento seus saberes, experiéncias e opinides
(DIESEL; BALDEZ; MARTINS, 2017).

O uso de metodologias ativas € sugerido como um bom recurso para reduzir o
presenteismo de alunos universitarios (caracterizado pela presenca fisica e auséncia de
participagdo nas atividades académicas), especialmente em conjunto ao uso de ferramentas
tecnoldgicas (PAULO; COSTA; ANDRADE, 2018). A implantacdo de metodologias ativas
também estd associada a retengdo (permanéncia) de aluno no ensino superior, sendo mais
intensa quando h4d uma percep¢ao do alunado quanto a qualidade deste novo método
pedagdgico. As universidades publicas poderiam explorar mais o uso de metodologias ativas
de aprendizagem ao ponto em que os alunos percebessem e valorizassem a inovagdo nos
processos de ensino, tornando-o atrativo principal de permanéncia do estudante e alterando a
posi¢do da gratuidade para um plano complementar (GUIMARAES et al., 2019).

O uso de projetos, a inversdo da sala de aula e a aprendizagem por meio de problemas

sdo exemplos de metodologias ativas de aprendizagem, pois baseiam seus processos de
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aprendizado na agdo do aluno. O uso pedagogico de projetos e na construgdo de
conhecimentos foi idealizado por John Dewey, em 1897, e desenvolvido por William
Kilpatrick (BARBOSA; MOURA, 2013).

Holm (2011) define a ABPj pragmaticamente como uma formagao centrada no aluno
que em um periodo definido os alunos selecionam, planejam, investigam e produzem um
produto em resposta a um problema da realidade estudada.

Diversas publicagdes e experiéncias escolares referem-se ao potencial dos projetos de
aprendizagem como apoio valoroso para o processo educativo, especialmente no que diz
respeito & promocdo de uma aprendizagem significativa, levando em consideracao a aplica¢ao
em situacdes reais relativas ao contexto e a vida, no sentido mais amplo, que devem estar
relacionadas ao objeto central do projeto em desenvolvimento (GONZALEZ-CARRASCO et
al; HABOK; NAGY, 2016; BARBALHO et al.; PEREIRA, BARRETO; PAZETI, 2017).

2.3 SALA DE AULA INVERTIDA

A sala de aula invertida (SAI) ou flipped classroom method (FCM) conecta varios
conceitos educacionais, incluindo a aprendizagem ativa, significativa e colaborativa. Refere-
se basicamente a transferir o que tradicionalmente ¢ feito em sala de aula para casa e vice-
versa. Geralmente se converte a leitura ou instrugdes em um video ou em outro formato
digital, em sintonia com os atuais estudantes altamente conectados com novas tecnologias e
recursos digitais. Os alunos apreendem as informacgoes basicas em casa, registram anotacdes €
davidas; e, posteriormente, sdo auxiliados em sala de aula a compreender os conceitos que
sentem bloqueados e a aplicar o conhecimento adquirido. O tempo de sala de aula ¢
totalmente reestruturado, sendo utilizado para a realizacdo de atividades, atribui¢des praticas e
ajuda direcionada, as quais devem ser obrigatdrias e envolver aprendizado interativo, exceto
palestras. O ganho significativo no tempo destinado a pratica orientada e independente ou a
atividade de laboratorio com o uso de sala de aula invertida, ultrapassa 100% de aumento,
quando comparado o tempo de praticas do modelo tradicional de ensino (BERGMANN;
SAMS, 2017; BISHOP; VERLEGER, 2013; ZUBER, 2015).

Outros recursos como textos impressos € audios (podcasts) podem ser produzidos para
instrumentalizar o estudante para a discussdo e a solucdo de problemas, ndo existindo a
necessidade de uma grande produ¢do de material, mas sim que esse material seja elaborado

com o intuito principal de engajar os estudantes, sem provocar uma sobrecarga de
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informacdes (SHARMA et al, 2015). A integracdo com os alunos por meio de um ambiente
virtual, como Moodle ou o EdModo, ou o uso de blogs para fornecer material aos alunos,
associados a um espaco em que os estudantes possam colocar suas anotagdes também sdo
opgdes de interagdo com os alunos (BOLLELA; 2017).

A aplicagdo do método ¢ alicergada em seus quatro pilares basicos: 1-Flexible (F), o
processo deve ser flexivel e favorecer o uso de diferentes modos de ensino-aprendizagem; 2-
Learning (L), o aprendizado deve ser centrado no estudante ¢ na sua relagdo com os pares; 3-
Intentional teaching actions (I), o professor deve ter intencionalidade nas atividades
realizadas e propostas para os alunos; 4-Professional Educator (P), o professor deve avaliar e
dar feedbacks aos alunos, bem como refletir e avaliar sua propria pratica. (FLN, 2014).

A inversdo da sala de aula apresenta diversas vantagens. Permite explorar os recursos
digitais; aproximar a linguagem dos estudantes da atualidade, os quais podem estar
conectados a diferentes dispositivos digitais e realizando multitarefas simultaneamente;
flexibilizar o ritmo de aprendizagem de acordo com a necessidade de cada estudante; auxiliar
estudantes que enfrentam dificuldades; ajudar alunos com diferentes habilidades a se
superarem, considerando necessidades especiais; intensificar a intera¢do aluno-professor e
aluno-aluno; personaliza¢do da aprendizagem; facilita o gerenciamento da sala de aula, pois
os alunos estdo envolvidos com as atividades e ficam menos propensos a se dispersar.
Adicionalmente, torna a aula mais transparente, pois o material estd disponivel para todos os
interessados na internet (BERGMANN; SAMS, 2017).

A literatura aponta melhoria na aprendizagem dos alunos de ensino superior em
distintas areas, tanto em nivel de graduagdo como em pos-graduacao. Pavanelo e Lima
(2017), ao utilizar o método para o desenvolvimento de uma disciplina de célculo, dos cursos
de Engenharia do Instituto Tecnoldgico de Aerondutica, identificou como pontos positivos o
uso do tempo de sala de aula para as atividades interativas em grupo ¢ o melhor desempenho
dos alunos nas avaliagdes, corroborando com evidéncias identificadas por Bishop e Verleger
(2013). Forte evidéncia atual, dada por estudo utilizando meta analise acerca da educacdo das
profissdes de saude, sugere que a abordagem de SAI rende melhoria significativa na
aprendizagem dos alunos em comparagdao com os métodos tradicionais de ensino (HEW; LO,
2018).

Associando o LCC a ABP e a SAI o ponto de partida ¢ o preenchimento da tela

Educacao (Figura 5) que contempla, entre outras informagdes, a ancora e a questao motriz.
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Figura 5 Utiliza¢do de SAI com LCC
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2018.

A partir dai o ciclo da gestdo de projetos ¢ realizado (Figura 6), passando pelas etapas

de iniciacdo, planejamento, monitoramento, controle e execucdo, encerramento.

Figura 6 Utilizagdo de SAI no ciclo de vida dos projetos
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2018.
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Finaliza-se o processo avaliando as etapas de realizacdo do projeto e preenchendo a
tela de li¢des aprendidas (Figura 7) para cada projeto, onde os resultados dos projetos sdao

avaliados.

Figura 7 Utilizagdo de SAI com LCC
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2018.

Esse desenho didatico-metodoldégico ainda que aplicado como modelo hibrido
(associando o ensino tradicional e sala de aula invertida) pode proporcionar uma adequada
interagdo entre professores e alunos, assim como entre os proprios alunos, proporcionando
uma aprendizagem significativa utilizando os recursos tecnologicos da internet
(FRANCISCO; OLIVEIRA, 2016).

Posto que, os conceitos aos quais o estudo perpassa foram firmados, e na perspectiva
de compreender melhor os processos do trabalho proposto seguimos a proxima se¢do que trata
dos procedimentos e caracterizacdes metodologicas dessa pesquisa que associa o uso do

modelo LCC a praticas ativas de ensino-aprendizagem.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Visando alcancar o objetivo proposto pelo estudo - verificar a aplicabilidade de um

modelo de gestio visual do ciclo vida de projetos, o modelo Life Cycle Canvas®, no contexto
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do gerenciamento das atividades de aprendizagem baseada em metodologias ativas de
aprendizagem - optou-se por fazer pesquisa-acdo, de natureza qualitativa, com carater
exploratorio e descritivo, por meio de estudo de caso.

O estudo foi realizado em uma disciplina em nivel de pds-graduacdo de um programa
de mestrado de uma instituicdo publica de ensino superior. A escolha do caso foi por
conveniéncia, em decorréncia da parceria estabelecida entre docentes dos cursos de
Administragdo e Educagdo em prol da aplicacio do modelo LCC na disciplina
“Aprendizagem Baseada em Projetos”. No entanto, a relevancia ¢ significativa em virtude do
carater inovador dessa experiéncia, que buscou apresentar uma solugdo pratica para que os
proprios alunos possam assumir o papel ativo no gerenciamento de seus projetos no meio
académico. Além disso, a pesquisa representa o estudo piloto para uma dissertacdo de
mestrado e uma tese de doutorado, ambas do programa de Pds-graduacao em Administracao
da mesma instituigao.

A pesquisa foi desenvolvida de abril a julho de 2017. Os pesquisadores participaram
desde o planejamento da disciplina, acompanharam a realizagdo das atividades praticas em
sala de aula e atuaram como facilitadores no processo de preenchimento da tela de apoio do
LCC®, assistiram a apresentacdo final dos grupos de alunos e acompanharam a avaliagdo
realizadas pelos professores quanto ao desenvolvimento dos alunos e a adequagao do modelo
a disciplina.

O processo de coleta de dados foi realizado por meio de observagdo participante,
analise documental e aplicacdo de questionario. Inicialmente os investigadores coletaram
dados através da observacdo e da interacdo com o objeto de estudo. Durante esta etapa, os
pesquisadores se concentraram em identificar como os quatro grupos conduziram o
preenchimento da tela do LCC, visando entender o comportamento dos alunos no processo de
gerenciamento de projetos na area de educacdo, bem como registrar as facilidades e
dificuldades enfrentadas.

Além disso, a triangulacdo, apontada por Flick (2009) como fator de qualidade na
pesquisa qualitativa, também foi observada no estudo. Foram realizadas as triangulacdes de
método, triangulag¢do de investigadores e dados. Foram utilizados dois métodos qualitativos e
um quantitativo que busca a circularidade e validacdo, além de gerar diferentes fontes de
dados, ademais dois dos investigadores estavam envolvidos na observagdo participante o que

da diferentes perspectivas do ponto de vista analitico.
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A analise documental utilizou os artefatos produzidos pelos alunos (telas principais do
LCC preenchidas) e pelos professores (tela de rubrica de avaliagdo). De forma a cumprir com
0 objetivo proposto no estudo, a andlise documental também examinou como 0s grupos
assimilaram a ideia proposta de estabelecer um processo gerenciamento de projetos de
educacdo e como o uso do modelo LCC® contribuiu para tornar o processo de inovagao uma
acdo efetiva. Essa etapa verificou basicamente a consisténcia e a coesdo a partir de uma
analise mais detalhada dos documentos preenchidos por cada um dos grupos relativos aos
produtos de inovagao propostos.

O questionario aplicado com os professores foi composto por 8 questdes, 2 fechadas
(Escala Likert com 5 pontos) e 6 abertas, subdivididas em quatro se¢des que buscaram
contemplar a percepcdo dos professores quanto a: 1-O LCC propriamente dito, 2-A
associacgdo da gestdo de projetos as caracteristicas ABPj, 3-A associacdo da gestdo de projetos
e do LCC a metodologia ABP;j e; por fim, o item mais importante 4- A associagdo do LCC ao
gerenciamento de projetos em ABPj. O questionario foi enviado por correio eletronico e o
envio foi comunicado aos respondentes por aplicativo de mensagens de texto.

Quanto aos resultados, os dados provenientes das questdes fechadas do questionario
foram descritos textualmente e as respostas dadas as questdes abertas foram parcialmente
transcritas. Visando ndo identificar as respostas individuais dos entrevistados, os mesmos
foram codificados aleatoriamente como Professor 1 (P1) e Professor 2 (P2).

Por se tratar de uma pesquisa-acdo, a andlise de dados a luz da literatura unida a
analise de documentos (os artefatos gerados a partir do uso do LCC) e as observacdes
registradas durante o processo, constituiram importantes instrumentos para obter os resultados

e as conclusoes desse estudo.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 O PROCESSO DE UTILIZACAO DA SAI-ABPJ GERENCIADA PELO LCC

A primeira etapa correspondeu ao planejamento da disciplina, que compreendeu o
aprofundamento do conhecimento acerca do referencial teérico (SAI, ABPj, LCC), defini¢ao
de estratégias e recursos de ensino aprendizagem, planejamento de cronograma, selegdo da
bibliografia basica, discussdo acerca do método e rubrica de avaliacdo. Foi realizada em abril

de 2017, tendo 2 reunides presenciais entre os professores, com a presenca dos pesquisadores.
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A segunda etapa foi a realizacdo da disciplina, que ocorreu durante os meses de maio e junho,
com carga horaria total de 30 horas, tendo encontros presenciais quinzenais aos finais de
semana (sexta e sabado). A metodologia usada foi a Sala de Aula Invertida-SAI (Figuras 5, 6
e 7), associada a praticas de ABPj gerenciadas pelo LCC. No primeiro dia de aula, a
metodologia de ensino, as estratégias, o cronograma e a bibliografia basica para estudo foram
apresentados para os alunos. No desenvolvimento da SAI, a atividade de casa correspondeu a
leitura de material didatico acerca da ABPj e do LCC, disponibilizado por meio do ambiente
virtual habitualmente utilizado na instituigdo de ensino.

A pratica em sala utilizou como estratégia a ABPj, através da qual cada grupo de
alunos desenvolveu um projeto na area de educagdo e entregou um produto. Como parte da
ABPj, utilizou-se um video “ancora” para fundamentar um cenério do mundo real, dando
énfase a importancia do assunto geral proposto a turma (Educagdo na atualidade). Em
seguida, os grupos de alunos se reuniram e definiram a “questdo motriz”, ou seja, o tema
especifico que seria o foco principal da experiéncia de ABPj de cada grupo, a saber: 1- Como
inserir jogos digitais no ensino da Administracio de Recursos Financeiros?; 2-
Aperfeicoamento do conhecimento de Tecnologias de Informagdo ¢ Comunicagao (TIC) para
um grupo de terceira idade usando como foco motivacional as experiéncias de vida dos
proprios alunos; 3- Sala de Aula Invertida: como fazer?; 4-Escola e Comunidade, construindo
uma cultura de paz. Também foram realizadas miniaulas (com duragdo de 15 a 20 minutos)
sobre o gerenciamento de projetos com uso do LCC, acompanhando a realizagdao do ciclo de
vida (Iniciacdo, Planejamento, Execucdo, Monitoramento & Controle, Encerramento) dos
projetos que foram desenvolvidos pelos alunos.

O desenvolvimento das atividades praticas em sala de aula foi acompanhado pelos
professores e pesquisadores, sendo realizados feedbacks para os alunos. As duvidas foram
esclarecidas presencialmente e, quando fora do horario de aula, por aplicativo de mensagens
de texto. O ritmo de aprendizagem de cada grupo foi respeitado, tendo-se maior atencao e
acompanhamento para um grupo especifico que demonstrou tal necessidade, seguindo
preconiza¢do da ABPj. Conforme previsto no cronograma, todos os grupos realizaram seus
projetos e, ao final da disciplina, apresentaram os resultados da experiéncia e entregaram os
produtos elaborados: livro, e-book, jogo digital com guia de uso, e material publicitario para
campanha educativa.

Identificou-se que os 4 pilares basicos da metodologia sala de aula invertida,
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referenciados por FLN (2014) e Wang (2017), foram respeitados no presente estudo: ambiente
flexivel, cultura de aprendizagem centrada no estudante, contetido intencional, ¢ educadores
preparados. A principal vantagem da sala de aula invertida observada nessa experiéncia foi o
aumento da disponibilidade de tempo para realizagdo de atividades interativas em grupo com
a media¢do do professor, o que permitiu outras vantagens como o uso simultaneo de diversos
recursos digitais; a aproximagao com os alunos e o estreitamento da relagdo professor-aluno e
aluno-aluno; a maior disponibilidade de tempo para os alunos que enfrentaram dificuldades
pessoais ou de aprendizagem; e a flexibilizagdo do ritmo de aprendizagem, respeitando o
prazo final para a conclusdo do projeto; beneficios esses que corroboram com o0s
apontamentos da literatura atual (BERGMANN; SAMS, 2017; PAVANELO; LIMA, 2017).

Os alunos passaram por todo o ciclo de um projeto: iniciagdo, planejamento, execugao,
monitoramento e controle, e, por fim o encerramento. Para tanto os alunos preencheram as 4
telas principais do LCC, a tela de ligdes aprendidas e a tela do LLC-Educagao (Figuras 1, 2, 3,
4, 5 ¢ 7). Foi observado que houve um forte envolvimento da turma com o contetdo,
contribuindo para a aprendizagem significativa dos alunos e um bom desempenho nas
avaliagdes realizadas, sendo estes itens verbalizados pelos proprios alunos ao final da
disciplina. Tais resultados ratificam os achados de Moran ¢ Milsom (2015), Foster e Stagl
(2018), Bishop e Verleger (2013) e Hew e Lo (2018).

As caracteristicas basicas da ABPj, elencadas por Bender (2015), foram evidenciadas
pelos pesquisadores no presente estudo: selecdo de uma ancora; definicdo de questao motriz
pelos alunos; realizagdo de trabalho cooperativo em equipe; investigagdo € inovacao nas
tarefas do projeto; reflexdo; valorizagdo da voz e escolha do aluno ao longo do projeto;
feedback e revisdo dos professores e colegas; e apresentagdo publica dos resultados. O relato
dos alunos apontou o uso de metodologia ativa como fator primordial da aprendizagem e do
desempenho na disciplina. Percep¢ao similar foi apontada por Escrivao Filho e Ribeiro (2008)
quando utilizaram um outro tipo de metodologia ativa, a Aprendizagem Baseada em
Problemas (ABP ou PBL), no ensino da administracdo. Os autores identificaram que
comparado as abordagens instrucionais tradicionais, o uso da metodologia ativa apresentou-se
vantajoso mesmo quando adotado parcialmente. Além disso, ressaltaram o estreitamento da
relacdo aluno-aluno e professor-aluno como um fator afetivo importante.

Por meio do acompanhamento do gerenciamento dos projetos e do preenchimento dos

artefatos do LCC, os pesquisadores elencaram os conceitos de gestdo de projetos que geraram
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mais solicitagdo de esclarecimentos: requisitos, restrigdes, premissas, riscos, produto e
entregas. No entanto, pode-se identificar que os conceitos foram sendo apreendidos e
utilizados pelos grupos durante o preenchimento de telas e a realizacao da gestdo de seus
respectivos projetos aplicados a situacdes reais de suas praticas profissionais. Esse achado
alinha-se com a evidencia cientifica acerca da necessidade de associar os conteudos/atividades
de sala de aula a experiéncia profissional dos estudantes, visando a mobilizacdo e o
desenvolvimento sistematico de competéncias, a qual foi apontada como uma das
consideragdes mais frequentes num estudo sobre desenvolvimento de competéncias, no
contexto de programas de pés-graduacao em formacgao gerencial (RUAS; COMINI, 2007).

Adicionalmente, os alunos identificaram o LCC como facilitador do gerenciamento
dos projetos desenvolvidos. As observacdes dos pesquisadores endossam que o LCC se
apresentou como um instrumento visual de simples aplicagdo devido ao uso de telas e, ao
mesmo tempo, muito robusto por se apoiar metodologicamente em guias da area de gestdo de
projetos reconhecidos internacionalmente. Facilitou a relagdo das partes interessadas, dando
uma visdo integrada, clara e global do projeto. Demonstrou-se escalavel, servindo para os
distintos tamanhos de projetos desenvolvidos em sala de aula, e flexivel, sendo usado por
pessoas com diferentes niveis de conhecimento prévio acerca da area gestao de projetos. Seu
grande diferencial, quando comparado a outras ferramentas de gestdo, foi o seu exclusivo
estilo dindmico, que permite gerenciar o ciclo de vida inteiro dos projetos, conforme proposto
por Veras (2016) e Medeiros e Veras (2016).

A terceira etapa foi a avaliagdo dos alunos, realizada utilizando uma tela especifica
contendo rubricas, desenvolvida especificamente para contemplar a aplicagdo do LCC a
ABPj. Foram avaliados os seguintes quesitos: analise da viabilidade e desenvolvimento do
projeto, qualidade e prazos das entregas/produto final, qualidade e prazos de conclusdo do
preenchimento dos artefatos/telas LCC, registro das licdes aprendidas; além da avaliagdo do
envolvimento dos grupos com as praticas educativas aplicadas (SAI e ABPj), o
desenvolvimento do projeto em consonancia com o assunto proposto € a apresentagao para a
turma. A avaliag¢do ocorreu de forma continua, tendo seu valor atribuido ao final da disciplina
apos a realizacao de uma reunido entre professores. Apenas um grupo ndo atingiu a pontuacao
minima necessdria para aprovagao no quesito preenchimento de artefatos (telas LCC).
Considerando a necessidade de acompanhamento mais especifico para esse grupo, conforme

preconiza a metodologia ABPj (BENDER, 2015), os alunos tiveram suas duvidas esclarecidas
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e foram orientados a preencher novamente as telas e entregar para uma nova avaliagcdo. Ao
final, todos os alunos foram aprovados.

A quarta e ultima etapa, ocorrida apés a conclusao das atividades com os alunos, em
julho de 2017, foi a avaliagdo da disciplina, realizada pelos professores. Os mesmos
reconheceram a contribui¢do do LCC para o gerenciamento de projetos na area de educacao,
identificando-o como um modelo de gestdo visual simples, robusto, flexivel, escalavel e
dinamico, conforme proposto pela literatura (VERAS, 2016). A metodologia de Sala de Aula
Invertida, com uso de Aprendizagem Baseada em Projetos gerenciada pelo Life Cycle
Canvas® foi avaliada como uma experiéncia positiva e, por isso, foi incorporada a disciplina
e sera replicada com as proximas turmas, demonstrando a adesao dos professores. Resultado
positivo com continuidade da pratica pedagdgica também foi relatado por Escrivao Filho e
Ribeiro (2008) acerca do uso de metodologia ativa no curso de Administragdo, evidenciando a
satisfacdo docente, o estimulo ao aperfeigoamento profissional do professor mediante os
desafios intelectuais que emergiram durante o processo de ensino-aprendizagem e a
implementag¢dao de um novo modo de ensinar-aprender apos a realizacao da pesquisa.

Mediante observagdo verificou-se que os conceitos basicos acerca de SAI, ABPj ¢
LCC foram apreendidos durante o processo de aprendizagem ativa, uma vez que a execugao e
gerenciamento das atividades interativas foram realizados com sucesso por todos os grupos da
turma, tendo a entrega do produto final realizada de acordo com os requisitos, prazos e custos

pré-estabelecidos pelos proprios alunos.

4.2 PERCEPCAO DOS PROFESSORES ACERCA UTILIZACAO DO LCC COM SAI-
ABPJ

Em um contexto geral, os dois professores respondentes do questionario identificaram
que o LCC influencia positivamente as caracteristicas basicas da ABPj. No entanto, um dos
professores ndo considera que o LCC tenha tido qualquer influéncia sobre as defini¢cdes da
ancora e questdo motriz, enquanto o outro professor considerou que houve alguma relevancia.
Essa relagdo acaba se invertendo quando questionados sobre a influéncia na voz e escolha do
aluno, quando o professor que desconsiderou a influéncia do LCC nas partes iniciais analisou
como alta a capacidade do LCC de melhorar essa caracteristica e o outro professor alegou ter
alguma capacidade.

O fato de um dos professores respondentes ndo ser da area de Administragdo, traz uma

perspectiva mais acurada sobre a usabilidade do LCC em contextos em que os usuarios nao
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estdo familiarizados. Este professor evidenciou que apesar do gerenciamento proporcionar um
maior controle ao projeto, alguns conceitos inerentes a area de gestao de projetos podem ser
inicialmente assimilados de maneira equivocada, sendo necessario algum tempo e a
orientacdo do professor/facilitador para serem de fato apreendidos. Isso fica claro quando um
dos professores atribui uma alta nota a influéncia no estabelecimento da estratégia, enquanto o
outro se julga incapaz de opinar.

Os professores afirmaram ainda, por meio do questionario, que a associagdo da
fundamentagdo tedrica da area gestdo de projetos (GP) & metodologia ABPj permitiu a
otimizagdo da aplicagdo de conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades
do projeto em educacdo a fim de atender seus requisitos. Justificaram que a associagdo “forna
o processo simples e intuitivo” (Pl) e que “a exigéncia de objetividade necessaria ao
desenvolvimento de um projeto, com previsoes claras, etapas consistentes, faz com que ndo se
perca o norte das agoes necessarias ao bom desempenho do processo” (P2). Além disso,
apontam que “a fundamentag¢do fornece elementos norteadores fundamentais e visiveis a
execugdo, o que facilita a revisdo e o acompanhamento das agoes, sem desvios, além de
possibilitar que ndo se perca de vista o resultado/produto final.” (P2)

O uso do modelo LCC foi considerado por ambos professores como facilitador da
aplicagdo da metodologia Aprendizagem Baseada em Projetos, pois “simplifica, engaja,
orienta” a gestdo dos projetos e “de forma simples, ele [LCC] sinaliza que projetos possuem
ciclos de vida” (P1). P2 descreve que as telas do LCC sdo “um dispositivo claro, objetivo e
que fornece as informagoes precisas e necessarias ao acompanhamento” do projeto.
Complementa descreve que “a proposta visual do LCC é extremamente util para o
acompanhamento do projeto, uma vez que possibilita visualizar de uma unica vez todas as
etapas do projeto (P2). Afirma ainda que o uso do LCC elucida os pontos criticos do projeto
que merecem revisao, uma vez que proporciona a identificagdo de “coeréncias/incoeréncias,
rupturas e sistematicidade das etapas”.

O engajamento da equipe e o uso do LCC foram ressaltados como basilares para o
sucesso dos projetos desenvolvidos. A transparéncia das informagdes foi percebida como um
ponto fundamental, por permitir a compreensao detalhada do projeto como um todo; bem
como, a identificagdo das inconsisténcias que poderiam ter um impacto negativo nos

resultados. Nesse sentido, o professor P2 expde “foi premente o envolvimento do grupo, a
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compreensdo da relagdo entre as partes que compoem o projeto, sendo o ponto alto a
visibilidade proporcionada pelo LCC”.

Para os professores, o LCC apresentou contribui¢des importantes para o
gerenciamento de projetos realizados pela metodologia ABPj, sendo elas: 1-Rapidez na
elaboracdo do projeto; 2-Percepcdo da intrinseca relagdo entre o problema, os objetivos, as
entregas ¢ o produto final; 3-Defini¢dao e distribuicdo de responsabilidades; 4-Simplificagao
da gestao de projetos; 5-Trilha e sequéncia para a realizacado de um projeto bem sucedido; 6-
Foco em resultados.

Como dificuldades decorrentes do uso do LCC para o suporte de gerenciamento dos
projetos implementados por meio da metodologia ABPj, um dos professores afirmou ndo
identificar nenhuma dificuldade. O outro professor elencou dois pontos: 1-O desconhecimento
dos alunos em relacdao a alguns termos utilizados na area de gestdo de projetos (como por
exemplo, entrega e requisitos); e 2-A necessidade de adaptacdo das telas (substituicdo do
termo a um patrocinador).

Diante do exposto, os professores apresentaram uma percep¢ao positiva em relagdo ao
resultado do uso do LCC na gestdo de projetos de ABPj, destacando a necessidade do
desenvolvimento do conhecimento acerca dos conceitos da area de gestdo de projetos para a

realizagdo da pratica.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Os conceitos basicos acerca de SAI, ABPj e LCC foram aplicados pelos professores
durante a realizacdo da disciplina, proporcionando a compreensdo desses conceitos pelos
alunos por meio de mini-aulas teodricas e atividades praticas de elaboragcdo dos projetos que
perpassaram todas as fases do o ciclo de vida do projeto.

O Life Cycle Canvas proporcionou a estrutura de gerenciamento de projetos para as
praticas de ensino na perspectiva da Aprendizagem Baseada em Projetos. O LCC agiu como
auxiliar nesse ambiente educacional, proporcionando aos alunos a iniciagdo e planejamento
detalhado de um projeto; a execu¢do de um projeto real por completo, 0 monitoramento mais
preciso; a tomada de decisdes para o controle com mais seguranca, dada a clareza das
informacdes, o engajamento da equipe e a comunicagdo facilitada pelo uso de telas
especificas para cada fase do projeto; bem como o encerramento adequado e o registro de

licdes aprendidas. O LCC contribuiu para o aprendizado do aluno e o desenvolvimento de
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suas competéncias, tendo como foco a realizagdo de projetos para resolugdo de problemas
reais.

A metodologia de Sala de Aula Invertida, com uso de Aprendizagem Baseada em
Projetos gerenciada pelo Life Cycle Canvas® foi avaliada como uma experiéncia positiva. Os
professores sustentaram que o LCC influenciou positivamente as caracteristicas basicas da
ABPj e apontaram que a associagdo da fundamentagdo tedrica da area gestdo de projetos a
metodologia ABPj permitiu a otimizagdo da aplicagdo de conhecimentos, habilidades,
ferramentas e técnicas as atividades do projeto em educacdo a fim de atender seus requisitos.

Os alunos reconheceram o LCC como facilitador do gerenciamento dos projetos
desenvolvidos. O envolvimento da turma com o contetdo contribuiu para a aprendizagem
significativa dos alunos, evidenciada pelo bom desempenho nas atividades e avaliagdes
realizadas. O LCC demonstrou contribuicdes importantes e de simples aplicacio no
gerenciamento dos projetos realizados.

Por se tratar de uma pesquisa-acao realizada com apenas uma turma de pds-graduacao
em uma instituicdo de ensino publico, atribui-se essa limitacdo ao estudo. Nesse contexto,
como forma de ratificar os resultados encontrados, reconhece-se a necessidade de replicar a
pesquisa com diferentes grupos de pessoas e em diferentes ambientes de ensino-
aprendizagem, o que representa as perspectivas futuras de novos estudos a serem realizados
por este grupo de pesquisadores.

Diante do exposto, o auxilio que o LCC confere a gestdo do projeto da ABPj em si,
proporciona condic¢des para que os alunos disponham mais tempo e esforgo para as atividades
referentes a cognicdo e aprendizagem, contribuindo para a otimizacdo do processo de
aprendizado. Sendo assim, conclui-se que o LCC, subsidia a geréncia de projetos em
educacdo, de forma abrangente e sem perder a simplicidade necessaria nesse contexto; sendo,

portanto, aplicavel no contexto da ABP;.
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