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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo identificar o efeito da burocracia no custo de transagdo
economica na Pro-Reitoria de Administragado/PROAD da Universidade Federal Rural do
Semi-Arido no Estado do Rio Grande do Norte. Nessa perspectiva, utilizou-se a abordagem
qualitativa, que se desenvolveu por meio de um estudo de caso, mediante a triangulagdo dos
dados coletados. Para tanto, inicialmente, foi posto em pratica, o instrumento de coleta, por
meio de uma entrevista semiestruturada com o Pro-Reitor da PROAD e a diretora do setor de
contratos. Os dados foram tratados, atendendo aos preceitos da analise de contetido; para isso,
primeiramente, transcreveu-se a entrevista, que posteriormente foi importada para o Software
Atlas ti 8.0. Logo apo6s, fez-se o trabalho de codificagdo que, com a finalizacao, empregou-se
a categorizacdo dos dados, com o proposito de criar familias de acordo com as dimensdes
estudadas. Em seguida, foi possivel conceber redes para a sua devida analise e discussoes e
por fim encontrar os resultados que respondessem ao problema de pesquisa. Os achados
evidenciaram que a frequéncia das transacdes € nula, consequentemente, inexiste uma forte
especificidade de ativos; bem como a racionalidade limitada, oportunismo ¢ incerteza siao
atributos atenuados pelas normas burocraticas da Instituigao.

Palavras-chave: Burocracia. Custo de Transagdo. Universidade.

ABSTRACT

This research aims to identify the cost of economics transaction at the office of the vice-
president for administration/PROAD of the Federal Rural University of Semi-Arid Region in
the state of Rio Grande do Norte. From this perspective, we used the qualitative approach,
which was developed through a case study, through the triangulation of the data collected. To
do so, initially, the collection instrument was put into practice, through a semi-structured
interview with the Pro-Rector of PROAD and the director of the contract sector. The data
were processed, taking into account the content analysis precepts; for this, the interview was
transcribed first, which was later imported into Atlas ti 8.0 software. Afterwards, the coding
work was done, which, with the conclusion, was used to categorize the data, with the purpose
of creating families according to the dimensions studied. Then, it was possible to design
networks for their due analysis and discussions and finally to find the results that answered
the research problem. The findings showed that the frequency of transactions is zero,
consequently, there is no strong asset specificity; as well as limited rationality, opportunism
and uncertainty are attributes attenuated by the institution's bureaucratic norms.

Keywords: Bureaucracy. Transaction cost. University.
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1 INTRODUCAO

O modelo burocratico ressalta aspectos formais, que irdo controlar processos de
decisdo, ao estabelecer hierarquias baseadas em principios de profissionalizacdo e
formalismo. O controle hierdrquico ganha énfase, na administracdo publica, dotado por
funciondrios especializados com competéncias fixas. “Hé a profissionaliza¢do do funcionario
burocratico, que exerce o cargo técnico em razdo de sua competéncia, comprovada por
processo de selecdo” (SARTURI, 2013, p.1). E sabido que a administragdo ptblica trabalha,
visando cumprir com os dispositivos legais que regulamentam as atividades, adotando a
burocracia para fazer mencao a forma de organizagao racional.

Conforme as transagdes existentes no setor publico, diferentes custos de transagdo
serdo inferidos, o que poderia exigir uma diferente forma organizacional para governar essa
transagdo. A teoria dos Custos de Transacao Economica busca estudar as relagdes existentes
entre os diferentes agentes de determinado setor. Entre essas relagdes, irdo existir fatores que
interferem diretamente nas mesmas. O setor publico, como o privado, busca economia nos
custos da transacdo que realmente foram efetuadas. Assim, esta pesquisa tem como objetivo
identificar o efeito da burocracia no custo de transagdo econdmica na Pro-Reitoria de
Administragio (PROAD) da Universidade Federal Rural do Semi-Arido no Estado do Rio
Grande do Norte. Para alcangar este objetivo, realizou-se uma pesquisa qualitativa, que teve
como universo a Universidade Federal Rural do Semi-Arido, especificamente o setor de
compras e contratos na Pro-reitoria de Administragdo da Universidade.

O ponto principal de andlise € a transacdo, que se encontra estruturada por dois pilares:
0s pressupostos comportamentais € os atributos da transacdo. A transacdo representa a
passagem de um bem ou servico, em elaboracdo, entre partes tecnologicamente separaveis.
No que diz respeito aos aspectos comportamentais dos agentes, sdo elencadas como
importantes, para a compreensdo da conduta, os pressupostos relacionados a racionalidade
limitada e ao oportunismo (WILLIAMSON, 1981). Logo, procurar-se-a responder: qual ¢ o
efeito da burocracia no custo de transagao econdmica na Pré-Reitoria de Administracdo da
Universidade Federal Rural do Semi-Arido no Estado do Rio Grande do Norte?

Segundo Motta (1979), a organizagdo burocrdtica pode criar uma espécie de
confianga, entre os funciondrios, muito mais facilmente do que um mercado pode criar, entre
as partes, em uma troca. As organizagdes burocraticas existem, pois, em determinadas

condi¢des, sdo o meio mais eficiente para uma mediagdo imparcial de transagdes entre os
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agentes, para coordenar acdes e interesses, entre individuos, e reduzir custos de transagao.
Williamson (1981) ressalta que, na comunicagao estabelecida em uma negociacao, as relagdes
de confiancga, tanto institucional como pessoal, podem evoluir; assim as pessoas que atuam
nas interfaces transparecem a participagdo organizacional em uma transagao.

Disseminar o efeito da burocracia sobre o custo de transagdo econdmica, no setor
publico, justifica teoricamente esta pesquisa, em razao de proporcionar a percep¢ao das
relagdes existentes entre os agentes, do mesmo modo evidenciar os seus atributos: incerteza,
frequéncia e especificidade de ativo e como os mesmos sdo afetados por um ambiente
burocratico. Em termos praticos, foram identificados poucos estudos que venham a tratar da
relacdo entre essas duas teorias. Logo, a sua contribui¢do ¢ proporcionar, para a organizacao
publica, a compreensdo do que pode ser melhorado nas transagdes, assim como na

minimizagdo dos seus custos.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 BUROCRACIA

De acordo com Marchetti, Carvalho e Mont’Alvao (2009), a burocracia ¢
caracterizada como o modelo de gestdo que se adapta melhor as necessidades da
Administragdo publica, levando em consideragdo que a mesma busca diminuir os efeitos das
interferéncias externas a organizagdo, conciliando com a especializagdo dos seus participantes
e o controle das suas atividades, atingindo os objetivos da organiza¢do de forma eficiente,
sem levar em consideragdo aspectos pessoais. Os principios da burocracia sdo os principais
influenciadores para a caracterizagdo de um modelo ideal de gestdao, que sdo divididos em:
impessoalidade nas relagdes; hierarquia da autoridade; rotinas e procedimentos padronizados;
carater legal e formal das normas; regulamentos das comunicagdes; carater racional e divisao
do trabalho.

Um dos principios € remetido a impessoalidade das relacdes em razdo da distribui¢do
de atividades ser feita de acordo com os cargos e fungdes de determinada entidade. O
principio da hierarquia evidencia que existe uma ordem e subordina¢do que formara uma
estrutura piramidal da burocracia. Para Santos e Bronneman (2013), a burocracia ¢
necessaria para as Institui¢des de Ensino Superior, uma vez que, por intermédio dela, existe o
respeito a hierarquia para que os responsaveis por cada cargo estejam informados

adequadamente.
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Normas e regras sdo asseguradoras da disciplina no trabalho e do desempenho no
cargo, o que leva o funcionario a cumprir as exigéncias da organiza¢do com o maximo de
produtividade (MARCHETTI; CARVALHO; MONT’ALVAO, 2009). Grin (2014), Oliveira
(2015), Cosenza, Teixeira Filho e Lopes (2012) afirmam que o ndo cumprimento de agdes
legais implicam em sangdes.

Tragtenberg (1989) trata burocracia como organizagdo, poder e controle. Ele cita
organizac¢do porque a burocracia precisa ser compartilhada e reproduzida para, assim, existir
a propria civilizagdo. Tratando-se de organizacdo desde a sua forma propriamente dita, como
se estrutura a divisdo do trabalho, que origina uma subordinacdo na existéncia dos homens,
até a burocracia existente no interior do Estado, onde ¢ vista como processo de
racionalizacdo, que assegura a continuidade do processo civilizatoério da modernidade.

Burocracia como poder, porque existem relagdes de dominagao politica e economica.
A superioridade técnica da burocracia moderna possibilita o estabelecimento do poder,
dominando inclusive o homem em relagdao ao proprio homem. Mencionam burocracia como
controle em razdo da direta ligagdo com organizagdes produtivas e com o Estado. E por meio
do Estado que se garante controle politico-social diretamente a reprodugdo das demais
organizagdes na sociedade. “A tecnologia que se emprega no interior da racionalidade
burocratica, bem como as normas, as regras formais e os procedimentos sdo exemplos de
meios instituidos de controle”. (FARIA; MENEGHETTI, 2011, p. 437).

Max Weber, o pai da burocracia, enfrentou diversas criticas sobre suas pesquisas, por
varias escolas de pensamento, nos mais variados campos de estudo, quando procurava
mostrar que a burocracia ndo era absoluta e sofria uma série de disfungdes (ARAGAO, 1997).
Segundo Girglioli (1995), a burocracia surgiu com uma profunda correlagdo negativa, pois
havia uma vinculacdo de dependéncia do supremo com os demais funcionarios do Estado
francés, em uma concentracdo administrativa e absolutista. Para Aragdo (1997), essa
conotagdo negativa ¢ vista também nos dias de hoje, ndo sendo esporadico o uso dos termos:
abundancia de papéis, normas rigorosas e excesso de formalismo. Reis e Cabral (2018)
constataram, em seu estudo, que o excesso burocratico ocasiona redugdo no interesse dos
municipios em aderir programas federais brasileiros.

Santos e Pereira (2012) asseguraram que os procedimentos rigidos € um alto grau de
formalizag¢do restringem o mundo das ideias excelentes, inibindo a criatividade humana,

fazendo com que as mudancgas ocorram de forma lenta. Rosa e Frega (2017) constataram, em
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sua pesquisa, que o excesso de procedimentos e autorizacdes, para realizar atividades no
ambito universitario, sao barreiras existentes a intera¢ao universidade e empresa.

E por intermédio da burocracia que as organiza¢des burocraticas buscam, cada vez
mais, aumentarem a eficiéncia organizacional, ao utilizarem a racionalidade eficientemente,
nos meios de produgdo, para alcangarem resultados econdmicos. E, nas organiza¢des, em
que o individuo busca desenvolver-se, relacionar-se, ao fazer com que as organizacgdes
burocraticas impactem significativamente a sociedade, tanto em questao de desenvolvimento

econdmico, quanto social e politico. (LYRIO; DELLAGNELO; LUNKES, 2017).

2.2. TEORIA DO CUSTO DE TRANSACAO (TCT)

Coase (1937) afirma que ha custos inerentes a organizacao e a discussdo do contrato,
quando utiliza o sistema de pregos. Para ele, o objetivo final de um empreendedor ¢ direcionar
0s recursos € economizar o possivel com os custos de mercado, também conhecido como
custos de transacdo econdmica. Williamson (1985) ressalta que os custos de transacdo dizem
respeito ao que € necessario, para que uma determinada entidade transacione bens e/ou
servigos; além daqueles custos relacionados a sua produgdo; sendo os custos de transagdo
vistos como um problema contratual.

Williamson (1985) aprofundou a teoria dos custos de transagdo, a partir da analise do
comportamento humano e dos atributos de transa¢do. Williamson (1981) afirma que o
fundamental para a compreensdo do comportamento esta relacionado aos pressupostos
comportamentais: racionalidade limitada e oportunismo, que sdo fatores determinantes nas
relagdes econdmicas. Com relagdo a racionalidade limitada, define-se que o ser humano tem
limitacdes racionais e, com isso, ndo consegue aperfeigoar as decisoes tomadas, embora sejam
satisfatorias. Esse fato se da pela incapacidade de obter todas as informagdes provaveis de
possibilidades e consequéncias das decisdes.

Campos (2013, p.9) relaciona o oportunismo “a revelagdao incompleta ou distorcida de
informagdes e, especialmente, aos esfor¢cos calculados de enganar, distorcer, desorientar,
ofuscar ou de algum modo confundir”. Segundo o autor, seria a assimetria informacional de
forma intencional do individuo, satisfazendo seus proprios interesses, causando problemas
econOmicos para a organizagdo. Dorneles et al. (2014) afirmam que a racionalidade limitada
influéncia positivamente o comportamento oportunista, vistos que a racionalidade limitada

cria contratos incompletos e por consequéncia, fonte para atitudes oportunistas.
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Em se tratando dos atributos de transacdo, verificam-se trés: especificidade de ativo,
frequéncia e incerteza. Williamson (1985) explica que a especificidade de ativo diz respeito
ao grau de reutilizagdo que um ativo pode ter. Segundo ele as especificidades podem ser
classificadas em: a) Especificidade de ativos humanos; b) Especificidade locacional ou
geografica; c) Especificidade de ativos dedicados; d) Especificidade fisica do ativo; e)
Especificidade de marca; f) Especificidade temporal.

Conforme Williamson (1985), quanto maior for a especificidade de ativos de uma
transacdo, maiores serdo os custos envolvidos. Para o autor, a especificidade de ativo exalta
a dependéncia bilateral entre as partes; contudo, a baixa especificidade reduz a dependéncia
entre os agentes. Mello e Paulillo (2009) e Martins e Souza (2014) afirmam que a
especificidade de ativos envolvida nos produtos, a elevada incerteza e a forte assimetria de
informagdes presentes nessas transagdes implicam na necessidade de contratos bem
desenhados para a comercializagdo, para que problemas derivados do oportunismo ¢ da
racionalidade limitada dos agentes ndo ocorram.

Para Williamson (1985), a incerteza se relaciona com a dificuldade de identificar
informagdes por parte dos individuos envolvidos na transagdo, bem como a inseguranga
proporcionada pelo ambiente em razdo da continuidade das decisdes acordadas. Para ele, a
incerteza teria seu fim, se a racionalidade limitada ndo existisse, pois os agentes poderiam
organizar estratégias minuciosas com o intuito de evitar os fatos possiveis.

A frequéncia ¢ um importante fator a ser considerado, sendo definido pela quantidade
de vezes que a transagdo passa a ocorrer. A reputagdo construida, entre os agentes, passa a
ser maior no momento em que a frequéncia das transagdes ¢ recorrente. Assim, quanto maior
a frequéncia, menor podera ser os custos associados a ela, em varias transacgdes
(WILLIAMSON, 1985). Santos e Padula (2012) e Dorneles et al. (2014), constataram, em sua
pesquisa, que a frequéncia nas transagdes aumenta a confianca entre os agentes e a lealdade

das partes, fazendo ligagao direta com a reducao do oportunismo e da incerteza.

3 PROCEDIMENTO METODOLOGICO

Esta pesquisa tem como objetivo identificar o efeito da burocracia no custo de
transacdo econdmica na Pro-Reitoria de Administracdo/PROAD da Universidade Federal
Rural do Semi-Arido no Estado do Rio Grande do Norte. Nessa perspectiva, utilizou-se a

abordagem qualitativa que foi desenvolvida por meio de um estudo de caso, mediante a
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triangulacdo dos dados, que ocorreu por meio de entrevista, observacdo e andlise
documental. A pesquisa teve um carater descritivo e exploratorio construido a partir de
entrevista semiestruturada, que ocorreu em dois momentos: no primeiro, entrevistou-se o
Pro-Reitor de Administragdo; no segundo, conversou-se com a diretora de contratos.

Apesar de ter havido dois momentos para a captagdo dos dados, o recorte temporal,
para a realizagdo do estudo, correspondeu ao transversal, porque a entrevista ocorreu em um
determinado ponto no tempo. A entrevista foi dividida em quatro blocos: o primeiro para
identificacdo do perfil do entrevistado; o segundo fez referéncia aos custos de transacao
econdmica do setor; o terceiro tratou da burocracia existente nas transagdes; e o quarto
relacionou a burocracia com os custos de transa¢ao economica.

As entrevistas foram gravadas em audio, e, posteriormente, transcritas, a fim de obter
com precisdo todos os dados primdrios, que seriam necessarios para responder o problema
de pesquisa. As informag¢des foram tratados por meio de analise de conteudo. Logo apos, os
dados foram importados para o software ATLAS TI 8.0, para serem sistematizados. Assim,
selecionou-se a unidade de analise que correspondeu a um tema, para lhe ser atribuido um
codigo, que foi direcionado ao administrador de cédigos do sistema. Em seguida, foi
categorizado com o proposito de criar redes de acordo com as dimensdes estudadas:
burocracia, racionalidade limitada, oportunismo, especificidade de ativo, incerteza e

frequéncia; as quais foram analisadas e discutidas.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 BUROCRACIA

Com o intuito de atingir o objetivo geral da pesquisa, identificaram-se, inicialmente,
os tramites necessarios para o processo de aquisi¢do de bens e servigos. Verificou-se que,
para este fim, segue-se o que esta fundamentado na lei 8.666 de 21 de junho de 1993, a qual
institui normas para licitagdes e contratos da Administragdo Publica, bem como algumas
instrugdes normativas (BRASIL, 1993).

A centralizacdo administrativa, como forma de burocracia, ¢ a maneira em que 0s
responsaveis, por cada nivel hierdrquico, estejam informados para agir eficazmente
(SANTOS; BRONNEMANN, 2013).

Em conformidade com a pesquisa de Rosa e Frega (2017), que aborda os

intervenientes do processo de transferéncia tecnoldgica em uma Universidade Publica,
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constatou-se que existe uma barreira entre a relacdo universidade e empresas fornecedoras, a
qual ¢ proveniente da burocracia excessiva da universidade publica brasileira, o que

corrobora com esta pesquisa, conforme Figura 1.
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Fonte: elaborada pelos autores (2018).

Na pesquisa, identificou-se a burocracia, na sua esséncia, bem como a disfungao da
burocracia, conforme Figura 1. A burocracia defendida por Weber (1982) evidencia as
rotinas e os procedimentos de maneira padronizada, devendo seguir normas e regulamentos.
Neste estudo, foi visto que para cada procedimento adotado na instituicdo, existem os
manuais que norteiam as operacdes, os quais facilitam o processo em si. Oliveira (2015), em
seu estudo sobre eficiéncia e eficdcia no processo de compras publicas, afirma que o
constructo eficiéncia estd intimamente ligado com os tramites processuais € meios para se
obter resultados.

O que excede a burocracia, conhecido como disfun¢do, acarreta em rigorosidade de
normas, abundancia de papeis, bem como a desqualificagdo dos processos. O entrevistado

afirma que certas documentagdes exigidas em normas, sdo escusaveis, ocasionando atrasos
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nos processos ¢ impedindo resultados eficientes, corroborando com os estudos de Santos e
Pereira (2012).

O modelo burocratico que influencia as licitagdes bem como o gerenciamento da
administracdo publica brasileira ¢ fundamentado na racionalidade. A garantia da eficiéncia
administrativa ¢ o controle publico das agdes estdo embasados nessa racionalidade, que
consequentemente conduz a profissionalizacdo e impessoalidade dos funcionarios
(OLIVEIRA, 2015). Segundo Santos e Marques (2015), as organizagdes burocraticas, em

algumas ocasides, s30 mais eficientes para estruturar acdes e dizimar custos de transagao.

4.2 RACIONALIDADE LIMITADA

Para Klein, Pizzio e Rodrigues (2017), uma das formas de reduzir a racionalidade
limitada corresponde & maneira em que a institui¢do se prepara para as suas negociagoes.
Outras alternativas de preparo, para as negociagdes, como forma de reduzir a racionalidade
limitada existente, sdo estudos realizados anteriormente, seja por meio eletronico,
universidades e, até mesmo, pelo proprio demandante do bem ou servigo.

Logo, identificou-se, nesta pesquisa, que durante a execu¢do dos contratos, surgiam
informagdes que ndo foram percebidas inicialmente. Segundo o entrevistado, essas lacunas
sdo decorrentes de vdarios fatores: mudanca na carga tributaria, reequilibrio econdomico e
financeiro, bem como o custo da matéria-prima, em consonincia com a Figura 2.

De acordo com a Figura 2, percebe-se a necessidade de conhecimentos técnicospara
as negociagdes. Contudo, € necessario estudo, planejamentos, busca de informagdes e até
mesmo investimentos em capacitagdo dos servidores, a fim de evitar o surgimento de
lacunas indesejaveis no ciclo contratual, como observado nos estudos de Lopes (2017).

Logo, percebe-se que a sistematizagdo do processo de compra, regido por leis,
normas € manuais, favorece a redu¢ao da racionalidade limitada, em razao de reunir somente
informacgdes eficientes para execucdo das atividades na administragdo publica.

No entanto, a racionalidade limitada ndo ¢ reduzida na sua plenitude, em razao do
ser humano nao ter a capacidade de conhecer integralmente tudo que estd a sua volta. Na
administracao publica, ndo seria diferente, pois apesar de existir critérios que restrinjam
resultados indesejados, pode-se identificar, nesta pesquisa, descumprimento por parte do
fornecedor do que foi pré-estabelecido no contrato, conforme também os estudos de

Martins e Souza (2014).
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Figura 2 Rede Racionalidade Limitada
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Fonte: elaborada pelos autores (2018).
4.3 OPORTUNISMO

De acordo com a pesquisa, verificou-se que as rescisdes contratuais sdo realizadas
em casos extremos. Para a entrevistada, o descumprimento contratual acontece com mais
frequéncia nos contratos de terceirizagdo, em virtude da inadimpléncia das empresas devido
as obrigagdes trabalhistas. Mesmo apds as notificagdes, caso continuem as transgressoes,
serdo aplicadas sanc¢des que estdo previstas nos contratos.

A pesquisa apontou que a inexecugao total ou parcial do contrato poderd acarretar em
algumas sang¢des decorrentes do que foi pré-estabelecido no acordo contratual entre as partes.
As sangdes variam entre adverténcia verbal, multa, suspensdo temporiria de licitar e
impedimento de se relacionar com a administragdo por prazo ndo superior a dois anos; bem
como, em casos extremos, a emissao de declaragcdo de inidoneidade para licitar, que valerd até
quando permanecer as razoes da puni¢ao.

Segundo Cosenza, Teixeira Filho e Lopes (2012), em seus estudos sobre poder e

contabilidade, declaram que, no campo contabil, sdo utilizadas san¢des punitivas a fim de
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autuar irregularidades no cumprimento obrigatorio das normas.
Os codigos, que configuram o oportunismo, nesta pesquisa, foram relacionados no

Atlas ti 8.0, e deram origem a seguinte rede, de acordo com a Figura 3.

Figura 3 Rede Oportunismo
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Fonte: Elaborada pelos autores (2018)

Na Figura 3, pode-se perceber, no processo de contratacdo, que ndo € necessario
conhecer literalmente os fornecedores, j4 que a escolha dos mesmos ¢ feita com base no
menor preco. Segundo Cario, Neuenfeld e Stadnick (2017), em seus estudos, viu-se que a
relacdo independente das partes relacionadas, em unido com interesses conflitantes, aumenta
a possibilidade do comportamento oportunista.

De acordo com Oura et al. (2012), em sua pesquisa sobre controle de oportunismo no
Pregao Eletronico, foi constatado que embora o sistema eletronico aumente a eficiéncia das
operagdes, bem como o cumprimento da legislagdo pertinente, o0 mesmo parece nao ser
eficaz para moderar agdes oportunistas, tendo em vista que, para este fato, seriam necessarios
recursos tecnologicos que viabilizassem um sistema de inteligéncia e aprendizado

organizacional.
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Observou-se, neste estudo, que em razdo da aplicacdo de sangdes e rescisdes
contratuais mediante ao ndo cumprimento dos contratos, as ag¢des oportunistas sdo
minimizadas, corroborando com a pesquisa de Bairral, Silva, e Alves (2014).

Os custos de transa¢do possuem relacdo direta no que concerne a eficiéncia nas
compras publicas. As transacdes como: planejamento de compras, negociagdes, controle de
entrega dos materiais e gestao contratual, incorrem custos envolvido com itens presentes nas
mesmas. Essas transacdes abrangem comportamentos dos elementos envolvidos, como a

racionalidade limitada e o oportunismo, bem como variaveis inerentes a transagdo, chamadas

de especificidade do ativo, frequéncia e incerteza.

4.4 ESPECIFICIDADE DE ATIVOS

Identificou-se, nesta pesquisa, que para aquisi¢cao de alguns itens, pode-se considerar a
localizagdo geografica como um ativo especifico; porém, para outros bens, como
equipamentos, a localizagdo geografica nao favorece, pois esses itens sdo adquiridos fora da
regido.

Em se tratando de atributos especificos do capital humano, como habilidades e
competéncias, o entrevistado declara que os servidores sdo capacitados periodicamente e
exerce a sua fun¢do com competéncia. Enfatiza também que a experiéncia vivida, no dia a
dia, dos servidores ¢ tdo importante quanto a capacitagdo que a instituicdo oferece. A
entrevistada ressalta que os contratos de bens e/ou servigos sdo complexos, apresentando
caracteristicas singulares, que so serdo assimilados com a pratica.

Oura et al. (2012), ressaltam que existem licitagdes altamente competitivas, como
exemplo: matérias de informatica e de expediente, bem como licitagdes, em que podera
participar um Unico fornecedor, ou nenhum. Essa situacdo ird depender de alguns fatores
como: a especificidade do objeto, o valor que sera estimado para contratagdo, exigéncias do
edital e entre outros fatores que irdo definir a atratividade do licitante para atender as
exigéncias da entidade, conforme Figura 4.

O entrevistado apontou que as aquisi¢des de gases especificos, para laboratdrios e
contratagdo de servigos de manutengao, devem ser utilizadas para um tnico e exclusivo fim.
Em se tratando de especificidade de localiza¢do, o estudo identificou que alguns itens

especificos demandados ndo existem no mercado local, dificultando as aquisi¢des e
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incorrendo em maiores custos de transacdo. Por outro lado, ha produtos que possuem uma

caracteristica peculiar, porém de facil acesso no mercado local.

Figura 4 Rede Especificidade de Ativos
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Fonte: elaborada pelos autores (2018).

A especificidade do ativo humano se relaciona com o aprendizado adquirido pelos
usuarios ao realizarem determinadas atividades (CARVALHO JR.; OZON, 2004). Nesta
pesquisa, observou-se que os servidores alcangam bastante conhecimento, provenientes das
experiéncias com as atividades exercidas no dia a dia de trabalho, bem como ocorre também
investimento em capacitacao dos servidores sendo periodicamente realizado.

Em se tratando das especificidades de ativos ndo identificados, pdde-se observar que
a especificidade temporal e de ativo dedicado, ndo existem. A especificidade de marca esta
associada com a importancia especifica da mesma para a atividade. Percebe-se que a lei
8.666/93, a qual rege as compras publicas, especifica que ¢ vedado a realizacao de licitacdes,

incluindo bens e servigos com a presenga de marcas, ou presenga de similares.
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4.5 INCERTEZA

No que diz respeito as transagdes entre fornecedor e instituicdo, a entrevistada afirma
existir, em alguns casos, uma relagdo dificil, em razao da dificuldade do mesmo obedecer ao
que foi estabelecido no contrato. Porém, como as relacdes sdo realizadas mediante arranjos
contratuais, o descumprimento de qualquer cldusula, ocasionara aplicagao de sangdes.

Reis e Cabral (2018) evidenciaram, em sua pesquisa, que apesar da contratacdo dos
servicos ocorrerem mediante licitagcdes eletronicas altamente padronizadas, ndo descarta a
possibilidade do surgimento das incertezas, que podem nao ser observadas nas compras. No
estudo, o entrevistado afirma que o planejamento de compras ¢ realizado com o objetivo de
evitar incertezas.

Em se tratando das transa¢des entre fornecedor e instituicdo, a entrevistada afirma
existir, em alguns casos, uma relacdo dificil, devido a dificuldade do mesmo obedecer ao
que foi estabelecido no contrato. Porém, como as relagdes sdo realizadas mediante arranjos
contratuais, o descumprimento de qualquer cldusula, ocasionara aplicacdo de sangdes. A
rede incerteza estd representada na Figura 5.

O entrevistado elucida a impossibilidade de criar clausulas contratuais que possam
prever a realidade futura do mercado. Identificou-se a carga tributaria como sendo um fator
que interfere no valor do contrato no decorrer da sua execugdo, em razao das mudancgas
frequentes na legislagdo brasileira.

Segundo dados da pesquisa, o planejamento de compras, realizado antecipadamente
ao contrato, evita informacdes indesejaveis. Cario, Neuenfeld e Stadnick (2017), em sua
pesquisa, afirmam que apesar da impossibilidade de descartar em sua plenitude a incerteza
existente, nas transagdes, a estabilidade das organizacdes publicas reduz tais impactos
negativos, uma vez que os contratos padronizados com salvaguardas controlam os custos de
transagao.

Ja nos estudos de Dorneles et al. (2014), pode-se concluir que o nivel de incerteza
existente entre os agentes ¢ baixo, em razdo das relagdes serem soOlidas, baseadas na
confianga entre agentes. Santos e Padula (2012) afirmam, em seu estudo, que um dos pontos

para a reducdo da incerteza € a frequéncia na qual ocorre a transagao.
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Figura 5 Rede Incerteza
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4.6 FREQUENCIA

De acordo com o entrevistado, as transagdes sdo realizadas por meio de licitagdes, as
quais norteardo a escolha com base no menor preco, ou seja, ganhara aquele que apresentar
o melhor valor dentro das especificacdes técnicas. Logo, identificou-se que a frequéncia
inexiste nesta relagdo, isto €, as partes ndo criam uma dependéncia bilateral, como pode ser
visto na Figura 6.

Cario, Neuenfeld e Stadnick (2017) observaram que a baixa frequéncia transacional
com os fornecedores, aumentou os custos de transacao, devido nao existir um ambiente de
confianca entre as partes. De forma similar, identificou-se, nesta pesquisa, que as transagoes
ndo sdo frequentes; contudo, este fato acontece em virtude da peculiaridade do setor publico,
o qual trabalha suas aquisi¢des com base em normas e regulamentos, para selecionar o seu

fornecedor, mediante o menor preco ofertado.
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Figura 6 Rede Frequéncia
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Fonte: elaborada pelos autores (2018).
5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo tem como objetivo identificar o efeito da burocracia no custo de transagado
econdmica na Pro-Reitoria de Administragio da Universidade Federal Rural do Semi-Arido
no Estado do Rio Grande do Norte. Nessa perspectiva, constatou-se, inicialmente, a presenga
da incerteza no que concerne aos aspectos politicos e econdomicos. Percebe-se, portanto, que
as incertezas presentes estdo relacionadas com as condig¢des de mercado, que podem alterar os
precos do fornecedor.

Ao levar em conta que a frequéncia ¢ um forte atributo para minimizar a
racionalidade limitada, a incerteza e o oportunismo, observou-se, na pesquisa, que esta
caracteristica ndo existe, em razao do processo de compra ser realizado com base no menor
preco, desconsiderando o conhecimento e uma possivel parceria que poderia ser construida,
ao longo do tempo, com o fornecedor.

Porém, com o decreto da instru¢ao normativa n° 05, que regulamenta a necessidade
de um processo de planejamento completo antes da aquisi¢do, percebe-se uma perda na
intensidade da incerteza, no oportunismo e na racionalidade limitada na relacdo entre os
agentes. A reducdo da intensidade da incerteza se da pela estabilidade das organizagdes

publicas, onde detém contratos padronizados, compostos de salvaguardas, que controlam os
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custos de transagao existentes. Em se tratando da diminui¢@o de intensidade do oportunismo,
foi visto que a aplicagdo de sangdes, em razdo de descumprimentos contratuais, causa
receios aos fornecedores. E no tocante a racionalidade limitada, a sistematiza¢ao do processo
de compra reduz o seu efeito, uma vez que as informagdes utilizadas para o procedimento de
aquisi¢cdes sdo eficientes a execugdo das atividades na administragdo publica.

Sendo assim, os procedimentos burocraticos, existentes na institui¢ao publica, onde
exige que sejam cumpridas certas regras, normas e regulamentos, ndo reduzem o custo
de transacdo em sua plenitude, porém atenua. Logo, conclui-se que uma estrutura
burocratica, na administracdo publica, ¢ fundamental para adequar os interesses contratados
entre os agentes.

A limitagdo, desta pesquisa, deu-se em razao da dificuldade para aplicar a entrevista
com os diversos setores existentes na PROAD, tendo em vista que o periodo de realizagao
compatibilizou com as férias dos responsaveis de cada divisdo. Para pesquisas futuras,
sugere-se que busquem, em outras institui¢des federais de ensino superior, respostas para essa
mesma problematica, com enfoque no setor de compras, a fim de corroborar ou refutar
com o resultado encontrado, bem como poderia ampliar esta pesquisa para outras Pro-

Reitorias da Universidade Federal Rural do Semi-Arido do Estado do Rio Grande do Norte.
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