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Em tempos de Internet e trabalho colaborativo, a Universidade
do Estado da Bahia (Uneb) deu um salto fundamental para
ampliar e integrar as acfes da instituicdo junto a comunidade
académica e a malha administrativa do Estado. Gragas a
iniciativa da equipe liderada pela professora Marta Rosa Farias
de Almeida Miranda, a Uneb conta hoje com o Sistema
Integrado de Planejamento, o SIP. Trata-se de software que
congrega acdes de planejamento, administragdo, gestéo,
acompanhamento,  pesquisa,  pos-graduacdo,  assisténcia
estudantil, extenséo e administragao.

2 Texto de noticia sobre o Sistema Integrado de Planejamento. Uneb usa software para integrar planejamento.
Disponivel em: http://www.gestaoemdebate.saeb.ba.gov.br/fazendo-gestao/uneb-usa-software-para-integrar-

planejamento/



http://www.gestaoemdebate.saeb.ba.gov.br/fazendo-gestao/uneb-usa-software-para-integrar-planejamento/
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1. Universidade do Estado da Bahia — Uneb: breve histdrico e caracterizacao

A Universidade do Estado da Bahia (UNEB) é uma Universidade Publica Estadual € a maior
instituicdo publica de ensino superior da Bahia, fundada em 1983 e mantida pelo Governo do
Estado por intermédio da Secretaria da Educacdo (SEC), encontra-se presente

geograficamente em todas as regides do Estado, estruturada no sistema multicampi.

A capilaridade de sua estrutura e abrangéncia de suas atividades esta diretamente relacionada
a missdo social que desempenha. A UNEB possui 29 Departamentos instalados em 24 campi:
um sediado na capital do estado, onde se localiza a administracdo central da instituicdo, e 0s

demais distribuidos em 23 municipios de grande e médio porte.

A Universidade do Estado da Bahia tem origem no seu nucleo embrionario, o Centro de
Educacdo Técnica da Bahia (Ceteba), autorizado a funcionar mediante convénio entre o
Ministério da Educacgdo e Cultura e o Governo do Estado da Bahia, através da Secretaria da
Educacéo e Cultura.

Sdo documentos legais da criacdo do Ceteba, a Portaria Ministerial n® 111 de 19/02/1968,
documento bésico para o estabelecimento daquele convénio por tempo indeterminado e, logo
no ano seguinte, o Decreto Estadual n°® 21.455/69 que dispunha sobre o funcionamento

daquele Centro e sua manutencdo e administracao a cargo da referida Secretaria.

Transformado em Fundacdo Centro de Educacdo Técnica da Bahia, em 10/04/74, manteve a
sigla Ceteba e assim funcionou até o advento da Lei Delegada n° 12 de 03/12/80 pela qual, ao
mesmo tempo em que se extinguia o Ceteba, criava-se a Superintendéncia de Ensino Superior
do Estado da Bahia (SESEB) com o status de Autarquia Estadual, vinculada a Secretaria de
Educacdo. A entdo SESEB, com tais prerrogativas, passou a congregar e integrar as unidades
do Sistema Estadual de Educagdo Superior no Estado da Bahia: Ceteba, Faculdade de
Agronomia do Médio S&o Francisco; as Faculdades de Formacdo de Professores de
Alagoinhas, Jacobina e Santo Antdnio de Jesus e as Faculdades de Filosofia, Ciéncias e Letras

de Caetité e de Juazeiro.

Em junho de 1983, a Lei Delegada n° 66 de 01/06/83 extinguiu a SESEB, criando a

Universidade do Estado da Bahia, constituida pelas unidades vinculadas aquela autarquia, as



quais se juntaram duas ulteriormente criadas: as Faculdades de Educacao da Universidade do

Estado da Bahia, localizadas em Salvador e em Senhor do Bonfim.

O funcionamento da Uneb foi autorizado pelo Decreto Presidencial n® 92.937 de 17/7/86,
caracterizando-se como institui¢do de ensino superior “mantida pela Autarquia Universidade
do Estado da Bahia, em regime especial e em sistema multicampi de funcionamento,

vinculada a entdo Secretaria da Educagdo e Cultura do Estado da Bahia”.

O reconhecimento da Uneb se da através da Resolucdo n° 115/95 do Conselho Estadual de
Educacao (CEE), homologada pela Resolugdo n° 351/95 do Conselho Federal de Educacéo
(CFE) e Portaria Ministerial n® 909 de 31/07/95.

A partir da vigéncia da Lei Estadual n® 7.176 de 10/9/97, regulamentada pelo Decreto
Governamental n® 7.223/98 de 20/1/98, foi instituida na Uneb a estrutura organica com base
em departamentos, passando a ser administrada pelo sistema binario®, extinguindo-se as
faculdades e centros existentes, o que foi referendado pela Portaria n® 909 de 31/07/98, do

Ministério da Educacao e Cultura.

A Uneb caracteriza-se por ser uma instituicdo publica, gratuita, mantida pelo Governo do
Estado, autarquica do Regime Especial de ensino, pesquisa e extensao, possui personalidade
juridica de direito publico, autonomia académica, administrativa e financeira, com patriménio
préprio, vinculada a Secretaria da Educacdo do Estado da Bahia, com sede e foro na cidade de
Salvador e jurisdigdo em todo o Estado. Atendendo a sua estrutura multicampi, agrega 29
departamentos sediados em 24 centros regionais de médio e grande porte. Teve 0 seu mais
recente recredenciamento, pelo periodo de 8 (oito) anos, através do Decreto Governamental n°
13.664 de 07 de fevereiro de 2012.

% Estrutura universitaria que contempla dois niveis executivos e decisérios: Reitoria e Departamentos, ao
invés do ternério que contempla além de reitoria e departamentos, os institutos e faculdades.



O Quadro 01 demonstra a presenca da Universidade do Estado da Bahia em 19
dos 27 Territorios de Identidade do Estado da Bahia.

Quadro 01 — Numero de Departamentos — Universidade do Estado da Bahia (Uneb) /
Territorios de Identidade — Estado da Bahia - 2014

TERRITORIO DE IDENTIDADE MUNICIPIO DEPARTAMENTOS
1. BACIA DO RIO GRANDE Barreiras 1
2. BAIXO SUL Valenca 1
3. CHAPADA DIAMANTINA Seabra 1
4. COSTA DO DESCOBRIMENTO Eunépolis 1
5. EXTREMO SUL Teixeira de Freitas 1
. Irecé 1
6. IRECE - _
Xique-Xique 1
7. ITAPARICA Paulo Afonso 1
8. LITORAL NORTE E AGRESTE Alagoinhas 5
BAIANO g
9. MEDIO RIO DE CONTAS Ipiadi 1
10. METROPOLITANA DE Camacari 1
SALVADOR
Salvador 4

11. PIEMONTE DA DIAMANTINA | Jacobina

[EEN

12. PIEMONTE DO PARAGUACU Itaberaba

13. PIEMONTE NORTE DO

[EN

Senhor do Bonfim

Conceicdo do Coité
18. SISAL

Serrinha

ITAPICURU

14. RECONCAVO Santo Antonio de Jesus, 1
15. SEMIARIDO NORDESTE Il Euclides da Cunha 1
16. SERTAO DO SAO FRANCISCO | Juazeiro 2
Brumado 1

17. SERTAO PRODUTIVO Caetité 1
Guanambi 1

1

1

1

19. VELHO CHICO Bom Jesus da Lapa




Mapa 01 - Mapa da Bahia com a Localizacdo dos Campi da Uneb

Fonte: Site da Uneb, 2009.



Mapa 02 - Mapa de Localizacdo dos Campi da Uneb — Distancia da Capital do Estado

DISTANCIA DA

CAMPUS | CIDADE CAPITAL (em KM}

] SALVADOR —

ALAGOINHAS 108

UAZEIRO 500
ACOBINA 330
SANTO A. DE JESUS 184
CAEIITE 757
5R. DO BONFM 374
PAULO AFONSO 435
BARREIRAS 855
TEXEIRA DE FREITAS 733
SERRINHA 173
GUA 790
[TABERABA 260
C. DE COTE 210
VALENCA 253(B1324)
473
il BOM JESUS DA LAPA a0
XVl | EUNAPOLIS 700
Xix CAMACARI 41
XX BRUMADO 654
XXI IPIAU 357
XXIl EUCLIDES DA CUNHA 315
XXl | SEABRA 456
XXV | XIQUEXIQUE 577

|

Fonte: Planejamento Estratégico, Uneb, 2007,

*http://www.uneb.br/wp-content/themes/uneb/docs/planejamento_integra.pdf



Mapa 03 - Mapa Campi da Uneb — Rede de Gestdo Departamental / Territérios de

Identidades e Areas De Conhecimento

RGD/TERRITORIOS DE IDENTIDADE E AREAS DE CONHECIMENTOS

Ciéncias Exatas e daTerra  Ciéncias Sociais Aplicdas
Ciéncias Biologicas Ciéncias Humanas
Ciéncias da Satide Linguistica, Letras e Artes Ciéncias Sociais Aplicadas
Ciéncias Agrarias Ciéncias Humanas
Linguistica, Letras e Artes
Sertdo $. Francisco ¢
Piemonte Diamantina
e Norte do Itapicuru
Ciéncias Exatas e da Terra
Giénias Bioigicas
Ciéncias Exatas e da Tera e
Ciéncias Biologicas Irecé / P. Paraguagu A Ciéncias Sociais Aplicdas
Ciéncias Agrarias C.Diamantina ’ R i
bifricas Socials Aplcrias \ E Linguistica, Letras e Artes
Ciéncias Humanas '
Linguistica, Letras e Artes 200 B2
"""" v I 'V
Areas de Conhecimento
Ciénoias Ciéncias Exatas e da Terra
e o s ks g
Ciéncias da Saude d
Ciéncias Sociais Apiicdas A 00 ‘
Ciéncias Humanas rimento
Linguistica, Letras e Artes <

Fonte: Planejamento Prograd, Uneb, 2010.



O modelo multicampi, a capilaridade da estrutura e abrangéncia de suas atividades da Uneb
demanda a utilizacdo de sistemas e ferramentas gerenciais que permitam, entre outras
possibilidades, imprimir racionalidade central as decisdes, estimulando a convergéncia de
esforcos e focalizando a atengdo dos gestores no desenvolvimento das potencialidades

internas e externas assim como na superacdo das fragilidades.

E neste cenario que surge o Sistema Integrado de Planejamento da Universidade do Estado
da Bahia (UNEB), que consiste em uma ferramenta interativa de planejamento, gestéo e
acompanhamento dos projetos, acdes e atividades de Ensino, Pesquisa, P6s Graduacéo,
Assisténcia Estudantil, Extensdo e Administracdo desenvolvidos pela instituicdo, com
grande diferencial posto que funciona via internet o que permite acesso dos USUArios
(Reitor, pré reitores, dirigentes, comunidade académica, professores, pesquisadores,

docentes, servidores em geral) em qualquer lugar.

2. O Sistema Integrado de Planejamento (SIP)

Desenvolvido por equipe da propria instituicdo, utilizando modernas técnicas de
mapeamento de processos e participacdo (a cada nova versdo, desde 2006) dos diversos
segmentos da Universidade, observando a natureza multicampi da instituicdo, o SIP
implicou profundas mudancas culturais e organizacionais das praticas bem como de sua

forma de relacionamento da Universidade e a comunidade.

O desenvolvimento do SIP  permitiu melhoria significativa da eficiéncia, eficacia e
efetividade das iniciativas da Uneb por meio de sua metodologia com a integracdo dos
processos de planejamento e acompanhamento dos diversos projetos e atividades da
Universidade.

E um Banco de Dados da Universidade, com interface com outros sistemas e ferramentas ja

utilizados pela Instituicdo.

Toda comunidade académico administrativa da Universidade (Professores, Discentes,

Dirigentes, Gestores Técnicos Administrativos).



2.1. Principais objetivos do desenvolvimento e implantacéo do SIP

Disponibilizar, para todas as unidades, informac6es gerenciais sobre a gestdo orcamentaria, de
forma transparente e democratica.

Modernizar a gestdo universitaria, tornando-a mais eficiente, transparente e participativa.
Automatizar o processo de alimentacdo das informacdes que subsidiam o Planejamento
Macro institucional da Uneb.

Permitir o registro de todas as informagdes necessarias ao Cadastramento de Projetos, Acles e
Atividades por natureza, area de conhecimento (CNPq), municipio, Territorio de Identidade,
Projetos e Atividades Orcamentarios, que subsidiam a elaboracdo da Proposta Orgcamentaria.
Fornecer subsidios ao processo de tomada de deciséo pela gestéao.

Fortalecer as areas académicas e administrativas através da modernizagdo da gestéo.

Reduzir custos, qualificar o gasto e racionalizar a aplicacdo dos recursos.

Ampliar a qualidade, fidedignidade e os niveis de informacoes.

Assegurar maior transparéncia, participacdo, agilidade e eficiéncia administrativa e
académica.

Construir e manter atualizado e disponivel Banco de Projetos de Ensino, Pesquisa, Pds
Graduacao, Extensdo e Assisténcia Estudantil.

Compatibilizar as acbes dos diversos 0rgdos, setores, campi, necessariamente articuladas e
integradas, na busca de uma Unidade Institucional.

Assegurar a organizacdo das acfes voltadas ao desenvolvimento do Ensino, Pesquisa, POs
Graduacdo, Assisténcia Estudantil e Extensdo da instituicdo, criando a possibilidade de

integrar projetos com objetivos comuns.

2.2. Caracterizando a situacdo anterior a implementacdo Sistema Integrado de

Planejamento (SIP)

O Planejamento na UNEB, norteado por documentos como o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), Plano Estratégico, Plano de Metas e Plano Plurianual (PPA), vinha sendo
realizado através da ferramenta POA (Plano Operativo Anual), inicialmente através do

preenchimento de relatdrios e posteriormente via rede.



Até o0 ano de 2006 a Universidade utilizava método e sistemas manuais no processo de
planejamento da instituicdo. O modelo até entdo aplicado denominado de Plano Operativo
Anua — POA, consistia em formularios digitados em Word (textos) e planilhas (Excel)
encaminhados as diversas unidades organizacionais, que ap6s preenchimento devolviam ao
orgdo central de planejamento da Uneb, em midia (disquetes e mais recentemente CDs) e

impressos. Método com custo comprovadamente elevado e resultados pouco relevantes.

Frente ao volume de projetos e acbes desenvolvidos por cada unidade organizacional este
retorno significava uma média de 03 (trés) a 04 (quatro) volumes impressos com 80 a 100

paginas (média) por unidade.

Eis o desafio: como analisar, consolidar, gerar relatérios para subsidiar o processo de tomada
de decisbes da administracdo superior frente ao numero e diversidade de dados e
informacbes?

Inimeros relatérios fisicos e financeiros foram construidos com base em informacGes
coletadas individualmente, com cada unidade, através do preenchimento de dados em
formularios e baseados em informac6es que suscitavam duvidas, frente a possibilidade de

divergéncias a depender de onde e com quem se coletava o dado.

Diante de tal realidade e entendendo a necessidade de estabelecer links diretos e l6gicos entre
as funcBes de planejamento, execucao, acompanhamento financeiro e fisico, surgiu a ideia de

desenvolver um sistema integrado, com informag&do em tempo real.

Iniciamos em janeiro de 2006 a pensar e desenvolver uma ferramenta que automatizasse o

processo de planejamento.

Desenvolve-se e implanta-se 0 POA-Web, primeiro médulo do Sistema Integrado de
Planejamento da Uneb. Langcado em junho de 2006 em mais um esforgo e investimento no
sentido de modernizar a gestdo universitaria, tornando-a mais eficiente, transparente e
participativa, o sistema funcionava em rede, permitindo a inser¢do de todos os dados e
informacdes necessarios a elaboragéo e consolidacdo do Plano Operativo Anual (POA 2007),

assim como a geracao de relatorios.



Composto por um conjunto de modulos o sistema permitia o registro de todas as informacdes
necessarias ao Planejamento Macro institucional da Uneb, através do cadastramento de
Projetos e Atividades, AcBes e Recursos Humanos.”

Em 2007 e 2008 o sistema sofreu atualizacdes, com 0 objetivo de ampliar a qualidade,
fidedignidade e os niveis de informagdes do sistema bem como, otimizar as estratégias e

processos de Planejamento da Universidade.

Apesar dos significativos avangos o fato do sistema funcionar em rede (intranet) se
configurou em uma limitagdo de extrema relevancia em uma Universidade multicampi que se
posiciona entre as pioneiras na interiorizacdo do ensino superior no estado e como a maior das
universidades, com seus 24 campi distribuidos estrategicamente no territério baiano com 29

Departamentos situados em 18 Territorios de Identidade.

Eis o grande desafio reestruturar e disponibilizar o sistema via internet: mais transparéncia,

participacdo e democracia para a gestao.

Cronograma de trabalho definido, concentracdo de esforcos, testes, validacOes e dedicacdo
exclusiva. Por fim, em junho de 2009 a nova versao do sistema é lancada oficialmente pelo

Reitor.

O Plano Operativo Anual (primeiro modulo do Sistema Integrado de Planejamento da Uneb)
passa a ser acessado pela rede mundial de computadores. Os membros credenciados da
comunidade académica da UNEB passam a utilizar o sistema acessando-o de qualquer

computador, dentro ou fora da rede da instituicdo.

O Sistema via internet substitui, com larga vantagem, o antigo POA. Desde a primeira verséo,

0 POA-Web vem sendo aperfeicoado a cada ano, através de adaptacGes que permitem agregar

® A disponibilizacdo do sistema POAWeb é amplamente divulgada no ambiente universitario.
http://www.portalanterior.uneb.br/exibe noticia.jsp?pubid=988; e
http://www.portalanterior.uneb.br/exibe noticia.jsp?pubid=988



http://www.portalanterior.uneb.br/exibe_noticia.jsp?pubid=988
http://www.portalanterior.uneb.br/exibe_noticia.jsp?pubid=988

ao sistema novas funcionalidades, de forma a ampliar a qualidade, fidedignidade e os niveis

de informacdes.

Todavia, a missdo ndo estava concluida posto precisdvamos ainda aperfeigoar a ferramenta de
forma a alinhar o planejamento com a execucdo e possibilitar o acompanhamento dos

Projetos, AcOes e Atividades desenvolvidos pela Universidade.

Na versdo para 2011 implanta-se efetivamente o Sistema Integrado de Planejamento - SIP,
estruturado em dois mddulos: PLANEJAMENTO e ACOMPANHAMENTO. O modulo de

Planejamento vem com diversas inovagdes mantendo, todavia, a l6gica e esséncia do POA.

A meta para 2010 era Planejar 2011 e iniciar o Acompanhamento e Avaliacdo das Acdes,

Projetos e Atividades lancados em 2009 e em execucdo em 2010.

Apos intenso trabalho compartilhado, muitos testes e treinamentos apresentamos no dia
07/02/2011 a mais recente versdo do Sistema Integrado de Planejamento (SIP) da

universidade.

O langamento da nova versao do sistema aconteceu em encontro presidido pelo reitor, com a
participacdo de pro-reitores, assessores, gerentes e outros funcionarios vinculados a
administracdo central da UNEB. A UNEB ganha assim uma exclusiva ferramenta de
planejamento e acompanhamento de gestdo “Esse ¢ um projeto que estamos batalhando desde
0 nosso primeiro mandato. Com o sistema, vamos dar um grande salto qualitativo na gestéo

da universidade. E que vai beneficiar toda a comunidade.®”

A nova versdo do sistema permite que a aplicacdo dos recursos e o andamento de cada
Programa, Projeto e Atividade sejam monitorados por gestores e liderancas, assegurando

maior transparéncia, agilidade e eficiéncia administrativa e académica.’

O Sistema Integrado de Planejamento - SIP foi laureado com a 62 colocagéo no Prémio de

Boas Praticas de Trabalho no Servico Publico, edigdo 2011, que tem por objetivos

® Depoimento do prof. Loursivaldo Valentim, Reitor da Uneb ao abrir a sessdo de lancamento do Sistema
! http://www.uneb.br/2011/02/08/novo-sistema-integrado-de-planejamento-vai-garantir-mais-eficiencia-e-

transparencia/



http://www.uneb.br/2011/02/08/novo-sistema-integrado-de-planejamento-vai-garantir-mais-eficiencia-e-transparencia/
http://www.uneb.br/2011/02/08/novo-sistema-integrado-de-planejamento-vai-garantir-mais-eficiencia-e-transparencia/

incentivar, valorizar e dar maior visibilidade as praticas que contribuam para uma organizagédo
motivada; desenvolver um Banco de Praticas bem-sucedidas e um Banco de Talentos que
sejam referéncia para o Servico Publico; e reconhecer publicamente os esfor¢os em favor da

valorizaco do servidor e da qualidade do Servigo Publico®.

O Sistema Integrado de Planejamento - SIP  encontra-se registrado no INPI Instituto
Nacional de Propriedade Industrial e vem sendo demandado pelas outras Universidades

Estaduais.

2.3. Potencialidade para replicabilidade e capacidade de se tornar referéncia

Desde o seu langcamento, em 2006 ainda denominado POAweb (Plano Operativo Anual via
web) o sistema foi bastante divulgado na midia. Outras instituicbes de ensino superior ja
mantiveram contato, objetivando firmar convénio de cooperacdo técnica, com vistas a
implantar o sistema em seus dominios, como é o caso da Universidade Estaual do Sudoeste
bainao (Uesb) que esteve em reunido no dia 31/03/2011 na Uneb para conhecer de perto o

sistema.'’

2.4. Principais resultados identificados devido a implementacéo di Sistema Integrado de

Planejamento (SIP)
A utilizacdo do sistema gera uma série de beneficios entre eles:

A otimizacdo de tempo, gama de informacdes disponiveis on line e full time, selecdo, geracéo

e impressdo de inameros relatorios em pdf, txt, xls.

8Ver: http://www.gestaoemdebate.saeb.ba.gov.br/fazendo-gestao/uneb-usa-software-para-integrar-planejamento/

® Ver: http://www.portaldoservidor.ba.gov.br/noticias/boas-praticas-e-servidor-cidadao/marta-rosa-miranda
10 http://www.uneb.br/2011/03/31/uneb-deve-firmar-convenio-com-uesh-na-area-de-tecnologia-da-informacao



http://www.gestaoemdebate.saeb.ba.gov.br/fazendo-gestao/uneb-usa-software-para-integrar-planejamento/
http://www.portaldoservidor.ba.gov.br/noticias/boas-praticas-e-servidor-cidadao/marta-rosa-miranda
http://www.uneb.br/2011/03/31/uneb-deve-firmar-convenio-com-uesb-na-area-de-tecnologia-da-informacao

Maior facilidade, comodidade e agilidade para a universidade, representando um salto de

inovacéo tecnologica implantado na Uneb.

Maximizacéo do impacto dos recursos limitados atraves da melhoria da qualidade do gasto na

organizacao.

Disponibilizacéo, para todas as unidades, informacdes gerenciais sobre a gestdo orcamentaria,
dos Projetos, Atividades e A¢des desenvolvidas pela instituigéo.

Fortalecimento das areas académicas e administrativas em decorréncia da modernizacao da

gestao.

Reducdo custos, qualificacdo do gasto e racionalizacdo e transparéncia na aplicacdo dos

recursos.

Maior transparéncia, participacdo, agilidade e eficiéncia administrativa e académica.

Alinhamento dos processos de planejamento com a execucdo, possibilitando o

acompanhamento fisico dos Programas, Projetos e Ac¢des desenvolvidos pela Universidade.

Disponibilizacdo de Banco de Projetos de Ensino, Pesquisa, P6s Graduacdo, Extensdo e

Assisténcia Estudantil.

Compatibilizar as a¢bes dos diversos 0rgdos, setores, campi, necessariamente articuladas e

integradas, na busca de uma Unidade Institucional.

Fornecer subsidios a elaboracdo da proposta orcamentaria para cada exercicio financeiro.

Organizacdo das acOes voltas ao desenvolvimento do Ensino, Pesquisa e Extensdo da

instituicdo, criando a possibilidade de integrar projetos com objetivos comuns.

Subsidios & priorizacdo na alocacéo de recursos financeiros com vista a melhor viabilizacdo e

alcance dos resultados das agdes finalisticas a cargo da Uneb.



Interface e integracdo com outros sistemas e ferramentas ja utilizados pela instituigéo,

propiciando geracdo de relatorios e informacdes gerenciais sintéticas e analiticas.

2.5. Grau de economicidade gerado com a implantacéo do Sistema

Com a implantagdo do Sistema Integrado de Planejamento o grau de economicidade dos
recursos (humanos, financeiros, materiais, tecnoldgicos, de tempo) é relevante todavia de
dificil mensuracdo posto que ndo existiam estudos ou registros de custos do método

anteriormente utilizado.

A gestdo reconhece que o método anterior ao SIP era oneroso, arcaico, nao gerencial, com
pouca eficacia e efetividade. A relevancia na economicidade estd lastreada na reducdo de
fluxos, processos, procedimentos, tramites de papéis, disquetes, CDs, impressos, etc. Com as
informacdes e dados tramitando e transitando de forma integrada via internet e tempo real,
foram reduzidos a zero os custos com fluxos, processos, tramites de papéis, disquetes, CDs,
impressos, utilizacdo de recursos humanos para digitacdo, correcdo, Vverificacao,

deslocamentos, etc.

Toda a comunicacéo é feita diretamente pelo Sistema que, além das interfaces relatadas nas
questdes anteriores, tem mecanismo de comunicacdo (contato) que direciona e-mails
automaticos a cada ocorréncia no sistema, para equipe da coordenacdo do SIP, dirigentes,

usuarios, observando o perfil e niveis e acesso.





