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OrgLibello: Sistema de Gestao Virtual para Centros de Educacio a Distancia

Resumo

As possibilidades do mundo online, atreladas as mudancgas socioculturais, potencializaram a cria¢ao
de cursos de graduagdo e pos-graduacdo semipresenciais, os cursos EAD e, nesse caminho, o
governo federal do Brasil expandiu suas a¢des com a criacdo da Universidade Aberta do Brasil -
UAB (2005). No projeto da UAB, estabelecem-se parcerias entre o governo federal, universidades
publicas e municipios (mantenedores dos polos presenciais). No ambito das universidades, criaram-
se centros, secretarias ou similares para gerir tais cursos (aspectos pedagogicos, tecnologicos e
administrativos), conjuntamente a administragdo central, entretanto, ¢ uma nova realidade de
gestdo, pouco estabelecida, que demanda novas formas de ver a gestdo, os processos, a
comunicagdo ¢ o trabalho colaborativo entre os parceiros, demandando a definicdo clara dos
procedimentos de gestdo, além da escolha, sistematizacdo e desenvolvimento de ferramentas
digitais para gestdao, adequados a realidade da UAB. Baseando-se nas caracteristicas da gestdo dos
cursos EAD nas universidade federais, levantou-se os requisitos para constru¢do de um sistema
online para gestao, o orgLibello. O orgLibello foi construido com linguagem livre (php, MYQL e
bibliotecas livres etc), vislumbrando um sistema com alta navegabilidade e usabilidade e que fosse
adaptavel as realidades dos centro de ensino a distancia vinculados a UAB e MEC, com
possibilidade futura de insercao de novos modulos desenvolvidos pela comunidade. Desenvolveu-se
para o software, em um primeiro momento, os seguintes modulos: administragao; usudrios, cursos e
polos; gestdo de livros; gestdo de equipamentos; documentos oficiais; viagens; tarefas e imagens.
As ferramentas visam atender as necessidades de organizagdo e agilidade nos processos de gestdo
dos cursos EAD, facilitando os processos de envio e busca de dados e conectando os diversos
envolvidos nos processos de forma transparente e eficiente.

Palavras-chave: cursos semipresenciais, EAD, gestao digital, softwares.
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Introducio

Cada vez mais o “mundo online” vem fazendo parte da cultura de muitas pessoas, seja direta
ou indiretamente (LAMBROPOULOS, 2006) e a tendéncia ¢ que as novas tecnologias da
informagdo e comunicacdo (TICs) fagam parte do cotidiano das pessoas, tornando-se fortes
instrumentos instrumento de mediagao para os diversos processos humanos, complexificando e
diversificando o modo de agir e pensar, integrando o presencial com o virtual, possibilitando novas
percepcdes do mundo e dos processos antropicos.

Ha um exponencial desenvolvimento desses instrumentos mediacionais e estes propiciam
meios para novas formas de construcdo de sentidos (afetivos, sociais ou cognitivos), destacando
desta forma sua importancia na atual sociedade do conhecimento, uma vez que possibilitaram novas
dimensdes de relacionamento, ensino e aprendizagem, contribuindo na transformag¢do continua do
modo de pensar e aprender em simultaneidade com o desenvolvimento dessa tecnologia
(HORNINK, 2010).

E nesse mundo online que novas formas de ensino-aprendizagem encontraram espagos,
evoluindo do tradicional ensino a distancia (EAD), baseado na informacao, para o ensino online,
onde o foco passa a ser a comunicagdo ¢ a interagdo (op. Cit.).

Hé muitos anos o EAD tem sido considerado uma alternativa promissora para o processo
educacional, podendo ser realizado de acordo com vérias metodologias, sendo que hd uma forte
tendéncia de cursos utilizando o EAD como meio para “entregar” a informagao (broadcasting) para
o aluno (VALENTE; PRADO, 2002), na oposi¢do, o ensino online, visando o aprendizado
reflexivo, ativo e colaborativo para criacao de condi¢des para os processos de ensino aprendizagem.

Aproveitando os recursos crescentes voltados para o EAD, constituiu-se em 1995 a
Secretaria de Educacdo a Distancia (SEED) no Ministério da Educagdo para que o mesmo pudesse
atuar transversalmente nas demais secretarias do MEC visando o estimulo ao uso das Tecnologias
da Informagdo e Comunicagao (TICs) na educacao, visando melhorar a qualidade desta no Brasil. O
trabalho da SEED culminou em 2005 com a criagdo da Universidade Aberta do Brasil (UAB),
sendo esta um marco na histéria do EAD no Brasil (MOTA; CHAVES; CASSIANO, 2006).

O contexto politico de criagdo da UAB era a transicao da politica de expansdo, com a de
democratizagdao (RISTOFF, 2008), dessa forma, ndo era somente a expansao do ensino superior que
estava na pauta do Governo Federal, mas também a interiorizagdo e democratizacdo do acesso ao
ensino superior.

Essa questdo e outras aparecem no projeto da UAB, no qual se inseriram alguns importantes

fatores (MOTA; CHAVES; CASSIANO, 2006, p.14):
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a) materializacdo de ambientes e metodologias educacionais inovadores, baseadas
nos avancos dos recursos tecnologicos de informagdo e comunicagdo, especialmente
das tecnologias digitais, potencializando praticas EAD - as quais tradicionalmente
estavam apoiadas em material impresso distribuido por correspondéncia;

b) o arcabouco legal voltado para a area educacional,

c) pressdo por expansdo da educagdo superior, em termo de capilarizagdo e
interiorizacdo da oferta, para o atendimento das demandas nacionais reprimidas;

d) acdes de fomento e projetos voltados para a educagdo superior a distancia,
desenvolvidas no Ministério da Educacdo, esferas governamentais e pelos sistemas
de ensino, no ambito de politicas publicas voltadas para a melhoria da qualidade da
educagdo basica, a partir da formagao inicial e continuada de professores;

e) necessidade do desenvolvimento do trabalho de gestdo da educag@o superior na
dindmica de rede, propiciando trabalho colaborativo para o desenvolvimento
institucional.

Percebe-se nos itens apontados acima como aspectos sociais € econdmicos (demandas
reprimidas e direitos), em conjunto com o desenvolvimento tecnoldgico, influenciaram nos
caminhos das propostas da UAB.

O programa da UAB se fundamenta na parceria entre Governo Federal, Universidades
Publicas e Municipios, para a ampliacdo da rede educacional no Pais, em especial do ensino
superior e, nesse sentido, caminhando para uma ampla expansdo deste, no sentido de garantir o
direito ao "acesso aos niveis mais elevados do ensino, da pesquisa e da criagdo artistica, segundo a
capacidade de cada um", previsto no artigo 208, inciso V da Constituicdo do Brasil (BRASIL,
1988).

Cada um dos parceiros possui atribuicdes para que o sistema educacional funcione, para
tanto, fez-se necessario a organizagdo e a gestdo por cada um dos envolvidos, assim como a
integracdo desses.

No sistema UAB, a Universidade ¢ a responsavel pela gestdo dos cursos, envolvendo
producdo de material, capacitacdo dos profissionais (tutores e professores), manuten¢do do
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), suporte ao aluno, etc.

Grande parte das ag¢des na universidade, para os cursos EAD, sdo custeadas por recursos
especificos oriundos do Governo Federal, descentralizados, atualmente, pela Coordenagdao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), por meio de planilha com parametros
especificos para os cursos EAD, dentro do sistema SISUAB da Capes.

Dentre os investimentos como bolsas, destacam-se as bolsas para tutores presenciais, tutores
a distancia, coordenadores de curso e de tutoria, professores entre outras.

Destacam-se também os recursos de custeio, que sdo descentralizados em elementos de
despesas diversos, como para: prestacao de servigos, impressdes de materiais, diarias para tutores,

professore, correio, combustivel, entre outras.
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O suporte presencial, nos polos de apoio de ensino a distancia, sdo responsabilidades dos
municipios, que devem investir parte de seu orcamento na infraestrutura (como laboratorios de
informatica, de Biologia, Quimica, Fisica, etc) e manutencdo destes, assim como na aquisicdo dos
livros para Bibliotecas. Houve alguns editais do Governo Federal para equipar esses Polos e dar
condigdes iniciais para que esses entrasses em atividade, assim como o pagamento de bolsas para
coordenadores de Polo.

O primeiro edital publico do projeto UAB se deu ao fim de dezembro de 2005, dessa forma,
em 2006 ocorreram as etapas de sele¢do dos cursos, municipios, preparagao e adequacao dos polos,
para, em 2007, terem os primeiros cursos iniciados, quando entdo os numeros de cursos de
graduagdo e pos-graduagdo lato sensu comegaram a crescer exponencialmente.

A proposta da UAB se ampliou em 2010, com a cria¢do e oferta do mestrado profissional
semipresencial em Matematica em Rede Nacional (Profmat). Os programas de Mestrado
Profissional em Letras (Profletras) e em Ensino de Fisica — MNPEF (ProFis), foram langados em
2013 e, mais recentemente, os Programas de Mestrado Profissional em Rede Nacional em Artes
(ProfArtes), Administragdo Publica (ProfiAP) e Ensino de Historia (ProfHistoria).

Conjuntamente com o crescimento dos cursos, ¢ todos parceiros envolvidos, fizeram-se
necessarias adaptagdes na gestdo dos processos pelo MEC, nos Municipios e nas Universidades
para que essa nova realidade pudesse funcionar integrada e da melhor maneira possivel.

Dentro deste contexto de funcionamento dos cursos, criaram-se nas universidades parceiras
do programa UAB, os centros ou secretaria de ensino a distancia, que assumiram um papel-chave
na gestao dos cursos EAD do programa UAB, gerindo os recursos provenientes da descentraliza¢ao
via Capes, assim como a gestdo administrativa, educacional e tecnologica para o funcionamento dos
Cursos.

Tal gestdo demandou grande esforco dos envolvidos nesses centros, principalmente por se
tratar de uma realidade distinta da experiéncia do presencial, pela falta de capacitagdao para gestao
em EAD, falta de ferramentas de gestdo e resisténcia dos servidores da propria universidade quanto
ao método trabalho no EAD.

O Centro de Educagdo Aberta ¢ a Distancia (CEAD) da Universidade Federal estudada foi
criado e regulamentado em 2005, como um o6rgao de assessoria da reitoria, para coordenar,
supervisionar e assessorar as questdes relacionadas aos cursos EAD, assim como prestar suporte
técnico a execugao das atividades dos cursos EAD.

Os trabalhos desenvolvidos pelo CEAD propiciam a interlocugdo entre os envolvidos nos

cursos, provendo suporte tecnologico, pedagogico e administrativo aos envolvidos nos cursos EAD.
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Percebeu-se ao longo dos anos de atividades do CEAD, nesta Universidade, que era necessario
avancar além das tecnologias educacionais para as tecnologias de gestdo, assim como para a
inovacao dos métodos de gestdo, para melhorar a eficiéncia desta e, por consequéncia, a qualidade
dos cursos, principalmente pelo aumento exponencial nos numeros de alunos e de recursos
financeiros.

Nesse sentido, a gestdo do CEAD de 2012 a 2014 inciou um levantamento de processos €
demandas para constituir estratégias, utilizando ferramentas de gestdo (métodos, ferramentas e
softwares) para otimizar seu trabalho e aumentar a eficiéncia e transparéncia.

Diversas questdes foram levantadas nesse trabalho, destacando: Qual modelo seria adotado
para gestdo/ comunicagdo, uma vez que isso influenciaria muito na forma de estruturar a gestdo,
assim como na escolha e desenvolvimento das ferramentas digitais e procedimentos mais adequada
a nossa necessidade?

Para tracarmos os parametros de avaliacdo, destacaram-se trés pontos: conhecimento das
necessidades/ demandas da gestdo; conhecimentos de gestdo de projetos; conhecimento de
ferramentas informatizadas para gestdo.

Todo esse levantamento foi direcionado para a produg¢ao de um software de gestdo, chamado
orgLibello, por meio do qual se busca o aprimoramento e a eficiéncia da gestdo e dos gastos
publicos.

Os resultados desse trabalho serdo apresentados e discutidos, indicando-se os procedimentos
e ferramentas adotados, assim como o software de gestdo desenvolvido sob demanda especifica

para gestao do Centro, pela equipe de tecnologia do mesmo.

I1. Da virtualidade para a pratica: um estudo de caso

A virtualizagdo do ensino superior constituiu e constitui uma nova realidade para qual os
gestores devem se atendar, flexibilizar e adequar.

As questdes apresentadas a seguir levantam alguns aspectos dessa virtualizagdo, assim como
experiéncias de uma gestdo de cursos EAD que buscou compreender seus processos € criar meios €

ferramentas digitais para otimizar e qualificar a gestao.
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II.I A realidade da virtualidade

O uso de instrumentos culturais digitais fazem parte, cada vez mais, do cotidiano das
pessoas (FERNANDES, 2004; ANDRADE, 2003), mediando as mais diversas atividades, desde as
mais simples as mais complexas, sendo que essa incorporacdo ¢ resultado de diversas

transformagdes socioculturais.

Com relagdo ao pensamento, expandiu-se as possibilidades de raciocinios ndo
lineares e, a0 mesmo tempo, uma expansdo do espaco do ser humano, até entdo
compreendido como espago fisico, o que ampliou as possibilidades de novos meios
de comunicagdo e de construgdo de conhecimentos. (HORNINK, 2010)

Esse novo espaco pode ser denominado como virtual, online, ciberespaco, de toda forma,
esses se confundem com os espagos existentes, ficando com uma ténue linha dividindo tais espacos.
Jones (2005, p. 144, tradugdo nossa) concebem pelo menos cinco espagos relacionados com

a comunicacao mediada por computadores, sendo eles:

espaco fisico: espaco onde o usuario opera o computador (casa, escritorio, cybercafé etc)
espago virtual: criado a partir das interfaces que esta utilizando para comunicar-se (salas de
chat, lista de contatos do ICQ, sitios etc).

espago relacional: criado a partir da relagdo de didlogo entre os participantes

espago na tela: é o espago na tela do computador em uso em um determinado momento (o
usuario arranja as telas dos aplicativos de acordo com sua necessidade)

terceiro espago: sdo espagos que aparecem nas relacdes, mas que ndo estd habitado, no
momento especifico, pelos participantes (ex. Shopping, sala de aula etc).

Jones (2005, p. 144, traducdo nossa) ressalta que esses espacos “representam as orientagdes
sociais negociadas que ndo sdo totalmente independentes, mas se sobrepdes e se afetam
mutuamente”.

Dessa forma, faz-se importante refletir sobre como essas novas tecnologias, em especial as
ligadas a Internet, estdo alterando os modos de comunicagdo, aprendizagem, gestdo, uma vez que
transformam, ampliar e complexificam os espacos e as interagdes destes.

Essas transformagdes exigem novas estratégias e procedimentos que contribuem para o uso
dessas novas tecnologias, visando a potencializacdo do ensino como processo interativo e
colaborativo na constru¢do dos conhecimentos (ANDRADE, 2003), assim como repensarmos a
gestdo universitaria e a gestdo dos cursos semipresenciais nessa nova realidades que estd cada vez
mais presente nas institui¢des de ensino superior.

Nesse sentido, fazendo uma corre¢do com o sistema da UAB, envolvendo MEC/ Capes,
Universidades e Municipios, faz-se necessario pensar em como estruturar tais espagos citados
anteriormente por Jones (2005), na realidade dos cursos semipresenciais € na gestao desses.

A realidade atual ¢ a da virtualidade e, para tanto, pensar nos espacos vivenciaveis € em
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como organizar estes ¢ uma estratégia interessante para potencializar a gestao.
Busca-se no Quadro 1 apresentar algumas relagdes dos espagos com a realidade dos cursos e

os envolvidos nesta.

Quadro 1. Relagao dos espagos virtuais no desenvolvimento dos cursos EAD.

3 Responsaveis pela gestiao
Espaco* Relac¢ao no curso EAD
direta

Fisico Ambientes para trabalho pelos alunos, tutores e | Polos (Municipios),
professores (salas de informatica e de trabalho dos | Universidade

professores e tutores) (administragao e CEADs)

Ambientes Virtuais de Aprendizagem (Moodle, | Universidades (CEADs) e

Virtual '
TelEduc), de webconferéncia (Adobe Connect) etc. | UAB
. Didlogos entre alunos, tutores e professores, | Coordenadores, professores,
Relacional . o
mediados por ferramentas digitais (forum chat etc) | tutores, alunos, etc
. Envolvidos no curso e
Tela Organizagdo dos blocos/ ferramentas de um AVA .
equipe de TI
Terceiro _ . o ' '
Laboratorios, locais de atividades de campo etc. Envolvidos nos dialogos.
espago

* Espacos concebidos por Jones (2005).

Observa-se no Quadro 1 que alguns espacos sdo gerenciados pelos proprios usudrios, de
acordo com os encaminhamentos e dialogos dos envolvidos (relacional, tela, terceiro espaco),
outros, dependem da gestao formal dos Polos e CEADs (Fisico e Virtual) e sdo nesses que a gestao
acaba recaindo mais fortemente, assim, sendo objetos de maior atengdo e desenvolvimento de
ferramentas e procedimentos de gestdo.

Ressalta-se que, de toda forma, os demais espacos também representam grande importancia, assim
como ha rela¢do com a gestdo, como, por exemplo, o espago relacional. Apesar da gestdo do CEAD
ndo atuar diretamente neste, indiretamente, a partir das capacitagdes dos professores e tutores, acaba

por influenciar no modo que se dao as relagdes e a criagdo deste espago.
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ILIV. As ferramentas digitais na gestao

Uma das grandes vertentes atuais ¢ de que o ser humano aprende socialmente, apesar de tal
conceito ter sido abordado muito tempo antes por Vygotsky (ROGOFF, 1993), tais ideias
convergem nas tecnologias sociais, como as proprias redes sociais (facebook, Google +, etc), assim
como nos sistemas de gestdo virtuais colaborativos, dando forga para esta ideia, uma vez que os
resultados dessas colaboracdes estdo resultando em significativos avangos conceituais e
tecnologicos.

Essa concepgdo se destacou com o surgimento da Web 2.0, sendo um dos marcos para a
ampliagdo dos ambientes colaborativos, “que consiste ndo numa mudanca de linguagem de
programacao, mas numa mudanca de concepcao de construgdo de conceitos e ambientes virtuais.
Com a WEB 2 tivemos o advento dos sistemas de colaboragao WIKI, blogs, sites interativos, além
de outros softwares dentro da mesma linha de concepcao.” (HORNINK, 2010).

A mudanga de concepgdo sobre a web trouxe profundo impactos na constru¢do de novas
ferramentas de gestdo ou mesmo do uso de ferramentas desenvolvidas para outros fins e aplicadas
na gestao.

A multiplicidade atual das ferramentas digitais indicam a grande polifonia destas
(BAKHTIN, 2011), ou seja, uma ferramenta que ndo traz seu fim por si propria, ou seja, tem seus
objetivos como ferramenta (exemplo: planilha online), mas ndo como uso.

Tendo em vista isto, faz-se importante refletir sobre como esta mudanca de concepgdo afeta
0 modo que nos comunicamos ¢ como podemos potencializar as ferramentas utilizadas dentro do
contexto da gestdo.

Dentro do universo de possibilidades das TICs, alguns pontos podem ser destacados:

- Buscar experimentar diferentes meios de comunicagao sincronos (ex. chat) e assincronos (ex.
e-mail, forum), avaliando a adequagdo da ferramenta com a realidade;

- Criar espacgos para o compartilhamento de arquivos na nuvem;

- Valorizar todos como parte da equipe, envolvendo estes nas diversas ferramentas e ambientes
digitais;

- Criar espacos para discussao;

- Possibilitar a criagdo de grupos de trabalho.

Tendo em vista a multiplicidade/ polifonia das ferramenta, deve-se ter claro os objetivos

desejados, assim como os fundamentos da gestdo que se possui, para entdo partir para a escolha da
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ferramenta, uma vez que estas possuem aspectos técnicos conceituais que fundamentaram a
construcao destas e, em muitos casos, podemos ir contra o que se acredita dentro do proprio 6rgao
ao escolher um aplicativo sem essa visao critica.

Hé também muitos softwares desenvolvidos especificamente para gestdo de empresas, assim
como gestao de projetos (nesse ultimo caso, como MS Project, DotProject), entretanto, pouco se
observa sendo desenvolvido para a gestdo universitaria e, mais especificamente, para gestdo dos
cursos EAD.

Os programas de computador para gestdo permitirdio um numero muito grande de
possibilidades de entradas de dados, uma vez que quem da a “entrada” dos dados ¢ o usuario, da
mesma forma, cada software, com suas peculiaridades permitira diferentes saidas de dados.

Muitas vezes entradas erradas poderdo gerar relatdrios de processos inexistentes ou mesmo
criar situagoes nao condizentes com a realidade, assim, faz-se necessario uma boa sistematizacao
das agoes para que entdo possa utilizar os softwares.

A sistematizagdo das ag¢des gerenciais permitird a visdo geral deste, assim como, quais as
demandas, forma de organizacdo, desta forma, também influindo na escolha de um ou mais
softwares.

Nesse sentido, reforga-se a necessidade do levantamento dos processos do 6rgdo, como
ocorreu no CEAD da Universidade estudada. Os resultados indicaram diversos processos que nao
estavam padronizados (como pagamentos de bolsas, envio de materiais ao polos, abertura de novos
editais de alunos e de tutores), assim como problemas de comunicagdo entre os nucleos e falta ou
perda de informacdes.

Outro elemento chave, que ndo havia sido priorizado, foi o contato com os Polos de apoio
presencial, ou seja, mecanismos de comunicacdo entre um dos parceiros do tripé do sistema UAB.

Buscando ferramentas e estratégias, optou-se pela seguinte escolha:

- Ambiente Virtual de Aprendizagem - Moodle;

- DropBox;

- Google Drive;

-Desenvolvimento de software proprio para controle dos livros, equipamentos, polos/ cursos,

imagens, documentos oficiais, viagens, processos.

Tais solugdes tecnoldgicas foram utilizadas em conjunto com os sistemas de informagdo da
Capes/ UAB, sendo eles:

- SISUAB: Sistema de gestao orcamentaria dos cursos UAB. Possibilita-se o envio de novas
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turmas, estabelecimentos e ofertas nos Polos, acompanhamento da situagdo dos Polos o envio das
planilhas orgamentérias, banco de materiais para os cursos, etc.

- SGB - Sistema de Gestdo de Bolsas: Possibilita o cadastramento dos bolsistas,
acompanhamento dos saldos de bolsas e solicitagdes mensais de pagamento;
- ATUAB: Ambientes criados por fun¢do dos envolvidos no Moodle (coordenadores de curso,
coordenadores UAB), para discussdes sobre os cursos e sistema UAB, apresenta¢do de novos
editais/ resultados, organizacdo de grupos tematicos etc) (este serd apresentado em topico

especifico).

I1.V Desenvolvimento do sistema de gestio - orgLibello

Conjuntamente com a equipe de desenvolvimento e coordenagao do CEAD, considerou-se

que o desenvolvimento do soffware deveria estar apoiado no seguinte tripé:

1- A concepgao da gestdo e das demandas (fundamentos do sistema);
2- Os requisitos técnicos do software (pré-requisitos de instalacdo, ferramentas existentes,
etc;

3- Padrdo visual, navegabilidade e usabilidade.

Ponto 1: Haviam algumas demandas de controle, algumas indicadas pela auditoria da
Universidade, que foram consideradas prioridade para o desenvolvimento do sistema de gestao,
foram elas: gestdo dos equipamentos, controle de viagens, controle de polos e cursos, gestdo dos
documentos oficiais, gestdo dos processos, gestdo dos livros (a UAB envia recursos para impressao
de materiais que devem ser enviados aos alunos nos polos).

Ponto 2: Necessitdvamos de um sistema multiusudrio, com permissdes distintas, usando
sistemas livres (MySQL, php, etc) e de acesso na web.

Ponto 3: Privilegiamos um ambiente limpo, com poucos elementos acessorios, boa

disposi¢cdo dos menus e itens que melhorassem a navegabilidade e usabilidade.

O levantamento de demandas apontou para alguns processos de gestdo que eram cruciais

para os cursos EAD, seja por sua importancia ou pela falta de sistemas para tanto.



by

Unifals

Universidade Federal de Alfenas

CENTRO DE EDUCAGAO ABERTA E A DISTANCIA CEAD / UNIFAL

- Universidade Federal de Alfenas
Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700 . Alfenas/MG . CEP 37130-000
Fone: (35) 3299-1000 . Fax: (35) 3299-1063

Destacaram-se:

1.
2.

Gestao dos polos e cursos;

Gestao dos livros (parte do recurso da Capes/MEC ¢ destinado para impressdo de
livros em graficas e a institui¢do deve ter todo controle de quanto e quais titulos
possui, saber quantos foram entregues por polo ou mesmo devolvidos etc, seja para
gestdo interna ou para auditoria externa.

Gestdo de equipamentos: para equipamentos permanente e de custeio (como pen
drive, hd externo, etc). Visando facilitar o controle, principalmente dos bens nao
patrimoniados, ou mesmo o controle de empréstimos de bens patrimoniados.

Gestao dos documentos oficiais: percebeu-se que o arquivamento dos memorandos e
oficios no formato digital era precario e em alguns casos redundantes e com risco de
seguranga;

Gestao das viagens: Nos cursos EAD ocorrem muitas viagens dos tutores a distancia,
professores, e a responsabilidade de gestdo das viagens, aluguel de veiculos ou
solicitacdo do carro da institui¢ao € do 6rgdo (CEAD);

Gestao de tarefas: Uma vez que hd uma lista de fungdes distintas das normais, que
recebem bolsa via CAPES, que precisam ser gerenciadas;

Gestao das imagens: Organizacdo e sistematiza¢do para buscas das imagens (logos,

padrdes visuais, imagens para as disciplinas, etc).

A partir dessas premissas, construiu-se o software orglLibello, incluindo ferramentas para

gestdo de usudrios, polos/ cursos, livros, equipamentos, documentos, viagens, imagens, além das

ferramentas de administragao do sistema.

Durante a etapa de desenvolvimento, realizaram-se dois grupos de testes, seguindo as

concepgoes de avaliagdo de interfaces apresentadas por Rocha e Baranauskas (2003): a inspec¢ao de

usabilidade (predictive evaluation), esta sem envolver usuérios, com a equipe de desenvolvimento

e, quando se obteve um protdtipo viavel, iniciou-se a implementacdo e fez-se o teste de usabilidade

envolvendo usuarios, usando método observacional, técnicas de questionamento e percurso

cognitivo (op. Cit).

Os testes com os usudrios permitiram o melhoramento da navegagdo pelas ferramentas e

seus componentes, assim como adequacao a realidade dos processos envolvidos com as demandas.
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II1. OrgLibello — uma ferramenta de gestiao de cursos EAD

O sistema foi desenvolvido em php, java, utilizando banco de dados MySQL. Sua utilizagao
sera por meio da web, instalado em servidor do INEP, por sua equipe, a partir de instru¢des de
instalacdo que serdo fornecidas.

O sistema tem trés areas gerais: home (tela inicial); usudrios (gestao de usudrios no sistema;
Imagens (Cadastro de descritores, imagens e consulta de imagens).

O sistema foi concebido em estrutura que permite a inser¢do de novas areas (médulos do
sistema), além de, estando seus dados em banco de dados livre, possibilitar integracdes com

sistemas futuros para gestao.

a. Visao geral

enu principal Menu superior
C' [ ead.unifal-mg.edu.br/libello/#inicial|homepage 4 s * =
— : 1
1 LI be | |O Logado como: Cead (Administrador)
ﬂ D GeStor CEAD o € Gerenciar conta J Ativar manutengdo (O sair

| | HOME USUARIOS CURSOS E POLOS LIVROS EQUIPAMENTOS DOCUMENTOS VIAGENS TAREFAS IMAGENS

Cead

Seja bem-vindo :)

Vocé pode escolher entre as ferramentas que se encontram no menu acima.

Este ainda é um sistema em fase alpha.

Submenus marcados em [Epy indicam menus exclusivamente administrativos!

Links répidos Informacéo Suporte l

Cead - portal Este site & corretamente visualizado no suporte@orglibello.unifakmg.edu br
Google Chrome £, Mozilla Firefox £ ou Opera .

Nio hd garantias de funcionar com o©

Unifal .2 Internet Explorer nem com o Safari.

Moodle &'

Verséo: Alpha

Palco de trabalho
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b. Menu principal
A partir deste pode-se acessar as fun¢des de cada modulo clicando sobre o icone do mesmo.

Um submenu abre-se logo abaixo do menu principal, com as fungdes do modulo escolhido.

RIOS g CURSOS E POLOS LIVROS HE EQUIPAMENTOS DOCUMENTOS VIAGENS T

Administrar baixas e saidas Gerenciar eguipamentos Heqgistrar retorno MNovo equipamento Consultar equipamentos

A barra do modulo escolhido ficara com uma linha de marcagdo azul, diferenciando dos
demais.

Ressalta-se que somente aparecerdo as fungdes permitidas ao usudrio.

c. Acesso/ usuario
O sistema foi desenvolvido com possibilidade de multiperfis no sistema, ou seja, um usuario
pode ter perfis diferentes vinculados ao mesmo, o que lhe permite atribui¢des diferentes dentro do

sistema, garantindo melhor usabilidade por perfil, além de seguranca ao sistema.

Informagdes sobre o usuario , L. , ,
No moddulo “usuarios”, ¢ possivel

Campos com + séo obrigatérios

Nome: | Apenas etias gerenciar consultar e cadastrar usudrios, dando

Sobrenome:

permissdes especificas a0 mesmo em trés tipos

E-mail:

CPF: perfis (administrador, gestor e usuario).
Data de nascimento:
Sonha: Cada usuario possui um login unico e

Confirmar Senha:

uma senha particular, para acesso exclusivo pelo

Sugestio inteligente: & )

proprio colaborador.

Papel: -- Selecione uma opgdo -- ¥

O login de acesso ¢ e-mail cadastrado
Permissdes por ferramenta

pelos administradores ou gestores do ambiente,

Sem acesso Consulta Escrita Gestor Administragio

Contole e Usuaros © sendo que a senha sera enviada pelo proprio

Controle de Cursos e Polos @®

Controle de Livros @® SlStema ao usuélI‘lO.

Controle de Equipamentos (O]

Repare na imagem que para cada

Controle de Documentos @
Cortrol de Viagens ® modulo pode-se escolher um nivel de permissao.

Tarefas @

Galeria de Imagens ® Os niveis de permissdo podem ser indicados

automaticamente na escolha de papéis da

Limpar

“Sugestdo inteligente”.
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d. Menu superior
O menu superior oferece opc¢des de configuracio, de acordo com o nivel de permissdo do
usuario. Um usudrio administrador poderd, além de expandir para tela cheia, gerenciar sua propria
conta e sair, ter a op¢ao de ativar manutencao. Dessa forma, quando for atualizar o sistema, evita-

se que outros usudrios estejam logados (autenticados) no mesmo.

Logado como: Cead (Administrador)

™ £ Gerenciar Conta J Ativar manutencdo (9 Sair
e. Navegacio

O sistema foi desenvolvido para possibilitar uma rapida e facil navegagao.

A partir do menu principal, vocé tera acesso ao ambiente de cadastro e consulta de imagens.
Caso vocé€ possua outros niveis de permissao, aparecerdo outros modulos ou mais fungdes no
modulo Imagens.

Tenha atencdo na tela aos botdes e menus que estdo disponiveis, o submenu se expande ao
clicar em um menu, sendo que pode-se clicar no menu e submenu, independente de estar na tela

principal ou dentro do modulo.

e
LIVROS EQUIPAMENTOS DOCUMENTOS ﬁ VIAGENS

Gerenciar viagens Inserir nova viagem

Além disso, quando vocé necessitar rolar a tela de seu navegar muito para baixo, o0 menu

permanecera de modo discreto e transparente na parte superior, dando agilidade na navegagao.
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f. Gestao de Polos

Esta ferramenta garante a gestao dos polos e cursos que poderdo ser selecionados ao criar
uma viagem, tarefa, registrar saida de livros ou mesmo equipamento, etc.

g CURSOS E POLOS LIVROS EQUIPAMENTOS DOCUMENTOS

Gerenciar cursos Gerenciar polos Cadastrar curso Cadastrar polo

Inserir novo polo

Campos com + sao obrigatdrios

Nome:
Estado:

Cidade: i

Limpar

g. Gestao de equipamento e livros

Na gestao de livros e equipamentos, pode-se registrar a entrada de materiais, quantidades,
descritores, etc. Além disso, registrar a saida de livros para entrega nos polos, assim como o retorno
de livros (quando ha sobra). H4 também a possibilidade de fazer consultas no banco de livros, além
da geragdo de relatdrios.

os E CURSQS E POLOS ‘ LIVROS EQUIPAMENTOS DOCUMENTQOS VIAGENS Ti

Administrar baixas e saidas Gerenciar livros Registrar retorno Cadastrar livro Consultar livros Gerar relatérios

Destaca-se que, os livros que sdo impressos nas graficas, com recurso de prestacdo de
servicos, nao recebem patrimonio da universidade por serem materiais de custeio para os alunos
(cada aluno recebe seu exemplar).

Somente alguns livros sdo de editoras, com patrimonio.

Dessa forma, tanto o sistema de livros, como de equipamentos, permite escolher o tipo de
material e a quantidade (no caso de patrimdnio, habilita os campos para digitar o mesmo).
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Campos com + séo obrigatérios Campos com + séo obrigatérios

) MNome do Livro:
Equipamento:

Grafica/Editora:
Descrigbes:
Descrigbes:
£ A
1000 1000
Data de entrada: Data de entrada:

Area: ¥ —— Selecione uma opgdo --
Ciéncias Exatas e da Terra
Ciéncias Humanas

Tipo: w Patriménio o Ciéncias Biolégicas

Ciéncias Agrarias
Ciéncias da Salde
Ci&ncias Sociais Aplicadas

Quantidade: Quantidade: Engenharias
Linguisticas, letras e artes

Multidisciplinas

Limpar adastr: Limpar -

h. Gestao de viagens

Possibilita a inser¢do e o gerenciamento da viagem. No caso dos cursos EAD, ha recursos
especificos de didrias para estas viagens (carro, gasolina, didrias), assim, ¢ muito importante o
controle dessas, até mesmo pelo fato de poderem ocorrer mais de 10 rotas/ viagens em um mesmo
dia.

LIVROS EQUIPAMENTOS DOCUMENTOS VIAGENS

Gerenciar viagens Inserir nova viagem



% CENTRO DE EDUCAGAO ABERTA E A DISTANCIA CEAD / UNIFAL

- Universidade Federal de Alfenas
U ‘f IO Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700 . Alfenas/MG . CEP 37130-000
nitai= Fone: (35) 3299-1000 . Fax: (35) 3299-1063

Universidade Federal de Alfenas

Pode-se preencher os dados usando os menus de opgdes, indicar passageiros € o estado da
viagem (planejada, aprovada, cancelada, executada)

O estado da viagem ¢ importante para o planejamento e para as prestagdes de contas ou
devolugdes de diarias por GRU.

Dados da viagem

Campos com + sao obrigatorios

Curso vinculado: = -- Selecione uma opgéo --

Polo destino: | -- Selecione um descritor - ¥

Responsavel: v
Data ida: Data volta:
Hora ida: ®  Hora volta: ®
Motivo da viagem: = -- Escolha um motivo -- ]
Estado da viagem: -- Escolha uma opgéo -- v

Diarias:

Passageiros

Escolha véarios passageiros ao mesmo tempo segurando a tecla & L L.

Selecione os passageiros

Limpar

A lista de passageiros também ¢ importante, pois em um mesmo veiculo poderd haver
passageiros com dois destinos e ocorrer de um ndo saber que o outro vai. Com a lista o0 motorista
garante quem devera estar presente no veiculo.
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i. Gestao de documentos

Possibilita-se a criagdo de oficios € memorandos, possibilitando gerenciar o historico e

cabecalho, assim como fazer consultas aos memorandos ja publicados (ndo editaveis) para poder
visualizar o mesmo e, inclusive, clonar o contetido em um novo documento.

Ressaltando que os usuarios ndo podem apagar os documentos, eles sempre ficardo no
historico (pode-se cancelar um documento ndo publicado).

L CURSOS E POLOS LIVROS EQUIPAMENTOS = DOCUMENTOS VIAGEN

Gerenciar histarico Gerenciar Cabegalho Criar oficio

Criar memaorando Consultar histarico

O preenchimento do documento ocorre por meio de menus dindmicos e de campos de texto,
com editor rico de contetido.

CENTRO DE EDUCAGAO ABERTA E A DISTANCIA —

—ﬁ!
CEAD / UNIFAL
. Universidade Federal de Alfenas ik
Unlfal%J Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700 . AlfenasG . CEP 37130-000 g B

Fone: (35) 3208-1000 . Fax: (35) 3208-1083

o it

Mem. n°/Anc/CEAD - TEC :
Memorando Alfenas, 31 3 de outubro 4 de 2014
»
Assunto:
Arquivo ~  Editar Inserir ¥  Visualizar *~  Formatar ~  Tabela ~
A~ H- Eupeed [ E =E = E|B [ =~ =~

linl
il
il

Pode-se adicionar campos de assinaturas, salvar o documento para edig¢do e publicar (quando
se gera o numero do documento e o pdf para impressao).
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Abertalerd]

Na imagem abaixo se destaca a gestdo do cabecalho, possibilitando a inclusdo rapida de
novos cabecalhos para os documentos novos.

Gerenciar historico  Gerenciar Cabegalho  Criar oficio Criar memorando  Consultar histérico

CENTRO DE EDUCAGAO ABERTA E A DISTANCIA -
CEAD / UNIFAL

Universidade Federal de Alfenas

Unifal'ﬁ' Rua Gabriel Manteiro da Silva, 700 . Alfenas/MG . CEF 37130-000
Jilliaiz Fone: {35) 3200-1000 . Fax: (35) 3200-1063

Escolha um novo cabegalho:
Imagem no formado jpeg e de proporcionalidade 580x20 pixels

[ Choose Fie Jistiadbiions

j- Gestao de documentos

O moddulo de gestdo de documentos permite, antes de qualquer insercdo, a criacdo de

categorias e subcategorias das imagens, em quatro niveis (descritores), que sdo importantes para
catalogacdo e posterior busca das imagens.

Além disso, a inser¢do dos arquivos das imagens e as consultas.

OS EPOLOS LIVROS EQUIPAMENTOS DOCUMENTOS VIAGENS TAREFAS E IMAGENS

Gerenciar Descritores Novo Descritor Cadastrar Imagem Consultar Imagens

Na insercdo das imagens exige-se informac¢des minimas, além da insercdo do arquivo
vetorizado (*.ai, *.cdr, etc) e/ou comprimido (gif, jpg, etc).

Apobs envio da imagem, o sistema gera uma miniatura da imagem para que esta seja
visualizada no sistema de consultas.

No sistema de consultas, serdo listadas todas as imagens, com suas respectivas miniaturas,
sendo que, no caso de multiplas imagens, poderdo haver mais de uma pagina de consulta.
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Utiliza-se campo de busca Unico, onde o usuario pode colocar qualquer palavra, de qualquer
campo da imagem (titulo, descritor, autor, descri¢do, etc), o que garante melhor navegabilidade no

sistema.
Ca Procure por titulo ou nome de descritor (separados por virgula) =
Exibir| 20 v imagens Periodo até ®

v Digite palavras para busca nos campos de sua imagem (titulo, descritor).

Utilize as
outras opg¢des
para filtrar sua
consulta.

Clique na imagem desejada para expandir sua descricao.

Buldogue
com pose
frontal

Foto de um
> buldogue adulto,
frontal, com fundo
colorido
preparado.

Descritores:
5. Animal

1. Cachoro
2. Pequeno
1. Em pé

ik

Clique em uma das opg¢des para fazer o download dos arquivos. - @-

IV. Viabilidade e abrangéncia

O orgLibello foi disponibilizado para servidores técnicos administrativos da area de gestao
dos cursos EAD da Unifal-MG, além de especialistas na area de informdtica, e mostrou-se
amigével, de facil uso e util (de acordo com a demanda levantada), sendo que os mesmos
reconheceram a viabilidade de implantagdo do mesmo na area.

Além disso, o custo de implantagdo ¢ relativamente baixo, uma vez que nao demanda
compra de softwares proprietarios para sua instalacdo em um servidor web, ficando o sistema, apos
instalado, disponivel na internet. O custo reside na compra de um servidor ou na aloca¢do de um
espaco no servidor em uso pela instituigdo ¢ na disponibilizagdo de um técnico ou analista de
informatica.

Também deve-se considerar treinamentos sobre gestdo de projeto, além dos especificos
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sobre o uso do sistema que, tendo uma arquitetura amigavel, ¢ de rapida aprendizagem.

O sistema foi baseado na gestdo dos cursos EAD vinculados @ UAB/ Capes/ MEC, o que
representa um grande numero de instituicdes (74 instituigdes publicas) com potencial de uso do
sistema, sendo que novos modulos podem ser desenvolvidos em parceria ou pela instituicdo usudria

para compartilhamento.

V. Consideracoes finais

Independente do tipo de software desenvolvido, faz-se necessdrio um bom levantamento de
processos € demandas, assim como dos fundamentos de gestdo, para poder desenvolver uma
ferramenta com foco na realidade do 6rgdo e da cultura dos envolvidos, aproveitando-se da
polifonia que muitas ferramentas digitais possuem.

Da mesma maneira, a estruturagcdo do 6rgao deve refletir a concepgao de gestdo que se tem e
esta deve também aparecer na seleg¢do, organizagao e uso das TICs na gestdo dos cursos EAD.

Para algumas demandas ndo se encontrardo ferramentas especificas ou adaptaveis com alto
grau de eficiéncia e usabilidade, principalmente por se tratar de uma realidade de gestao
relativamente nova (dos cursos UAB nas Universidades Publicas) demandando o desenvolvimento
de novos procedimentos de trabalhos, assim como ferramentas digitais de gestao.

Nesse sentido, o maior compartilhamento de informagdes e o estabelecimento de grupos de
trabalho colaborativos para os desenvolvimentos de novos sistemas computacionais, poderiam
otimizar o recursos (pessoal, financeiro e tempo) no desenvolvimento de solugdes flexiveis e
adaptaveis para as diversas realidades de gestao de cursos nesse contexto.

No caso do orglLibello, obteve-se um sistema que cobre uma parte significativa das
demandas dos centros que gerem os cursos EAD publicos (via UAB/ Capes/ MEC), possibilitando
ndo somente a aplicacdo deste na Unifal-MG, como em qualquer instituigdo publica com cursos
EAD ou mesmo privadas.

Sistemas como o orgLibello possibilitam a gestao dos cursos com maior eficiéncia do ponto
de vista de comunicagdo, infraestrutura, sistemas de auditoria, que acabam por refletir na melhoria

da qualidade dos cursos.
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