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RESUMO

O objetivo deste estudo foi desenvolver uma teoria substantiva sobre os desdobramentos da
regulacdo no contexto de uma Universidade Comunitaria Catarinense que aderiu ao PROIES.
Para isso, sob a otica de Strauss e Corbin (2008), utilizou-se a estratégia metodologica da
Grounded Theory, considerando as entrevistas e as analises documentais como técnicas de
coleta de dados e os gestores do processo de adesdo, como sujeitos da pesquisa. Os resultados
relevaram seis elementos um conjunto de categorias, propriedades e dimensdes que
contribuem para explicar o fenomeno que, integradas a hipotese fundamental da teoria,
contribuem para o desenho de um esquema tedrico que sustentam o processo em investigagao.
As conclusdes do estudo mostram que a adesao ao PROIES proporcionou o desenvolvimento
de novas competéncias institucionais, traduzidas em novos processos € novos
comportamentos nas pessoas, materializadas em um conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes, consideradas, portanto, como os principais desdobramentos da regulagdo no contexto
em estudo.

Palavras-chave: Gestdo da Educagdo Superior. Avaliacdo Institucional. Grounded Theory.

ABSTRACT

The objective of this study was to develop a substantive theory on the consequences of
regulation in the context of a University that adhered to PROIES. For this, from the
perspective of Strauss and Corbin (2008), we used the methodological strategy of Grounded
Theory, Considering the interviews and the documentary analysis as data collection
techniques and the managers of the process, as subjects of the research. The results revealed
six elements and a set of categories, properties and dimensions that contribute to explain the
phenomenon that, integrated with the fundamental hypothesis of the theory, contribute to the
design of a theoretical scheme that underpin the investigation process. The conclusions of the
study show that the PROIES provided the development of new institutional competences,
translated into new processes and new behaviors in people, materialized in a set of
knowledges, skills and attitudes, considered, therefore, as the main consequences of
regulation in the context under study.

Keywords: Management of Higher Education. Institutional Evaluation. Grounded Theory.
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1 INTRODUCAO

O campo da Gestdo do Conhecimento Organizacional trabalha com a premissa de que
a alteracdo nos fatores de producdo, que interferem na construcdo das estratégias
organizacionais, tornam as crises sist€émicas em fun¢do da disrup¢ao causada nos padrdes
regulatorios de organizagdes intensivas em conhecimento. Estes argumentos ganham forga e
sustentacdo, a partir das colaboragdes de Davenport e Prusak (1998), Dalkir (2005), O’Shea et
al. (2007) e Uriate Jr. (2008), Macedo et al. (2010), os quais enfatizam que o conhecimento ¢
o principal ativo que gera valor para as organizagoes, legitimando o que foi defendido por
Nonaka e Tackeuchi (1995 e 1997). A partir dessas consideragdes, que encontram
fundamento na proposta de Davenport e Prusak (1998), é possivel inferir que manter uma
atividade intensiva em conhecimento ¢ fundamental para o fortalecimento da expansdo, a
orientacdo da oferta e, sobretudo, da consolidagdo de um modelo de negdcio inovador em
organizagdes baseadas no conhecimento.

Ao identificar estruturas organizacionais que se ancoram neste pressuposto, ¢ possivel
identificar as Universidades como modelos especificos de organizagdes que incentivam a
criacdo, a utilizagdo e a disseminag@o do conhecimento. Para Morhy (2004), estas instituigdes,
estabelecidas no Brasil ha mais de oitenta anos, sdo responsaveis por sistematizar os desafios
da sociedade, permitindo que o conhecimento produzido em suas estruturas possa ser aplicado
a resolugdo de problemas complexos, que de acordo com Francisco (2012) devem ser
articulados ao seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Ao visitar a literatura sobre o tema, o que se vé ¢ a tentativa de esclarecer a regulacao
como um fendmeno gerencial e estratégico, em esforcos que tentam integrar a regulagdo
como de fato ela €, ou seja, proveniente de uma articulagdo virtuosa com a avaliagdo
institucional. De fato, ¢ o que se percebe em Tavares, Oliveira e Seiffert (2011), Rothen
(2012), Rothen e Nasciutti (2011), Hora (2013), Rangel (2012), Gongalves (2016), na medida
em que os autores promovem um dialogo entre a avalia¢do institucional, a regulacdo e a
gestdo universitaria como elementos conectados e interdependentes. Como resultado deste
movimento, surgem modelos especifico que buscam contribuir com essa discussdo, tal como
o que ¢ exposto em Silva (2014), Francisco et. al. (2015) e Francisco (2017), que discutem o
caso do PROIES, que ¢ um dos objetos de estudo deste artigo.

Portanto, a problemadtica estabelecida a esta pesquisa ¢ “Sob a otica da Grounded

Theory, qual ¢ o desdobramento da adesdo ao PROIES em uma Universidade Comunitaria
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Catarinense?” O objetivo geral do estudo ¢ “Compreender, sob a otica da grounded theory, o

desdobramento da adesdo ao PROIES em uma Universidade Comunitaria Catarinense”.

2 ANTECEDENTES LITERAIS CONSULTADOS

E consenso entre os pesquisadores que utilizam a Grounded Theory, especialmente na
perspectiva interpretativista, que ndo ¢ necessario rever a literatura de maneira antecipada,
nem mesmo revé-la de forma aprofundada. Este também ¢ o posicionamento de Oliveira e
Nakayama (2017), que defendem as condigdes expostas por Strauss e Corbin (2008) que
destacam o fato de que ¢ incoerente com a proposta metodologica da Teoria Fundamentada
em Dados, ja que ¢ inviavel conhecer os problema que podem emergir e os construtos que
podem, de fato, orientar a pesquisa. Por isso, nesta se¢do, os conceitos centrais apresentados
se relacionam com a regulagdo no ensino superior, com o PROIES e elementos que
contribuam para conceituar as universidades, com destaque para os modelos comunitarios.

O estudo de Gongalves (2016) resgata um pouco da trajetéria da regulacdo enquanto
elemento indutor de estratégias na educacdo superior na medida em que apresenta um amplo
panorama do processo, que ¢ considerado um ordenamento que conduz a participagdo estatal
nas IES, em virtude de principios econdmicos ¢ institucionais adotados pelo Estado. Anéalogo
a diversas percepgoes, tais como a de Rangel (2012), Dantas (2013), Hora (2013), Gongalves
(2016) e Francisco et. al. (2018). Os trabalhos de Verhine (2010) e Griboski e Funghetto
(2013) também evidenciam a contribuicdo deste aspecto no movimento da gestdo
universitaria, na medida em determinam as condi¢des que devem ser observadas em fungdo
dos ordenamentos legais do estado e, por outro lado, evidenciam os limites da flexibilizagao
com as quais as IES podem operar.

Outro ponto que deve ser evidenciado ¢ o fato de que o arcabouco legal instituido pela
regulacdo no ensino superior ¢ bastante complexo. O quadro exposto por Francisco et.al.
(2018), demonstra a necessidade de a IES acompanhar este movimento e de proporcionar
investimentos e competéncias para que seja possivel conhecer todos os desdobramentos destes
ordenamentos:

Em se tratando do cenario brasileiro, é possivel perceber que o ano de 2017 se
configurou em um momento historico no que se refere a regulacdo e avaliagao
institucional da educacdo superior no Brasil. Todos os instrumentos que
regulavam a estrutura e o funcionamento da educagdo superior foram
revogados, substituidos por um decreto e oito portarias, 0s quais
estabeleceram os ritos processuais da regulacdo da educagdo superior no
Brasil (FRANCISCO et. al. 2018, p. 8).
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Outro ponto caracteristico da regulagcdo do ensino superior € a relacdo que este aspecto
possui com a avaliacdo institucional, na medida em que os resultados da avaliagao sdo
elementos que subsidiam indicadores criados para orientar o processo avaliativo, que ¢
desenvolvido pelo INEP. O Conceito Preliminar de Curso (CPC) e o indice Geral de Cursos
Avaliados (IGC) sdo elementos indutores do processo regulatorio, na medida em que orientam
processos de aumento de vagas, de autorizagdes de cursos sem as prerrogativas de visitas
avaliativas e, at¢ mesmo, as condi¢des de autonomia em IES sem esta prerrogativa. Embora
poucas pesquisas tenham se debrucado nesta relagdo, o trabalho proposto por Moraes (2017)
foi um dos que permitiram esclarecer esta relacdo, na medida em que trouxe a superficie a
relacdo entre a avaliagdo, a regulacdo e estes indicadores.

Observando estes principios, institui-se, no ano de 2011, um programa articulado com
a regulacdo do ensino superior que surgiu para fortalecer a expansdo de IES que tinham suas
condi¢des limitadas para este aspecto. O texto proposto por Francisco (2017) destaca que,
pela competitividade no segmento da educacdo superior que se desencadeou pelas vias da Lei
de Diretrizes e Bases publicada em 1996, surgem impactos que influenciaram parte das
finalidades das instituicdes de ensino superior. Com o surgimento de diversos modelos
institucionais na educagdo superior, principalmente as faculdades isoladas com finalidades
lucrativas, ¢ salutar que se constituissem politicas publicas que para posicionar os modelos
com distintas finalidades, ideologias, funcdes e, até mesmo, com problemas de ordem
operacional.

O Programa de Estimulo a Reestruturagdo e ao Fortalecimento das Instituicdes de
Ensino Superior (PROIES) surge neste contexto turbulento com a func¢do de equacionar, por
meio de medidas interventoras, problemas que surgiram durante o percurso de
desenvolvimento de institui¢des de educagao superior que sofreram o impacto do movimento
competitivo do segmento. A partir da Lei No. 12.688, de 18 de julho de 2012, publica-se um
instrumento com o objetivo de promover a “continuidade das atividades de entidades
mantenedoras de institui¢des integrantes”, e que passou, obrigatoriamente, fazer parte do
portfolio estratégico das institui¢des aptas a adesao.

Nesse sentido, o Programa se estabeleceu como referéncia no contexto da educagao
superior brasileira, j& que deu a oportunidade para que algumas instituicdes, em grave
situagdo econdmica e financeira, recuperem suas atividades e continuem cumprindo seu papel

social. Em funcdo da complexidade que envolve a tematica e de sua condi¢do recente no
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contexto da educacao superior brasileira, o programa tem sido pouco explorado pela literatura
desde o seu surgimento. Até o momento, a exemplo do trabalho de Silva (2014), Francisco et
al. (2015) e Francisco (2017), pouco se viu em relagdo ao estudo dessa tematica, o que talvez
possa estar relacionado com o inicio do movimento que busca compreender o programa e seus
impactos. Sob essa oOtica, ¢ salutar que se trate também dos conceitos relacionados com a
“Universidade”, sobretudo no estagio atual em que este modelo institucional se encontra. O
Horizon Report 2018 Higher Education Editon (Becker et. al. 2017), apresenta um conjunto
de tendéncias que devem atingir estas institui¢cdes em um periodo de curto, médio e longo
prazo. O curioso ¢ que em todos os estratos propostos pelo documento, o que se percebe ¢
uma forte interferéncia da tecnologia em todos os processos académicos e administrativos
destas entidades. Isso requer uma modelagem institucional capaz de fomentar novas
competéncias, que podem orientar os gestores destes espagos pelo caminho que deve ser
percorrido em virtude do futuro que se avizinha.

Em especial, no caso brasileiro, a complexidade dos distintos modelos institucionais
que se criaram a partir dos desdobramentos constitucionais, proporcionaram a flexibilizagao
académica e administrativa que originou a constituicdo de Universidades, Centros
Universitarios e Faculdades Isoladas, todas elas articuladas com suas respectivas categorias
administrativas e organizacdes académicas. No que se refere ao modelo “Universitario”, a Lei
No. 12.881, de 12 de novembro de 2013, estabeleceu os ritos para que uma Universidade
pudesse ser reconhecida como “Comunitaria”. Entre as principais caracteristicas, estas
entidades ndo podem distribuir parcelas de seu patrimonio e aplicar integralmente seus
dividendos na manutencdo dos objetivos previstos em seu PDI, mantendo também a
escrituragdo das receitas e despesas registradas e devidamente publicizadas. Além disso,
devem se esmerar no desenvolvimento de atividades de ensino, pesquisa e extensdo, esta
ultima considerando o viés de sua comunidade e os problemas socioecondmicos encontrados

em sua regiao.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Em se tratando de pesquisas que se utilizam da Grounded Theory, ¢ vélido ressaltar
que a esta estratégia metodoldgica tem uma caracteristica multiparadigmatica, que ¢
esclarecida na obra de Strauss e Corbin (2008) e nas contribuigdes de Dey (2010); que faz

uma analise pormenorizada das pesquisas que foram conduzidas sob distintos paradigmas. O
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posicionamento paradigmatico aqui defendido ¢ o interpretativista, seguindo a linha proposta
por Oliveira (2016), que se apropriou das diretrizes estabelecidas em Creswell (2003), Denzin
e Lincon (2005) e de Strauss e Corbin (2008). Por isso, esta pesquisa pode ser classificada
como sendo um estudo qualitativo e que se desenvolve sob a dtica interpretativa que ¢
percebida na visdo “Straussiana” da “GT”. A justificativa por essa escolhe se da pelo fato das
influéncias do grupo de pesquisa em que este estudo se encontra vinculado e, de forma mais
intensa, das orientagdes propostas pelo trabalho de Oliveira (2016) e Oliveira e Nakayama
(2017) que também ¢ parte da mesma equipe de pesquisa.

Como resultado disso, ainda defendendo o que prevé Strauss e Corbin (2008), ¢
possivel conhecer e classificar o processo social em estudo, por meio da compreensao das
condigdes causais ¢ interativas do fenomeno, o que também requer uma “certa pratica” e
sensibilidade do pesquisador. Para tanto, utilizou-se um roteiro adaptado de Bandeira-de-
Mello e Cunha (2003), Strauss ¢ Corbin (2008), Tarozzi (2011) e Oliveira (2016), que foi o
trabalho inspirador desta pesquisa. A modelagem proposta contempla as fases necessarias a

constru¢do de uma teoria substantiva, em que se destacam:

e A identificacdo de uma area de investigacdo, que neste caso ¢ a regulacdo no
ensino superior;

e A defini¢do de uma pergunta de pesquisa, explicitada na introdug¢do deste
trabalho;

e A decisdo sobre os métodos e instrumentos, suportados pelo viés
paradigmatico escolhido pelo pesquisador;

e Os processos de codificagcdo e elaboragdo de memorandos, que ocorreram de
forma quase que concomitante;

e A amostragem teorica, que permitiu o enquadramento dos atores pesquisados e
proporcionou a saturagdo tedrica, que € o limite que deve ser buscado pelo
pesquisador que se envolve com a “GT”;

e A claborac¢dao do manuscrito, com a redac¢ao dos resultados;

e A avaliacdo da teoria, que apresenta as condigdes necessarias para a replicagao

da pesquisa em outros contextos;
Para estrutura-la, a pesquisa contou com a participagdo dos gestores do processo de
adesdo ao PROIES, que ocorreu no ambito da Universidade do Extremo Sul Catarinense

(UNESC). Os entrevistados foram escolhidos pela sua relagdo com o processo e em funcao da
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relevancia de seus papéis operacional, estratégico e social no cendrio da adesdo. Com o
consentimento de todos devidamente registrado, ¢ valido salientar que 0 movimento proposto
pelos dados, numa interagdo dindmica que ocorre no campo de pesquisa, foi intenso e
proporcionou a oportunidade de atingir a saturag@o tedrica, permitindo, ao final, que cinco
entrevistados fossem consultados em trés rodadas de entrevistas, consolidadas em um

esquema tedrico pelo suporte operacional da ferramenta ATLAS.ti.

4 RESULTADOS

Nesta secdo, a inten¢do € apresentar a percep¢do dos gestores do processo de adesdo
ao PROIES, considerando os fatores intervenientes e papel de cada um ao longo da condugdo
deste movimento. Além disso, espera-se também apresentar o esquema teorico proposto, bem
como os elementos que indicam as a¢des e interagdes do processo central da teoria

substantiva proposta.

4.1 PERCEPCAO DOS GESTORES

O processo de adesdo foi conduzido por diversos agentes no contexto institucional,
mas cinco foram reconhecidos como gestores do processo. Estes foram responsaveis pela
conducdo da adesdo no ambito da instituicdo, compartilhando as atividades de gestdo do
PROIES nas perspectivas estratégicas, taticas e operacionais da Universidade. As funcdes
estratégicas sdo as da ordem das relacdes institucionais, juridico-legais e académicas,
enquanto as taticas e operacionais sao vinculadas a regulacao da educagdo superior, a analise
documental e a operagdo do sistema e-MEC, que ¢ plataforma utilizada para a interagdo entre
o MEC e as institui¢cdes em processo de adesdo.

Por isso, cinco gestores compuseram a amostra entrevistada, e que se caracterizam da
seguinte forma:

* Gestor A: O Gestor A foi o idealizador do processo de adesdo, ja que, na
condic¢ao de Gestor da Universidade desde o inicio dos anos 2000;

* Gestora B: A Gestora B, em conjunto com os demais participantes da pesquisa,
também trabalhou na gestdo institucional e se envolveu ativamente no processo
de adesdao ao PROIES. Atuando como Pro-Reitora de Graduagdo, ela foi
presidente de uma comissdo que se reuniu para estudar o movimento do
PROIES;

* Gestor C: O Gestor C foi o responsavel pelo Parecer N° 13/2011, da
Procuradoria Juridica da UNESC, que contribuiu para a criagdo do programa;
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Gestora D: Com 13 anos de experiéncia em processos de avaliagdao
institucional, ela acompanhou as principais alteragdes do sistema de avaliacao
que ocorreram a partir da proposta do SINAES, em 2004. Como uma das
responsaveis pelas operagdes do processo de adesdo, ela também fez parte de
uma comissao presidida pela Gestora B, devido ao seu transito com as questoes
operacionais do processo de adesdo;

Gestora E: A Gestora E também atuou como uma das responsaveis pelas
questdes operacionais da adesdo ao PROIES. Devido a sua intensa atividade no
setor de Regulacdo da Universidade

Foi possivel identificar que as atividades de cada gestor estavam distribuidas de forma

alinhada com o gestor A, devido ao posicionamento deste agente no processo de adesdo. O

que fez com que o movimento para a adesao ocorresse sem conflitos exacerbados, de forma

harménica e baseado na aprendizagem compartilhada, na gestdo democratica, no

envolvimento comprometido, na contribuicdo de interdisciplinaridade e na experiéncia dos

envolvidos com a avaliagdo institucional, tendo-a como elemento transversal e norteador da

adesdo. Sob a dtica destes termos, os dados ainda mostram que a avaliagdo institucional

representa um elemento que esta consolidado na trajetoria de desenvolvimento da UNESC,

em que os destaques que se fazem sdo os seguintes:

A avaliacdo institucional ¢ uma ferramenta que fortalece a estratégia e a
identidade institucional;

A avaliagdo ¢ um mecanismo que orienta o aprendizado na gestdo, induz a
qualidade e permite o controle e 0 acompanhamento do fluxo da legislacao na
universidade;

A avaliagdo institucional fomenta uma cultura voltada para a qualidade. Ela ¢
um aspecto que deve ser cultural;

A avaliagdo ¢ um movimento contextualizado, de renovacgdo estratégica e
baseada em conhecimento;

A avaliagdo deve ser participativa, integradora e util para o PDI da
Universidade.

A partir deste posicionamento sobre a avaliagdo, € possivel identificar que o processo

de adesao ao PROIES a ela se integra a partir dos movimentos que a seguir em destaque:

e Articulagdo com a avaliagdo institucional, pelo fato da maior aproximagao da

gestdo com a avaliagdo e a regulacao;
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e Profissionaliza¢ao da Gestao, pelo fato de proporcionar maior transparéncia e
racionalidade para a gestao;

e Reconfiguracdo das atividades dos coordenadores de curso, orientando um
aprendizado sobre a articulacdo destes documentos com os instrumentos de
avaliagdo, compreendendo-os como indutores da qualidade;

e Sensibilizacdo, devido a importancia da regulacao e de sua compreensao como
um elemento indutor da qualidade das ac¢des institucionais;

o Integragdo entre os setores da institui¢do, pelo fato de que as acdes e as
decisdes devem ser alinhadas ao projeto institucional da Universidade;

e Desenvolvimento de novas competéncias institucionais, ja que a adesdo
qualificou os responsaveis pelas principais operacdes da Universidade;

e Padronizagdo de processos, com o objetivo de consolidar um modelo de
relatorio gerencial de curso e instituicdo;

e Maior articulacdo com os 6rgdos externos e as institui¢des parceiras, devido a
auséncia de informagdes sistematizadas ofertadas pelos 6rgdos reguladores da
educacao superior;

e Fortalecimento das interagdes entre o planejamento, o setor juridico e o setor
de avaliacdo: que orientaria o futuro de uma Universidade que estava em um
programa de recuperagdo de sua capacidade de expansao;

e Restricdo de autonomia, ja que a Universidade perderia sua autonomia,
devendo se reportar ao MEC em qualquer ato regulatério, em troca de
possibilidade de participar de um programa que, na visdo de um dos gestores,
poderia ser a “salvagdo da universidade”.

Dessa forma, por meio das impressdes dos gestores e dos destaques apontados ao
longo das se¢des foi possivel identificar alguns significados que emergiram das entrevistas.
Buscou-se, a partir destes dados, construir um relato fidedigno a partir das expressoes dos

gestores, de modo que os destaques possam demonstrar o empirismo que orienta os

desdobramentos da regulacdo em um contexto de adesdo ao PROIES.

4.2 FATORES MAIS RELEVANTES

r

Neste espago ¢ onde se descrevem as consideragdes relativas ao segundo objetivo
especifico do estudo, que busca analisar os fatores que atuam na regulagdo e que a tornaram
elemento norteador da gestdo da UNESC, apds a adesdo ao PROIES. Emergem, portanto,

categorias, propriedades e dimensdes a partir dos dados e estes se constituem em conceitos
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que refletem fendmenos que ocorreram no contexto da pesquisa. Desse modo, as categorias
emergem como conceitos que podem explicar e prever os fatores relacionados com a
regulagdo no contexto da Universidade e que contribuiram para o desenvolvimento do
processo de adesdo ao PROIES. Os elementos a seguir, ajudam a explicar as causas e
consequéncias das agdes relacionadas com a adesdo, relevando um conjunto de propriedades e
dimensdes, cujas categorias sao identificadas em destaque a seguir.

A categoria inicial que estabelece a proposicao da teoria ¢ a “Articulacdo com o
SINAES”. Por meio daquilo surgiu nos dados, ¢ possivel identificar uma série de processos
que passaram a ser desenvolvidos, a partir da adesdo ao PROIES, que marcavam o
alinhamento com o sistema de avaliacao institucional brasileiro. Nesse sentido, os esforcos se
voltaram para compreender as causas e a intensidade desse alinhamento, além dos
responsaveis pelo envolvimento com o sistema. Nesta categoria sdo observadas trés
propriedades, assim caracterizadas: envolvimento dos coordenadores, envolvimento dos
gestores e envolvimento das equipes de apoio. Nesta categoria, ¢ possivel identificar que
suas dimensdes variam de acordo com o nivel de intensidade (+intensa ou — intensa) e
sustentam a adesao ao PROIES no contexto da UNESC

Nesta segunda categoria que constitui a teoria, conceituada como “Profissionalizagdo
da Gestdo”, € possivel identificar um movimento que proporciona influéncia nas atividades de
toda a instituicdo em funcdo do impacto de principios que orientam a gestdo académica e
administrativa da Universidade. Em se tratando dos fatores que influenciam a regulagdo no
contexto da institui¢do, que aderiu ao PROIES, a “Profissionalizacdo da Gestdo” € um
elemento que direciona a compreensdao de causas e consequéncias relacionadas a avaliagao
institucional. Dessa forma, duas propriedades sdo percebidas nessa categoria, em conjunto
com suas variacdes dimensionais. Sdo elas a “Transparéncia” e a “Racionalidade”, cuja
variagdo ocorre em grau de tamanho (maior ou menor).

A partir da orientacdo dos dados, surge a terceira categoria que constitui a teoria,
denominada de “Compreendendo os Projetos Institucionais e Indicadores de Qualidade”. Ha
que se ressaltar o fato desta compreensdo se configurar em uma atividade continua e,
portanto, algo que deve constantemente estar aderente com a atividade do gestor.Dessa forma,
os dados trouxeram elementos que permitem compreender as formas pelas quais essa gestao

ocorre, 0 que permitiu estabelecer trés propriedades para essa categoria, assim caracterizadas:
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Gestao do PDI, Gestao dos PPCs e Gestao dos Indicadores de Qualidade. Neste caso, a
variacdo dimensional ocorre em nivel de adequacao (adequada ou nao adequada).

A préxima categoria constitutiva da teoria ¢ a “Integragdo com os setores da
instituicdo”, considerada também como um dos fatores que interferem na regulagdo em um
contexto de adesao ao PROIES. Por meio do que emergiu com os dados, ¢ possivel perceber
que essa integragdo proporciona uma unidade entre toda a institui¢do, articulando todos os
responsaveis pela condugao das atividades da Universidade no percurso adequado e alinhado
com o PDI. Nesse sentido, as propriedades que se apresentam sdo “Pro6-Reitorias”,
“Unidades académicas” e “Setores-chave de apoio”, considerando a varia¢do dimensional
em nivel de coeréncia (Maior Coeréncia ou Menor Coeréncia)

Tendo como base o objetivo especifico que trata da identificagdo dos fatores que
atuam na regulacdo e a tornam elemento norteador da gestdo da UNESC, a analise dos dados
apresentam a quinta categoria que constitui a teoria, ¢ que foi denominada de “Articulagdo
com os 0rgdos externos”. Em um contexto de adesdo ao PROIES, ¢ possivel identificar que
essa categoria materializa aspectos que promovem a base para a adesdo e o entendimento dos
fluxos necessarios ao processo regulatério, especialmente quando se identifica que sdo os
orgdos externos os principais agentes que podem promover as orientagdes especificas para
contribuir com a gestao institucional. Nesse sentido, a analise foi direcionada para que
se pudesse compreender as condi¢des causais € os modos pelos quais essa relacdo se
constituiu, revelando as propriedades “Com o MEC e suas secretarias”, “Com o INEP e
suas diretorias”, Com o “CEE/SC”, ¢ “Com os orgaos de classe da educac¢io superior”.
Nesta categoria, 0 que se percebe € o direcionamento para a maneira como as relagdes podem
contribuir ou prejudicar o processo de regulacdo que advém do PROIES, j& que ¢ a partir dos
orgdos externos que podem surgir elementos que permitem o entendimento coerente de todo o
fluxo que envolve a avaliagdo institucional e, por consequéncia, a regulagdo como um
elemento norteador da gestdo da Universidade, e a sua variagdo dimensional ¢ em nivel de
atividade (ativa ou passiva).

A partir do que se identifica nas entrevistas, o Desenvolvimento de Novas
Competéncias se mostrou adequada como a categoria central desta proposta de teoria
substantiva, ja que sustenta as demais categorias e propriedades até aqui previstas, orientando
as respectivas variagdes dimensionais encontradas em cada uma delas. Mesmo que os fatores

que influenciam a regulagdo no contexto em estudo, neste caso a UNESC, possuam uma
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conota¢do somativa, ndo ¢ possivel desassociar o desenvolvimento de novas competéncias
institucionais pelo fato do processo de regulacdo gerar um aprendizado no contexto
institucional.

Dessa forma, duas propriedades emergiram dos dados e que compdem essa categoria
central: Institucionais e Técnicas, cujas dimensdes variam em “Proativo” e “Reativo”. Dessa
forma, o desenvolvimento de novas competéncias institucionais pode se articular a partir das
condig¢des institucionais; na medida em que surgem novos processos que alteram a dinamica
de um determinado setor ou conjunto de atividades; e técnicas; momento em que as pessoas
precisam aprender coisas novas para gerenciar novos processos ¢ desenvolver atividades que
surgem para fortalecer a regulagdo como um instrumento de governanga, compreendendo-a

como um elemento que sustenta a estratégia institucional.

4.3 ESQUEMA TEORICO

Apbds o desenvolvimento das categorias, com suas respectivas propriedades e
variagdes dimensionais, aqui busca-se elucidar o terceiro objetivo especifico desta pesquisa,
de modo que seja apresentado o esquema teodrico proposto, seguindo as diretrizes de Strauss e
Corbin (2008), que indicam a necessidade de uma associagdo conceitual para a construgdo da

teoria. Portanto, o que se apresenta como hipdtese fundamental da teoria destaca que:

Os desdobramentos da regulagdo na UNESC, a partir do PROIES,
determinam o desenvolvimento de novas competéncias (institucionais e
técnicas) que pode influenciar (e pode ser influenciado) pela articulagdo com
o SINAES, pela profissionalizacdo da gestdo, pela orientacdo para projetos
institucionais, pela integragdo com os setores e pela articulagio com os
orgaos externos, promovendo um novo posicionamento para a Universidade
em seu contexto e considerando a sua identidade.

A partir do que surgiu dos dados, a hipotese se formula sob a 6tica delimitada por
Strauss e Corbin (2008), que sustenta o fato de que a dindmica de evolucao dos dados permite
descortinar as condi¢des causais da interacdo proposta pelo esquema. Ainda seguindo a linha
proposta pelos autores, o esquema teorico contribui para classificar e organizar as ideias que
emergem, permitindo que o pesquisador possa assumir sua posi¢do perante o que ¢
apresentado pelos dados. Dessa forma torna-se possivel reunir os dados emergentes e integra-
los em processos que promovem o entendimento das condic¢des, das acodes, das interacdes e
das consequéncias. Por meio do que indicam os autores, ¢ pela hipotese fundamental que ¢

possivel capturar a natureza dos fatos e mergulhar no estudo do processo, de modo que as
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condi¢des emergentes expliquem os acontecimentos € movimentos que ocorrem em um
determinado ambiente ocupado por um grupo de pessoas. Nesse sentido, emergem
proposi¢des que contribuem para a organizagdo do esquema tedrico, em torno da categoria
central. O Quadro 01, apresenta o conjunto de categorias, propriedades e dimensdes que dao

origem ao movimento exposto na hipdtese fundamental da teoria:

Quadro 01 Categorias, propriedades e dimensoes da teoria

CATEGORIAS, PROPRIEDADES E DIMENSOES

Categoria

Propriedades

Dimensoes

Articulagdo com o SINAES

Envolvimento dos
gestores

Intensa (>)
Pouco Intensa (<)

Envolvimento dos
coordenadores de
curso

Intensa (>)
Pouco Intensa (<)

Envolvimento das
equipes de apoio

Intensa (>)
Pouco Intensa (<)

A Maior (>)
Transparéncia
. L ~ Menor (<)
Profissionalizacao da Gestao .
Racionalidade Maior (>)
Menor (<)
~ Adequada (>)
Gestdo do PDI Niio adequada (<)
Orientagdo para os projetos ~ Adequada (>)
institucionais Gestdo dos PPCs Nao adequada (<)
Gestao dos Adequada (>)
Indicadores Néo adequada (<)

Pro-Reitorias

Coerente (>)
Nao coerente (<)

Integracdo entre os setores da Unidades Coerente (>)
institui¢ao académicas Nao coerente (<)
Setores-chave de Coerente (>)
apoio Nao coerente (<)
Com o MEC e suas Ativa (>)
secretarias Passiva (<)
Com o INEP ¢ suas Ativa (>)
. . - diretorias Passiva (<)
Articulagdo com os 6rgéos Ativa ()
externos Com o CEE/SC .
Passiva (<)
Com os orgdos de Ativa (>)

classe da educagao

Passiva (<)

superior
Institucionais Proativo ()
Desenvolvimento de novas Reativo (<)
competéncias™® .. Proativo (>
p Técnicas )

Reativo (<)

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).
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A primeira proposi¢ao relacional, indica que quando o envolvimento dos gestores ¢
muito intenso, com o envolvimento dos coordenadores de curso muito intenso € com
envolvimento das equipes de apoio muito intenso, o desenvolvimento de novas competéncias
institucionais e técnicas € proativo. Nesse sentido, a proposicao alinha-se a seguinte premissa:
“O desenvolvimento de novas competéncias a partir da adesio ao PROIES pode
influenciar e ser influenciado pela Articulacio com o SINAES”. Pela andlise, surgem
possiveis estruturagdes dessa configuracao cujas variagcdes dimensionais sao estabelecidas em
“Muito Intensa” e “Pouco Intensa”.

A segunda proposi¢do que se apresenta ¢ representada da seguinte forma: “O
desenvolvimento de novas competéncias, a partir da adesdo ao PROIES, pode
influenciar e ser influenciado pela profissionalizacdo da gestdo”. Pelo exposto, percebe-se
que quando hd maior transparéncia e racionalidade, o desenvolvimento de novas
competéncias institucionais e técnicas ¢ proativo.

Apbs as consideragdes das primeiras proposi¢cdes, surge a terceira proposi¢ao
relacional que destaca a associagdo da orientacdo para projetos institucionais com o
desenvolvimento de novas competéncias a partir do PROIES, orientada pela variagdo
dimensional que sera caracterizada a seguir. A proposi¢do ¢ representada da seguinte forma:
O desenvolvimento de novas competéncias, a partir da adesio ao PROIES, pode
influenciar e ser influenciado pela orientagdo para projetos institucionais. Ela se confirma
na medida em que a gestao do PDI ¢ adequada, quando a gestdo do PPC ¢ adequada e quando
a gestdo dos indicadores de qualidade ¢ adequada, o desenvolvimento de novas competéncias
institucionais € proativo e o desenvolvimento de novas competéncias técnicas € proativo.

A quarta proposig¢ao relacional indica que existem associagdes por meio da integracao
entre os setores da instituicdo e o desenvolvimento de novas competéncias a partir do
PROIES, cujas variagdes dimensionais envolvem a flexibilidade desta integragdo. Tal
proposicao ¢ representada da seguinte forma: “O desenvolvimento de novas competéncias
pode influenciar e ser influenciado pela Integracio com os setores da instituicdo”. Ela
indica que quando a integracdo entre as Pro-Reitorias ¢ flexivel, a integra¢do entre as
unidades académicas ¢ flexivel e a integragdo entre os setores-chave de apoio ¢ flexivel, o
desenvolvimento de novas competéncias institucionais e técnicas, a partir do PROIES, ¢

proativo.
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A quinta proposi¢ao relacional indica que podem existir relagdes entre a articulagao
com os 0Orgdos externos a universidade e o desenvolvimento de novas competéncias
institucionais e técnicas, a partir do PROIES. Suas varia¢des dimensionais estao estabelecidas
em “muito dindmica” e “pouco dindmica”, considerando os movimentos que podem ocorrer
em torno destes agentes. A proposi¢do ¢ materializada na seguinte sentenca: “O
desenvolvimento de novas competéncias pode influenciar e ser influenciado pela
Articulacdo com os orgaos externos”. Ela indica que quando a articulagdo com o MEC (e
suas secretarias), com o INEP (e suas diretorias), com o CEE/SC e com os 6rgaos de classe da
educagdo superior ¢ muito dindmica, o desenvolvimento de novas competéncias institucionais
e técnicas, a partir do PROIES, ¢ proativo.

Pela aderéncia entre as proposigdes relacionais, torna-se possivel estabelecer uma
perspectiva em que a teoria possa ser aplicada, de modo que os desdobramentos da regulacao
em uma Universidade que aderiu ao PROIES possam ser compreendidos, considerando a
hipotese fundamental que foi proposta. Nesse sentido, a perspectiva que se apresenta
caracteriza a conjuntura real em que a teoria encontra sustentacdo, fortalecendo suas relagdes
e permitindo que o contexto do estudo possa ser plenamente compreendido. A perspectiva

pode ser estabelecida da seguinte forma:

Quando o envolvimento dos gestores institucionais, coordenadores de curso
e equipes de apoio ¢ muito intenso, quando hd maior transparéncia e
racionalidade, quando a gestdo do PDI, dos PPCs e dos indicadores de
qualidade ¢ adequada, quando a integracdo entre as Pro-Reitorias, as
Unidades Académicas e os Setores-Chave de apoio ¢ flexivel e quando a
articulagdo com o MEC (e suas secretarias) € com o INEP (e suas diretorias)
¢ muito dindmica, o desenvolvimento de novas competéncias institucionais e
técnicas € proativo.

Pela relagdo das proposicdes, € possivel identificar a convergéncias que permitem
avangar na construcao da teoria sobre os desdobramentos da regulagdo em uma Universidade
Comunitaria que aderiu ao PROIES, tendo como base a visao de Strauss e Corbin (2008).
Eles indicam a necessidade de se conhecer as condi¢des pelas quais hé a variagao dimensional
em cada proposi¢do relacional para que seja possivel compreender o movimento do esquema
tedrico proposto. Nesse sentido, a conexdo entre as cinco categorias foi estabelecida pelas
cinco proposicdes estabelecidas, de maneira a permitir a validacao do arcabougo relacional
proposto a partir dos dados.

A perspectiva deste cenario, materializa-se na figura 01.
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Figura 01 Visao da hipotese fundamental da teoria

Articulacio
com orgaos
externos

Category
Integragdo
o entre os setores
da instituicao

Articulacdo
com o g’ 5
SINAES &30 Desenvolvimento é‘g
d de novas 1))
Competencias

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

Pelo que se vé, as conexdes entre as categorias foram explicitadas por meio das cinco
proposicdes, de modo que se torna possivel compreender o arcabougo relacional que sustenta
a categoria central da teoria, devidamente validada pelos gestores e pelos dados, de forma

empirica.

4.4 MECANISMOSDE ACAO E INTERACAO

Sob a ética de Strauss e Corbin (2008), ¢ possivel identificar que essa descricdo ¢ um
caminho natural da teoria, devido ao movimento das proposi¢des relacionais no contexto de
estudo. Ela reflete a lente do pesquisador a partir das interagdes que ocorreram ao longo da
“emergeéncia” dos dados, considerando a dindmica do campo em que a investigagdo ocorreu,
materializando condi¢des que demonstram a capacidade de resposta dos grupos envolvidos no
processo social em estudo. Nesse sentido, os autores ainda destacam que o processo central
apresenta as estratégias e rotinas, os formatos, os ritmos € 0s compassos que apresentam as
mudangas condicionais € as interagdes que criam um novo contexto, neste caso motivado pela
adesdo ao PROIES.

Ao considerar a contribuicao dos gestores do processo a respeito do Desenvolvimento
de Novas Competéncias, ¢ possivel compreendé-lo a partir de elementos destacados pelos

99, ¢

entrevistados, tais como: “Naquela época a gente acabou reorganizando”; “pessoas cada vez
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mais se apropriarem dos indicadores dos instrumentos, no sentido de buscar responder eles,

demandar e ver o que eles demandavam”; “elemento que permitiu com que a Universidade
9

pudesse aprender novamente, reaver seus fluxos e consolidar processos que estavam sendo
bem desenvolvidos”; “compreender o processo de avaliagdo do PROIES como um todo,
compreender as exigéncias postas pelo programa”; “lidar com processos que tem que ser
sistematizado de uma outra forma, encaminhado de uma outra forma, as formas de adequacao

de ajustes, de melhorias, o que acaba levando para a formacdo de novas competéncias em

todos os setores que se envolvem nesse processo”; “e todo mundo ficou mais comprometido e

aumentou a responsabilidade das pessoas. Esse € o ponto chave”.

De acordo com essas contribuicdes, ¢ possivel identificar que a “reorganizacido” e/ou a
“renovacao” de atividades (processos) € de comportamentos sdo elementos enfatizados em
relacdo ao que ¢ exposto na categoria central. Esse movimento ocorre pelo subsidio dos
subprocessos (condi¢des causais) que sdo identificados em cada um dos movimentos
estabelecidos (subl/sub2/sub3/sub4), caracterizados em quatro movimentos (fases), que
ocorreram a partir do processo de adesdao ao PROIES pela UNESC.

Este elemento pode ser representado pela figura 02.

Figura 02 Dinamica da agdo e interacao
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Fonte: Elaborada pelo autor (2017).

e Na fase 1 (subl), respectiva ao Planejamento, ¢ onde ocorre um movimento
de articulagdo com o SINAES como forma de “preparar” a Universidade para
os desafios estabelecidos pelo PROIES, determinando a reorganizacdo (técnica
e processual) das equipes para o enfrentamento destes desafios. E onde seis
competéncias relacionadas a processos € a comportamentos se desenvolvem,

que sustentam o movimento inicial da adesdo;

Na fase 2 (sub2) é onde ocorre a Gestao do processo de adesdo, requerendo
comportamentos € compromissos com processos de racionalidade e
transparéncia na gestdo, fortalecendo a identidade assumida pela Universidade
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desde sua concepgdo. Surgem seis competéncias que suportam a gestdo e
fortalecem os principios administrativos e estratégicos assumidos pela
Universidade ao longo de sua “passagem” pelo PROIES;

e Na fase 3 (sub3) ¢ onde movimentos de gestdo articulados. Na Consolidacio,
devido aos principios de gestdo estabelecidos a partir da adesdao ao PROIES,
onde as orientacoes para a qualidade na gestao académica ¢ a integracio
entre os setores da instituicio sustentam as acdes que vao posicionar a
Universidade em um contexto complexo e competitivo, marcado pela
regulagdo, proveniente das entidades federais, como um norteador de suas
estratégias. E onde surgem duas competéncias que se articulam com os
movimentos anteriores € se integram a processos que permitem a construgao de
critérios para a proxima fase;

e Na fase 4 (sub4) ¢ onde ocorre a Avaliagdo da adesdo, orientada por um forte
movimento de articulacdo com entidades externas vinculadas a avaliacdo e a
regulacdo da educacdo superior. Por meio dessa relacdo surgem contatos que
orientam, inclusive, a “saida” da Universidade do programa e, por
consequéncia, a retomada de sua autonomia. Surgem dai trés competéncias que
conduzem, em articulacdo com as demais, 0 movimento aqui caracterizado.

Pelo exposto, sob a dtica do movimento do processo central da teoria, caracterizado
aqui em quatro fases (com quatro subprocessos), ¢ possivel identificar a convergéncia da
categoria central em torno das categorias e propriedades estabelecidas a partir dos dados, que
dialogam de maneira virtuosa e integrada. E possivel, portanto, afirmar que a adesdo ao
PROIES foi determinante para o desenvolvimento de um conjunto de processos e de

comportamentos que, de maneira consonante, orientaram o percurso da UNESC ao longo de

um programa complexo e fortemente integrado com a regulacao.

4.5 SUMARIZANDO OS COMPONENTES DA TEORIA SUBSTANTIVA

Sob a orientacdo da Figura 03, que apresenta os componentes basicos da teoria aqui
explanada, esta se¢do traz uma visdo geral sistematizada dos elementos que se movimentam
em torno da teoria, tendo a categoria central como sendo o “Desenvolvimento de novas
competéncias”, a partir dos eventos ja caracterizados. O que ali ¢ exposto ¢ resultado da
integragdo das condi¢des estabelecidas nas propriedades e dimensdes, em um movimento
articulado com todas as proposicdes relacionais identificadas. Desse modo, o paradigma
exposto nesta tese contribui para proporcionar uma imagem do movimento e das relagdes
entre as categorias, em articulacdo com os desdobramentos da regulagdo em uma

Universidade Comunitaria Catarinense que aderiu ao PROIES, considerando a visdo dos
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gestores deste processo, sustentando a problematica exposta nesta tese.

visao dos componentes sumarizados:

Figura 03 Dinamica da Agdo e interagdo (Componentes sumarizados)

Actes/ Interagdes:

Plangjamento: seis competéncias;
Gestio: Seis competéncias
Consolidagio: Duas competéneias
Avaliacio: trés competéncias

‘ pemnanmmnmn s na s e g

E ............................ l-l Témjm E

E Desenvolvimentg &ee=e=s=ss=ssssmmsam== =

i de novas

E Competencias i.... B s

E i Institucionais i—
Perspectivas:
Quando o envolvimento dos gestores
institucionais, coordenadores de curso e

equipes de apoio ¢ muito intenso, quando
hé maior transparéncia e racionalidade,
quando a gestdo do PDIL, dos PPCs ¢ dos
indicadores de qualidade ¢ adequada,
guanto a integragio entre as Pro-
Reitorias, as Unidades Académicas ¢ os
Setores-Chave de apoio é flexivel e
guando a articulagiio com o MEC (e suas
secretarias) e com o INEP (e suas
diretorias) ¢ muito dinfimica, o
desenvolvimento de novas competéncias
institucionais e téenicas ¢ proativo.

Ela apresenta uma

Fonte: Elaborada pelo autor (2017).

E valido ressaltar que este capitulo trouxe as atividades desenvolvidas pelos gestores,

as maneiras pelas quais o PROIES foi discutido, debatido e gerenciado no ambito da

Universidade e as interagdes que proporcionaram o desenvolvimento de novas competéncias

na UNESC, por meio de 21 a¢des que movimentaram cada subprocesso destacado na Figura

02 e a partir do desenvolvimento de 17 competéncias, que se estabeleceram no dmbito dos

processos ¢ do comportamento das pessoas. Em conjunto com as categorias, propriedades e

dimensdes, 0 esquema tedrico apresentou a integragdo entre as categorias € representou os

desdobramentos da regulacdo no contexto do estudo, compreendido como a categoria central,
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com seus respectivos mecanismos de acdo/interagdo destacados, permitindo que ocorra o

retorno a literatura como forma de concluir a apresentagdo dos resultados.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo explorou os desdobramentos da regulagio em uma Universidade
Comunitaria que aderiu ao PROIES. Como resultado, sob a luz da Grounded Theory, a
investigacdo apresentou as categorias, as propriedades e as dimensdes, organizadas sob a
categoria central, que se constituem como os “desdobramentos” que estdo fundamentados nos
dados.

No que tange as implicac¢des dos resultados da pesquisa, ¢ elementar salientar que eles
vao além dos tradicionais que se apresentam nos estudos sobre a regulacdo da educacdo
superior, ja que eles apresentam uma relacdo dialdgica entre as condigdes estratégicas e
operacionais da regulacdo, percebidas sob uma lente interdisciplinar que traz um impacto nas
decisdes de desenvolvimento institucional da Universidade. Assim sendo, o estudo apresenta
conclusdes que sdo integradas em torno de eixos que permitem entender a relevancia da
regulacdo para a gestdo de instituicdes de educagdo superior, independentemente de suas
configuragdes (publicas ou privadas / universidades, centros universitarios ou faculdades).

Na pesquisa, essa indicagdo surge na medida em que os resultados demonstraram
subprocessos que sdo capazes de orientar este tipo de acdo, entretanto ¢ necessario analisar o
momento de cada institui¢do e o ambiente para que seja possivel obter éxito neste aspecto.

A segunda contribuicdo ¢ no ambito do desenvolvimento de novas competéncias a
partir da regulagcdo, que foi um principio que permeou este estudo apos as definigdes da
categoria central e de suas propriedades, visto que esse aspecto pode ser entendido como uma
condicdo para a perenidade dos diversos modelos institucionais. Nas formas identificadas no
estudo, o desenvolvimento de novas competéncias ocorre na medida em que a UNESC se
torna capaz de dialogar com um contexto fortemente regulado, que tem sua abrangéncia ainda
maior na medida em que PROIES e SINAES se articulam. Mesmo estabelecida no SINAES
ha mais de 10 anos como um dos principios da avalia¢do institucional no Brasil, os gestores
ainda carecem de informagdes sobre a temdtica da regulacdo e, muitas vezes, sobre os
desafios de sua operacionalizacdo articulada com a estratégia. Dessa maneira, a contribuicao
de pesquisa permite orientar os distintos modelos institucionais nesta compreensao, tendo nas

categorias e propriedades aqui propostas como indicativos do desempenho da institui¢do no
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ambito da regulagdo e como base para capacitacdes de gestores que atuam diretamente

orientados por este aspecto.
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