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RESUMO

A cultura da organizacdo exerce reflexos em diversos ambitos do trabalho e no
comportamento organizacional. Por isso, este estudo teve como objetivo identificar a cultura
organizacional de uma universidade brasileira. Trata-se de um estudo de caso de abordagem
mista. Na etapa quantitativa utilizou-se o Instrumento Brasileiro para Avaliacdo da Cultura
Organizacional, em que se obteve dados de 200 respondentes, submetidos a andlises de
estatistica descritiva e padronizacdo das escalas. A etapa qualitativa deu-se por meio de
entrevistas com 8 docentes, que passaram por analise de contetido. Os resultados indicam uma
percepgao positiva a respeito cultura organizacional da universidade, ja que todos os fatores
foram classificados de moderado a alto. Esses dados foram corroborados pelas analises
qualitativas, pelas quais é possivel indicar a elaboracdo de estratégias para modificagdo
gradual da cultura organizacional visando proporcionar um local de trabalho com uma cultura
que favorega ainda mais o desenvolvimento das atividades dos docentes.

Palavras-chave: Cultura Organizacional. Universidades. Docentes.

ABSTRACT

The organization's culture affects different areas of work and organizational behavior.
Therefore, this study aimed to identify the organizational culture of a Brazilian university.
This is a mixed-approach case study. In the quantitative stage, the Brazilian Instrument for
Assessment of Organizational Culture was used, in which data from 200 respondents were
obtained, submitted to descriptive statistical analysis and standardization of scales. The
qualitative stage took place through interviews with 8 professors, who underwent content
analysis. The results indicate a positive perception about the university's organizational
culture, as all factors were classified from moderate to high. These data were corroborated by
qualitative analyses, through which it is possible to indicate the development of strategies for
the gradual modification of the organizational culture in order to provide a workplace with a
culture that further favors the development of the activities of the professors.

Keywords: Organizational Culture. Universities. Professors.

Revista GUAL, Floriandpolis, v. 14, n. 2, p. 47-70, maio-agosto 2021 www.gual.ufsc.br@_@.@_@,’
48 |Pagina



CULTURA ORGANIZACIONAL DE UMA UNIVERSIDADE BRASILEIRA: UMA ANALISE DOS
VALORES E PRATICAS ORGANIZACIONAIS NA PERCEPGAO DOS DOCENTES
DOI: https://doi.org/10.5007/1983-4535.2021.e75461

1 INTRODUCAO

O interesse pela compreensao dos aspectos culturais nas organiza¢des comegou a se
manifestar nas ultimas quatro décadas, quando se identificou a interferéncia desse fator nos
recursos das organizacdes, tanto humanos como materiais. A cultura passou a ser visualizada
como uma variavel estratégica para as organizacdes € ndo mais um elemento secundério ou
despercebido. Com o termo “cultura organizacional”, os tedricos buscaram dar énfase a
relevancia das questdes simbolicas no meio organizacional, discutindo sobre o efeito dos
valores, crengas e simbolos no comportamento dos trabalhadores em fatores econdomicos e na
modificacdo organizacional (BARBOSA, 2002).

Como um dos principais tedricos a respeito da cultura organizacional, Schein (1984)
explica que esse constructo se trata da unido de pressuposi¢des elementares que um grupo de
pessoas desvendou ou criou no momento em que aprenderam a resolver as dificuldades de
adaptacdo externa ou interna, em que os resultados foram tdo bons que passaram a ser vistos
como validos e, assim, foram repassados aos demais membros como a maneira certa de
perceber, pensar e sentir essas questdes. No campo da administracdo, a perspectiva de cultura
frequentemente seguida ¢ de que se trata de um sistema de representagdes simbdlicas que
possibilita maneiras comuns de perceber o mundo, tornando viavel a comunicagdo entre os

integrantes de um grupo (FLEURY, 1987). Ainda pode ser entendida como

[...] um conjunto de valores, expressos em elementos simboélicos e em
praticas organizacionais, que em sua capacidade de ordenar, atribuir
significagcdes, construir a identidade organizacional, tanto agem como
elementos de comunicagdo e consenso, como expressam ¢ instrumentalizam
relagdes de dominagdo” (FLEURY, 1995, p. 8).

O autor complementa que “a esséncia de uma cultura esta no padrdo das suposi¢des
basicas prevalecentes e, uma vez que alguém as entenda, € possivel entender facilmente os
niveis mais superficiais e lidar apropriadamente com eles” (SCHEIN, 2009 p. 33). Esse
aspecto relaciona-se com o entendimento de Zago (2013), ao abordar que uma cultura
organizacional se torna singular quando passa a ser delimitada por aspectos particulares e
representativos dos seus membros ¢ do seu estabelecimento no meio. Para o mesmo autor,
tendo em vista a nocdo do determinismo gerado pela estrutura interna da cultura

organizacional, infere-se que o comportamento nas organizagdes ¢ a manifestacdo dos

elementos estruturais internos e cognitivos. Contudo, sendo a cultura produto das vivéncias
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grupais dos integrantes da mesma, os comportamentos adotados pelos componentes da
organizacao auxiliam no fortalecimento e consolidagdo da cultura.

A cultura organizacional ¢ caracterizada por Zago (2013) como holografica, ja que
possui e manifesta todos os niveis que fazem parte da mesma, desde o individual, passando
pelo grupal, de classes, até o regional e o nacional. Segundo o autor, toda pessoa que faz parte
de uma organizagdo carrega uma bagagem cultural decorrente de suas vivéncias e, por essa
razao, passa a refletir sua cultura local, que também decorre de outros niveis culturais de
dimensdes superiores, como o nacional, por exemplo.

Dias (2013) entende as organiza¢des como culturas, abordando um cunho mais social
do meio organizacional, mesmo que ainda se leve em conta os elementos formais. O autor
subdivide as culturas organizacionais por setor, ou seja, a cultura do setor privado, do setor
publico e do terceiro setor e comenta que cada um desses tipos de organizagdes possuem uma
cultura propria. Ainda, acrescenta que cada cultura organizacional ¢ uma subcultura da cultura
do pais no qual a organizagdo esta instalada, j4 que os membros também fazem parte deste
meio e compartilham seus principais valores. O autor enfatiza a importincia de que os
gestores saibam identificar os elementos da cultura nacional, tendo em vista que geram
influéncia na constituigdo da identidade organizacional, pois muitos de seus valores
elementares sdo decorrentes dos valores da propria sociedade. Porém, salienta ainda que
muitos valores surgem apenas da organizag¢do, por sua maneira de realizar as fungdes, sua
histéria e desenvolvimento, o que gera efeitos no comportamento dos seus membros,
determinando seu estilo e filosofia dentro da organizagao.

Os ritos organizacionais sao indicados por Costa (2014), que assim como os simbolos,
acabam por estimular os valores que a organizagdo espera que sejam praticados e instituidos.
A autora comenta que a origem da cultura organizacional se da ja nos aspectos caracteristicos
dos fundadores da organizagdo, como seus valores e a influéncia cultural de sua origem.
Ainda, indica como influenciadores da cultura organizacional o tipo de produto ou servigo
oferecido pela organizacdo, o ambiente fisico e a localizacdo geografica, o vestudrio dos
trabalhadores e o clima organizacional. Em relagdo as institui¢des publicas, a autora menciona
0 aspecto burocratico, tradicional dessas organizacdes, mas identifica que esse modo
conservador da cultura organizacional em institui¢des publicas tem sido alterado.

Nas organizagdes sempre hd uma cultura dominante — que se refere aos valores

primordiais compartilhados pela maior parte dos integrantes — e subculturas, que sdo como

Revista GUAL, Floriandpolis, v. 14, n. 2, p. 47-70, maio-agosto 2021 www.gual.ufsc.br@_@.@_@,’
50|Pagina



CULTURA ORGANIZACIONAL DE UMA UNIVERSIDADE BRASILEIRA: UMA ANALISE DOS
VALORES E PRATICAS ORGANIZACIONAIS NA PERCEPGAO DOS DOCENTES
DOI: https://doi.org/10.5007/1983-4535.2021.e75461

pequenas culturas também imersas na organizagdo, associadas a diferentes departamentos,
unidades de negbcio e até mesmo pela diferente localizagao geografica dos membros. Uma
cultura pode ser considerada forte quando os valores da organizagdo estdo arraigados e
compartilhados por seus integrantes (BARBIERI, 2016). Nesse sentido, Bendassolli (2016)
explica que o trabalho também ¢ uma atividade que ocorre por intermédio dos sinais advindos
da cultura, sendo assim, um fendmeno cultural.

A respeito dos elementos de uma cultura organizacional que auxiliam na consolidacao
da mesma, Barbieri (2016) destaca os rituais e cerimonias de homenagem ou premiagao,
assim como a corroboragdo dos valores e costumes, tanto a nivel individual como grupal. A
autora destaca que estudos indicam alguns aspectos que distinguem a cultura de uma empresa
de sucesso ou ndo e cita a “inovacdo e liberdade para correr riscos; atengdao aos detalhes;
orientacdo para os resultados; orientacdo para as pessoas; orientagdo para a equipe;
agressividade e ndo acomodacdo; estabilidade ou manutencao do status quo, em oposicao a
mudanga e ao crescimento” (p. 122). Cabe salientar que a cultura organizacional se associa
com a gestdo do conhecimento, conforme indicado por Pérez e Rodriguez (2016), que
indicam que uma organizacdo deve buscar caracterizar-se por possuir uma cultura que
estimula a geracdo e compartilhamento de conhecimento, assim como bom desempenho. Para
os autores, isso faz com que os trabalhadores se sintam felizes, motivados e comprometidos
com a organizagao.

A multidisciplinaridade para tratar a respeito da cultura organizacional ¢ citada por
Barale e Santos (2017), em fun¢do das muitas areas que abordam essa temadtica nas pesquisas.
Para Perez e Cobra (2017), as organizagdes assumem uma posicao perante os desafios do
meio em que estdo inseridas de acordo com o processo cultural a que pertencem, utilizando as
ferramentas que estdo disponiveis em sua cultura. Os autores ainda mencionam que as
empresas precisam desenvolver culturas especificas e gerais, que devem ser propagadas aos
seus colaboradores, fornecedores e também aos acionistas.

Ao investigar a cultura organizacional em uma instituicdo de ensino superior privado
utilizando o Instrumento Brasileiro para Avaliagdo da Cultura Organizacional (IBACO), de
Ferreira et al. (2002), Just et al. (2018) identificaram que ha uma boa relagdao da instituicao
com o publico interno e com os discentes. No entanto, os autores alertam que para verificar
com maior detalhamento as questdes que fazem parte da cultura organizacional ¢ necessaria

uma andlise com maior profundidade. Frente ao exposto, tem-se como objetivo deste trabalho
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identificar a cultura organizacional de uma universidade brasileira. O método utilizado esta

descrito na secdo abaixo, seguido dos resultados e discussao e das consideragdes finais.

2 METODO

Esta pesquisa se trata de estudo de caso a partir da percep¢do dos docentes de uma
universidade publica do sul do Brasil, com carater descritivo, abordagem mista e natureza
aplicada. A coleta e anélise dos dados deu-se em dois momentos: uma etapa quantitativa e
outra qualitativa. Para a coleta de dados quantitativos utilizou-se o Instrumento Brasileiro para
Avaliacdo da Cultura Organizacional (IBACO) na versdo reduzida (FERREIRA; ASSMAR,
2008), que ¢ composta por 30 questdes e conta com trés fatores de valores (profissionalismo
cooperativo, profissionalismo competitivo, satisfacdo e bem-estar dos empregados) e trés
fatores de praticas (integracdo externa, recompensa € treinamento, promog¢do do
relacionamento interpessoal). Nesta etapa obteve-se 200 respondentes da escala, o que esta
adequado as orientagdes de Hair Jr. et al. (2009) quanto ao tamanho da amostra.

Para a realizacao das analises, tornou-se necessaria a exclusao de quatro variaveis da
IBACO, a fim de melhorar os valores das relagdes entre as dimensdes em andlises posteriores,
em funcdo de suas cargas fatoriais. Entre elas, uma se refere a “integracdo externa” (item “os
chefes imediatos sdao como pais para os docentes”), outra a “promog¢ao do relacionamento
interpessoal” (item “as inovagdes sdo em geral introduzidas para atender as necessidades do
mercado”) e ainda duas varidveis referentes ao “profissionalismo competitivo” (item “a
competi¢do ¢ valorizada, mesmo que de forma nao sadia, porque o objetivo maior da
instituicao ¢ a produtividade” e “a competicao € vista como indispensavel a obtencao de bons
resultados”).

Dessa maneira, realizou-se analises de estatistica descritiva utilizando o software
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) versao 21.0 e a Padronizacdo de Escalas
segundo Lopes (2018), transformando os dados, antes organizados em escala ordinal, em
escala de razdo de 0 a 100%, e de maneira proporcional os resultados, a partir da escala likert
de 5 pontos passaram a ser classificados como indicadores a partir do critério “baixo” (0 a
1,67), “moderado” (1,68 a 3,33) e “alto” (3,34 a 5). Para a coleta dos dados qualitativos,
utilizou-se entrevistas com 8 docentes, que foram analisadas seguindo o método de anélise de

conteudo proposta por Bardin (2016), seguindo as categorias descritas no Quadro 1.
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Quadro 1 Categorias da analise de contetido da pesquisa.

Categorias iniciais ou subcategorias Categorias intermedidrias Categoria final

Existéncia de cooperacio . . .
L . Profissionalismo cooperativo
Valorizacio da cooperacio

Competitividade Profissionalismo competitivo
Satisfacio e bem-estar dos docentes Satisfacdo e bem-estar dos empregados Cult
R . ra
Relagdes interpessoais com os estudantes u u .
= . ~ Organizacional
Preocupacio com o atendimento das Integracgdo externa
necessidades dos estudantes
Recompensa .
. Recompensa e treinamento
Treinamento
Relagdes interpessoais no trabalho Promogéo do relacionamento interpessoal

Fonte: elaborado pelos autores com base em Ferreira ¢ Assmar (2008).

A partir das andlises propostas, elaborou-se os resultados e¢ a discussdo das mesmas,

apresentadas na secdo que segue.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Em relagdo ao perfil da amostra dos participantes da pesquisa, houve um predominio
de docentes do género feminino (54%). A maior parte dos docentes participantes possui entre
51 a 60 anos (32%), os que possuem entre 31 a 40 anos sdo 27,5% e os que possuem entre 41
a 50 anos sdo 25%. Ha um percentual menor de docentes que estdo com mais de 61 anos e
(11%) e até 30 anos (4,5%). Em relacdo ao estado civil, a maioria dos pesquisados eram
casados ou possuiam unido estavel (69,5%) e 62,5% dos participantes possuem filhos. Quanto
aos dados ocupacionais, a maior parte dos docentes possui doutorado (67%) e t€ém mais de 15
anos de carreira (48,5%), com renda entre 11 a 15 salarios minimos (55%) e carga horaria
semanal correspondente a 40 horas (70,5%).

Para identificar a cultura organizacional da universidade analisada, apresenta-se
inicialmente os fatores de valores que correspondem ao: profissionalismo cooperativo,
profissionalismo competitivo, satisfacdo e bem-estar dos empregados. Na sequéncia,
apresenta-se os fatores de praticas, que se referem a: integragdo externa, recompensa e
treinamento e promocdo do relacionamento interpessoal. O primeiro fator apresentado se
refere ao “profissionalismo cooperativo” o qual compreende a valorizacdo dos funciondrios
que realizam suas atividades de maneira competente, apresentam espirito colaborativo e
capacidade de iniciativa, tendo em vista os objetivos da organiza¢do sdo os aspectos que
compdem o item profissionalismo cooperativo (FERREIRA; ASSMAR, 2008). A partir dos
dados quantitativos sobre a percep¢ao dos docentes a respeito desse fator, a Tabela 1 descreve

o resultado dessa avaliagdo para cada item do questionario.
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Tabela 1 Média, desvio padrio e classificacdo dos itens do fator profissionalismo cooperativo

Itens Média Desvio Padriao Classificacdo

Os docentes que demonstram dedicacdo e espirito de colaboracdo sdo os

melhores modelos a serem seguidos. 3,77 1,128

A preocupacgdo do docente com a qualidade de seu servigo é bem vista. 3,53 1,051 ALTO

O profissionalismo dos docentes ¢ visto como uma grande virtude. 3,46 1,133

A preocupagdo em superar as dificuldades do dia-a-dia é vista como de 3,37 1.077

grande valor. 5 ’

O esforgo e a dedicacdo ao trabalho sdo qualidades bastante apreciadas. 3,27 1,132 MODERADO
Profissionalismo Cooperativo 68,35 18,643 ALTO

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Com base na Tabela 1 observa-se que as médias variaram entre 3,2 ¢ 3,7 o que indica
que os docentes percebem que os itens relacionados ao profissionalismo cooperativo se
aplicam em parte em sua institui¢do. Todos os itens classificaram-se como alto, com excegao
do item “o esforco e a dedicacdo ao trabalho sdo qualidades bastante apreciadas”, que obteve
média 3,2 e por isso, enquadra-se como moderado. As avaliacdes de cada item do fator
profissionalismo cooperativo auxiliam a compreender melhor a percepcdo dos docentes
quanto a essa pratica em sua institui¢do. Por meio da padronizacao das escalas verificou-se
entre os docentes que consideram como alto o fator “profissionalismo cooperativo” (50%),
como moderado (40%) e como baixo (5%). Dessa maneira, entende-se que a universidade
brasileira pesquisada classifica o profissionalismo cooperativo entre moderada a superior,
configurando-se como uma avaliagdo positiva quanto para este fator.

Os dados quantitativos obtidos na pesquisa sdo corroborados pelos dados qualitativos,
uma vez que, nas falas dos docentes sdo ressaltadas suas percepgdes positivas e negativas
sobre o profissionalismo cooperativo. A primeira categoria de andlise diz respeito a
“existéncia de coopera¢do”, em que quatro dos oito docentes mencionaram nas entrevistas que
percebem existir cooperagdo no ambiente de trabalho enquanto que dois apontaram aspectos
mais negativos. A fim de demonstrar as falas referentes a esta categoria, menciona-se
exemplos do que foi relatado pelos docentes quanto a esse aspecto:

[...] inclusive o chefe do departamento ele nao ¢é eleito com os
coordenadores... ai cada um faz como quer, ai ¢ uma pergunta vocé faz o que
tu quer, eu sou mais coletivo [...] O departamento ndo sabe o que dirige, ele

s escuta as pessoas € parece que td bom, mas ndo, ndo tem uma meta]...]
(BR2).

[...] eu sinto que também no pequeno grupo de colegas, de professores,
falando especificamente dos docentes, as pessoas compartilham as
conquistas né, compartilham as vitorias [...] (BR6).
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A partir dos dados observa-se que, de maneira geral, os docentes participantes
afirmam existir colaboragdo, ainda que alguns professores participem menos, tendo em vista
que ndo existe uma cobranca por parte da instituicdo quanto a isso. Também relatam como
pontos positivos a troca entre os grupos de pesquisa, a busca por manter a tradi¢do e fazer um
curso o melhor possivel, em que citam a preocupagdo da Pro-Reitoria em fazer com que o
planejamento estratégico da instituicdo fosse pensado colaborativamente com os docentes.

Como ponto negativo apresentado por um dos docentes ¢ a mengao de que a eleicao
do chefe do departamento deveria contar com a participacdo dos coordenadores de curso.
Ainda que hajam algumas observacdes feitas pelos docentes que se apresentam como
possiveis espagos para melhorias, a avaliacao dos participantes brasileiros quanto a existéncia
de colaboragdo no ambiente de trabalho foi positiva. A segunda categoria de andlise
qualitativa ¢ a “valorizagdo da cooperacdo” na qual dos oito docentes brasileiros somente um

percebe que de alguma forma hé certa valorizagdo da cooperagdo no meio universitario.

Do ponto de vista institucional tem muito fator politico né em cima disso
entdo depende muito da situagdo, da posi¢do que tu se posiciona [...] Mas
existe também, por exemplo, a premiacdo dos 10 anos de INSTITUICAO,
20 anos, 30 anos, entdo ¢ algo que parece muito singelo, mas ¢é relevante, as
pessoas se sentem acolhidas, valorizadas [...] (BR6).

Eu vejo isso muito de forma informal, imaterial, eu ndo vejo por exemplo a
vou dar um parabéns, vou isso...eu ndao vejo. [...] por exemplo, tu tem que
dizer pra instituicdo que teu trabalho foi premiado [...]Jcara, s6 um
pouquinho, alguma coisa ta na contra mao [...] (BRS).

Em relacdo a valorizagdo da cooperagdo, constata-se que os docentes brasileiros
percebem que a valorizagdo ndo se da diretamente por meio de agdes realizadas pela
instituicdo, mas sim pelo meio externo e pelos proprios docentes e estudantes que reconhecem
o seu trabalho e o procuram para participacdo em bancas, pesquisas ou mesmo trocas entre
grupos de pesquisa. Também percebem essa visibilidade por parte de outras instituicdes que
ndo a sua propria e citam o enaltecimento dos grupos que conseguem financiamento com
servicos, em que enfatizam a falta de valorizagdo das licenciaturas, que deve emergir da
propria universidade. Nesse cenario, preocupa a fala do BR8 que relata que “a universidade
federal é o melhor lugar do mundo pra se trabalhar, se vocé quer trabalhar, mas é o melhor
lugar no mundo para ndo trabalhar”, em que percebe-se por meio da fala que parece existir

uma falta de controle por parte da instituigdo sobre a atuagdo dos docentes.
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A partir disso, entende-se que os docentes percebem que ha cooperagdo entre colegas
da instituicao, mas ndo ha um consenso sobre a valorizagao dessas atitudes. Ao encontro das
falas dos participantes, Lorentziadis (2002) ja apontava a relevancia da cooperacdo nas
organizagdes, pois mesmo em meios em que a competi¢do ¢ instigada, esse incentivo s6 tem
efeitos otimizados se existir a no¢do de priorizagdo da cooperagdo a competicao, indicando
que a competigao ¢ eficaz desde que esteja em um meio predominado pela cooperagao.

O segundo fator apresentado se trata do ‘“profissionalismo competitivo” no qual
enfatiza-se a valorizagdo do desempenho individual a fim de alcancar as metas, mesmo que
para isso seja necessario “passar por cima” de colegas que possuem metas parecidas
(FERREIRA; ASSMAR, 2008). Considerando essa defini¢do, a Tabela 2 permite analisar as

médias dos itens relacionados a esse fator, bem como suas respectivas classificagdes.

Tabela 2 Média, desvio padrio e classificacao dos itens do fator profissionalismo competitivo

Itens Média Desvio Padrao  Classificacao

O crescimento profissional ¢ considerado indispensavel a

A TR 2,835 1,336
permanéncia do docente na instituigdo
A criatividade ¢ um dos requisitos basicos para a ocupagdo de 250 1177
cargos gerenciais. ’ ’ MODERADO
Somente os bons docentes recebem beneficios que lhes

2,305 1,117

garantem um melhor bem-estar
Profissionalismo Competitivo 47,57 20,258

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

A partir da Tabela 2 constata-se que todos os itens foram classificados como
moderado, com médias entre 2,3 e 2,8, o que indica uma percepgao equilibrada a respeito
desse fator na percep¢ao dos docentes. Isso pode demonstrar um aspecto positivo, ja que nos
estudos de Franca (2006), a competitividade em equipes de trabalho pode ser positiva quando
favorece o aumento da produtividade, mas esses beneficios podem ser inferiores aos prejuizos
da competicdo no ambiente de trabalho.

A partir da padronizacdo das escalas verificou-se entre os docentes brasileiros que
consideram como moderado o fator “profissionalismo competitivo” (46,5%). No entanto,
também se apresenta dados significativos nas classificagdes como alta (28,5%) e baixa (25%).
O resultado moderado como mais expressivo caracteriza-se como um aspecto positivo, pois
uma competitividade alta no ambiente de trabalho ndo € benéfica, tampouco baixa, tendo em
vista que ¢ importante para galgar melhores resultados organizacionais.

Os dados quantitativos podem ser melhor esclarecidos a partir das analises

qualitativas, uma vez que nelas os docentes esclarecem alguns pontos importantes. Referente
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a categoria de analise “competitividade”, sete dos oito docentes comentaram que ha certa
competitividade no local de trabalho, no entanto uns percebem de maneira positiva ou neutra,
enquanto outros ressaltam os aspectos negativos dessa competitividade, como o contido nos
exemplos.

Se a competitividade fosse saudavel ¢ uma coisa, uma competitividade por
criticar o trabalho do colega assim ndo me satisfaz [...] tem lugares que ¢
pior... ndo sei se alguém ja te disse isso, eu quis ser professor, o pesquisador
veio porque te obriga pela competitividade[...] (BR4).

Aqui no departamento [...] talvez nods estamos engatinhando na pos-
graduacdo [...]N3ao hé tanta competitividade quanto a isso né [...] (BR5).

Velada, por um lado ndo se quer né, porque € feio ser competitivo € tal e por
outro lado ¢ velada, mas velada ndo de querer ser melhor, na questdo de eu
quebrar quem ¢ melhor [...] (BRS).

Ao analisar a fala dos docentes brasileiros, a competitividade aparece mais fortemente
atrelada a pesquisa. Na fala do BR4, este relata a origem desse comportamento em funcdo da
atividade como pesquisador: “eu quis ser professor, o pesquisador veio porque te obriga pela
competitividade”. Os pilares da universidade brasileira se baseiam no ensino, pesquisa €
extensdo e por isso, a mesma estimula os docentes na carreira como pesquisadores. Os relatos
indicam que os docentes associam a competitividade aos grupos de pesquisa, para a obtengao
de um maior numero de orientandos e pela necessidade de captagdo de recursos. Com isso,
constata-se que, segundo esses participantes, esse fator ndo ¢ percebido de maneira tdo
positiva, ainda que haja a mencdo de que certo nivel de competitividade € toleravel e até
desejado.

Ao associar a competitividade a pesquisa, o BR4 aponta como fator a busca por
produtividade académica, ou seja, relacionada a publicagdes de artigos, orientagdes, projetos.
Esse sistema produtivista recebe criticas de diversos autores, como Bossi (2007), que ja
salientava que essa produtividade traz recompensas financeiras e simbdlicas, a0 mesmo tempo
que gera perda da autonomia intelectual e do controle relacionado ao método de trabalho,
fazendo com que o trabalho intelectual se associe a logica do capital.

Lemos (2011) enfatiza que o incentivo do Estado para que os docentes coloquem em
foco as atividades de pesquisador por meio de recursos e gratificagdes faz com que o ensino
passe a ser percebido como menos importante. Isso fomenta a competicao entre os pares,

trazendo como consequéncias o enfraquecimento dos vinculos entre os docentes e a criacdo de

Revista GUAL, Floriandpolis, v. 14, n. 2, p. 47-70, maio-agosto 2021 www.gual.ufsc.br@_@.@_@,’
57|Pdgina



CULTURA ORGANIZACIONAL DE UMA UNIVERSIDADE BRASILEIRA: UMA ANALISE DOS
VALORES E PRATICAS ORGANIZACIONAIS NA PERCEPGAO DOS DOCENTES
DOI: https://doi.org/10.5007/1983-4535.2021.e75461

conflitos no meio laboral, que pode interferir negativamente no clima organizacional e,
portanto, ndo beneficia a integragao do conhecimento.

O produtivismo académico ¢ compreendido por Patrus, Dantas e Shigaki (2015) como
um derivado da avaliacdo da pds-graduacao, que valoriza demasiadamente a quantidade da
producdo académica. Esses autores apontam para a possibilidade de o produtivismo afetar a
solidariedade entre os pares na academia, ja que desfavorece a percepcao da importancia da
unido e cooperagao entre os docentes. Como possibilidades para solucionar ou amenizar esta
questdo, os autores sugerem a busca pelo atendimento das exigéncias de avaliagdo da Capes
sem levé-las ao extremo, com avalia¢do dos docentes de um programa a partir do desempenho
do grupo e ndo por seus resultados individuais

O terceiro fator analisado, “satisfacdo e bem-estar dos empregados”, os quais referem-
se a busca pelo bem-estar, satisfacdo e motivagao dos funciondrios, visando tornar o ambiente
de trabalho mais humano, agradavel e prazeroso (FERREIRA; ASSMAR, 2008). As

avaliacOes referentes a esse fator constam na Tabela 3.

Tabela 3 Média, desvio padrdo e classificagdo dos itens do fator satisfagdo e bem-estar dos
empregados

Itens Média Desvio Padrao  Classificacido

Investe-se no crescimento profissional dos docentes. 3,66 1,063
As necessidades pessoais e o bem-estar dos docentes

constituem uma preocupacao constante da instituigdo. 3,51 0,935 ALTO
Os do.ce.nt-es recebem treinamento para poderem desenvolver 2,735 1,127
sua criatividade.
Programas para aumentar a satisfacdo dos docentes sdo
. 2,52 1,079
regularmente desenvolvidos.
Programas destinados a melhorar o bem-estar dos docentes s&o MODERADO
. 2,485 1,06
implementados e testados.
Satisfacdo e Bem-Estar dos Empregados 57,958 17,703

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Nas avaliagdes dos itens de acordo com a Tabela 3, observa-se que as médias ficaram
em torno de 3,5 e 3,6 (para dois itens) classificadas como alto e entre 2,4 a 2,7 (para trés itens)
classificados como moderado. Na padronizacdo das escalas, a classificagdio mais com
percentual mais expressivos ¢ como moderada (57,5%), seguido da classificagdo como alta
(30%) com indices menores para a classificacdo como baixa (12,5%).

Considerando os dados da padronizacdo das escalas e da Tabela 4, essas informagdes
parecem estar alinhadas com os dados qualitativos, ja que entre os docentes brasileiros, dois

percebem que ndo existem essas praticas, outros dois docentes apontam que ainda ha muitas
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possibilidades de melhorias, ja que indicam certo distanciamento e precariedades. Os outros
quatro percebem que essas praticas que visam a satisfacdo e bem-estar dos docentes
acontecem e sao preocupacdes da instituicao, ainda que exista alguns pontos que nao estejam
totalmente atendidos. Esses dados sdo exemplificados por meio das falas dos docentes BRS,
BR7 ¢ BRS.

A preocupagdo existe né, [...] cada professor tem sua sala, cada professor
tem uma escrivaninha, cada um tem um computador né, tem uma mesa de
reunides em cada sala, quer dizer o espaco ¢ 6timo (BRS).

Eu vejo um distanciamento, [...] o departamento poderia ter agdes vinculadas
a propria PROGEP, informar, externalizar isso para os professores, trazer os
professores mais proximos (BR7).

[...] como ¢ que tu sabe que eu sou professor, cadé a minha identificacéo [...]
Eu fui designado pra dar uma aula 14 na farmacia, [...]mas eu chego 1a eu
peco assim [...] Eu quero a chave por favor, ndo tem identidade, ndo tem
cracha, ndo tem nada (BRS).

Considerando os exemplos das falas dos docentes brasileiros, parece existir uma
preocupagdo com a satisfagdo e bem-estar dos docentes por parte da instituicdo, mas nao ¢
algo tdo evidente. Dentre as praticas mencionadas estdo: o centro voltado para qualidade de
vida do servidor, e-mails que lembram sobre acompanhamento médico, a propria existéncia
da Pro6-Reitoria de Gestao de Pessoas. Além disso, como cita o BRS, “pra ministrar aula é um
prédio novo... cada professor tem sua sala, cada professor tem uma escrivaninha, cada um
tem um computador, tem uma mesa de reunioes em cada sala, quer dizer o espago é otimo™.
Logo, percebe-se que as instalagdes em que os docentes trabalham sdao adequadas e que
existem agdes que buscam o bem-estar dos docentes, apesar de haver um distanciamento entre
os docentes e a institui¢cdo em relacdo a essas praticas.

Em vista disso, constata-se que a universidade deve buscar meios de divulgar e
esclarecer essas atividades para os docentes. Salienta-se o comentario do BR7, o qual propde
uma solucao interessante, de aproximacao das acdes da PROGEP, mudando o foco das agdes.
O docente sugere que essas atividades ndo sejam a nivel institucional e, sim, numa escala
menor, em que relata que: “eu acho que isso tinha que ser num nivel menor em termos de
departamento né... o departamento poderia ter agoes vinculadas a propria PROGEP,
informar, externalizar isso para os professores, trazer os professores mais proximos”. Com
isso, parece que relevante que a universidade pense alternativas para deixar essas acdes mais

claras e disponiveis para os docentes para que possam acessar esses meios de cuidado.
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Os comentarios indicam elementos positivos, tendo em vista que existem as agoes,
mas parece necessario aperfeicoar o elo de ligagcdo entre o que ¢ oferecido pela universidade e
o que os docentes percebem como disponivel, ou seja, mais divulgacdes e informacdes.
Marqueze e Moreno (2005) explicam que o modo como se apresenta a satisfacdo no trabalho
pode ser um fator promotor de saude ou um elemento que gera danos a mesma, trazendo
insatisfacdo e aborrecimentos a propria organizagdo ¢ ao meio laboral. A fim de evitar
consequéncias negativas geradas pela insatisfacdo com o trabalho, os autores apontam que
existem possibilidades e estratégias a serem utilizadas para favorecer a saide no ambiente
organizacional, como por exemplo: o ajustamento do trabalhador a sua func¢do, fomento do
lazer, esportes, relaxamento e atividades que promovam a sociabilidade, salarios compativeis
com a fungdo, entre outros elementos existentes nesse processo.

Ademais, Amaral, Borges e Juiz (2017), advertem que a saude no trabalho dos
docentes ¢ fundamental para qualidade do ensino e salientam a importancia de evitar que o
engajamento e o prazer em trabalhar ndo sejam prejudicados pela precarizacdo do ensino
superior publico que acontece no contexto brasileiro. Finalizadas as analises sobre os fatores
de valor da cultura organizacional, aborda-se sobre os fatores de praticas.

O primeiro fator de praticas organizacionais analisado refere-se a “integracdo externa”
o qual diz respeito as praticas relacionadas ao planejamento estratégico, tomada de decisdes e
ao receptor do servigo prestado (FERREIRA; ASSMAR, 2008), que neste estudo se referem
aos estudantes. Por meio dos dados quantitativos sobre a percepcao dos docentes sobre esse

fator, na Tabela 4 sdo descritos os resultados dessa avaliacao para cada item do questionario.

Tabela 4 Média, desvio padrio e classificacdo dos itens do fator integragdo externa

Itens Média Desvio Padrao Classificacao
Mantém-se relagdes amigaveis com os alunos. 4,23 0,706
(0] gte.ndlmento as necessidades dos alunos ¢ uma das metas 4,09 0.892
mais 1mportantes.
Per'segue-se a exceléncia de produtos e servigos como forma de 3,745 0,982 ALTO
satisfazer aos alunos.
O acompanhamento e atendimento das necessidades dos alunos
e 3,67 0,88
¢ feito constantemente.
Integracido Externa 77,552 14,406

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Na Tabela 4 infere-se que a avalia¢do da percepcao a respeito desse fator € positiva, ja
que as médias estdo entre 3,6 e 4,2, remetendo a uma concordancia dos docentes com as
afirmativas. Esse fator apresenta-se como o mais bem avaliado pelos docentes brasileiros. Por

meio da padronizagdo das escalas verificou-se uma maior porcentagem para a classificagao
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como alta (82%) seguido da classificagdo moderada (30%) e apenas 1% dos docentes
brasileiros entendem como baixa a avaliacdo desse fator. Vale mencionar que existem
mencdes de pontos a serem melhorados nas analises qualitativas para esse fator, o qual foi
organizado em duas subcategorias. A primeira se refere as relagdes interpessoais com 0s
estudantes, enquanto a segunda diz respeito a preocupagdo com o atendimento das
necessidades dos mesmos.

Nas analises referentes as “relagdes interpessoais com os estudantes”, os participantes
indicaram uma boa relagdo, ainda que existam algumas questdes a serem repensadas ou

resolvidas no que se refere ao corpo discente, o que pode ser verificado nas falas transcritas:

Eu acho que ¢ boa, ¢é boa, os alunos geralmente né t€ém pouca reclamacdo de
professor, de atitudes né, que isso era uma preocupacao antes, ja tivemos
problemas desses tipos de relacionamento (BR2).

Eu acho boa né, claro como sempre nao vai agradar todo mundo, impossivel
[...] tem grandes amigos ou acho que sdo amigos os alunos né, [...] 0 nosso
curso ¢ ainda bem, hd uma grande relagdo entre docentes e os alunos
académicos, € boa a relagdo né, claro problemas tem, mas grandes nio tem
[...] (BR5).

Tais relatos indicam uma boa relacdo dos docentes com os discentes, ainda que
possam existir excegdes em determinados momentos. Cabe destacar que um docente relatou
que percebe que alguns estudantes tém receio de falar com os docentes ou tecerem
comentarios, enquanto outro percebe que em algum momento a relagdo ficou “fria”,
indicando pontos de fragilidade.

Uma critica feita pelo BRS € a respeito da avaliacdo institucional do docente pelo
estudante, em que relata que “essa avaliagdo acontece durante a segunda avalia¢do do
semestre e ai eu vejo um pouco de viés claro que isso depende da maturidade do aluno, um
pouco de viés na resposta do aluno, aquele aluno que foi bem na segunda avalia¢do e que
ndo pegou exame, elogia o professor né, aquele aluno que pegou exame e ndo foi bem na
avaliagdo as vezes faz criticas desnecessarias ao docente”. O BR2 também questiona essa
avaliagdo: “se avalia o docente pelo discente, me desculpe ndo é um critério legal, porque o
discente ele vai avaliar um docente pelo o que?”. As falas indicam a possibilidade de
existirem conflitos entre os docentes e estudantes a partir da avaliagdo institucional dos

profissionais e por isso, esse aspecto pode ser tema de investigagdes futuras.
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Na segunda subcategoria de andlise, a “preocupacdo com o atendimento das
necessidades dos estudantes”, trés docentes mencionaram essa preocupagao, conforme os
exemplos:

Temos que ter a compreensao que nem sempre a aprendizagem ¢ homogénea
na turma, ¢ heterogénea [...] tem alunos com maior dificuldade, entdo nds
temos que ter a percepcao dessa heterogeneidade e receber o aluno e orientar
ele fora da sala de aula, para que ele tenha condigdes de acompanhar a turma
também [...] (BR5).

Eu tenho que ta sempre estudando, eu tenho que td sempre me auto
avaliando pra que eu consiga atender as demandas dos novos alunos, com
outra cabeca, outra geracdo e também com os novos conhecimentos que
existem né, entdo essa questdo € um desafio eterno de habilidade (BR6).

[...] € me dedicar cada dia mais, eu vejo assim, eu ndo costumo ir pra uma
sala de aula sem me preparar, embora eu ja tenha 10 anos de experiéncia mas
todas as minhas aulas eu sempre preparo, estudo, leio e busco alternativas de
diferencia-las (BR7).

Ao analisar tal categoria verifica-se a preocupagdo dos docentes com o atendimento
das necessidades dos estudantes, os quais reconhecem e consideram a heterogeneidade da
turma no processo de aprendizagem. A preocupacdo em capacitar-se para atingir os objetivos
da docéncia ¢ mencionada pelos docentes, ao citarem a necessidade de atentar para a propria
formagao e atualizacdo, com busca por novos conhecimentos a fim proporcionar boas aulas e
atender a demanda dos estudantes de uma maneira atual, visando a transformagdo da
educacao.

Esse aspecto ¢ ressaltado por Vieira-Santos e Henklain (2017), que ressaltam a
importancia da relacdo entre docentes e estudantes no processo de ensino/aprendizagem,
objetivo principal do trabalho do professor. Os desafios da docéncia sio mencionados por

Canan e Santos (2019), que relatam a necessidade de atualizagdo da formagdo, dos

conhecimentos e dos posicionamentos para que se tenha embasamento tedrico, metodoldgico
e pratico para o aperfeigoamento da pratica docente e, consequentemente, a manutengdo da
qualidade do processo de ensino e aprendizagem.

O segundo fator de praticas organizacionais pesquisado refere-se a “recompensa e
treinamento”, que visa atender os clientes internos - ou seja, os colaboradores — quanto as
praticas da institui¢do quanto a esses dois elementos (FERREIRA; ASSMAR, 2008). Tendo
isso em vista, na Tabela 5 sdo apresentadas as médias, desvios padrdo e classificagdo dos itens

do fator recompensa e treinamento.
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Tabela 5 Média, desvios padrio e classificagdo dos itens do fator recompensa e treinamento

Itens Média Desvio Padrao  Classificacido
Os dqcentes que apresentam ideias inovadoras costumam ser 2,985 1,014
premiados.
As inovagdes costumam ser introduzidas através de programas
. 2,51 1,111
de qualidade.
Os docentes sdo premiados quando apresentam um 2405 1112
desempenho que se destaca dos demais ’ ’ MODERADO
Os docentes costumam ser premiados quando alcancam metas
. . 1,92 0,989
pré-estabelecidas.
Eventos sociais com distribui¢do de brindes sio comumente
. 1,815 0,946
realizados para os docentes.
Recompensa e Treinamento 44312 17,678

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Os dados da Tabela 5 variando entre 1,8 e 2,9 apontam para uma percepcdo dos
docentes de que a existéncia de praticas de recompensa e treinamento estdo entre pouco se
aplica e aplica-se razoavelmente, indicando um resultado moderado para esse fator. A
padronizacao das escalas indicou para esse fator classificacdo de moderado a baixo, com
poucos docentes classificando-o como alto (8%).

As razdes para essa classificagdo podem ser observadas nas falas dos docentes. Para
essa avaliagdo, utilizou-se duas subcategorias de analise “recompensas” e “treinamentos”. No
tocante as “recompensas”, trés docentes brasileiros percebem esse fator de maneira negativa e

trés de maneira positiva, conforme alguns exemplos das falas:

De recompensa ¢ [...] mais pessoal do que em termos recompensatorios
financeiros, porque ndo tem como tu ser recompensado, porque o teu salario
¢ aquilo ali, [...] mas entdo tu ndo tem recompensas (BR4).

Eu penso que tem, por exemplo, quando eu vou pra um evento e que eu
tenho subsidios financeiros eu ja considero isso uma recompensa € tanto,
porque sendo teria que tirar do bolsa e tal, eu considero um beneficio
indireto bem importante, entdo desse ponto de vista financeiro e além disso
tem oportunidades de trabalhos adicionais que também tem uma recompensa
financeira adicional, projetos de todos os tipos, de extensdo, de pesquisa, até
Cnpq, Fapergs que tu também recebe beneficios pra compra de equipamento
(BR6).

Ao analisar a fala dos docentes percebe-se que os mesmos salientam as recompensas
pessoais, ja que recompensas financeiras nao sdo possiveis em funcdo da instituicdo ser
publica. O que acontece sao mais subsidios financeiros para participagdo em eventos, que
podem ser considerados como um beneficio indireto, além das progressdes previstas no
regime de servidor publico. Também relataram o fato dessas recompensas serem esporadicas

€ ndo auto realimentadas
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O BRS8 faz uma critica a respeito dos auxilios financeiros para a participacdo em
eventos, quando comenta: “ano passado a gente passou em evento la na Suécia, a gente nao
foi porque conseguia um troquinho aqui, um troquinho ali, pires na mao e ndo da [... Pagar
para trabalhar ndo da né [...] . Essa expressdo de “andar com o pires na mao” também foi
mencionada por Tavares (2010) a respeito dos docentes na busca por recursos para pesquisas,
indicando o movimento de precarizagao do trabalho e sucateamento das IES publicas no
Brasil.

Além das recompensas, as praticas de treinamento também foram analisadas. Na
percepcao dos docentes a esse respeito, os oito docentes brasileiros percebem que existem
praticas de treinamentos, ainda que apontem possiveis melhorias. Sdo citadas falas que

exemplificam esse cenario:

[...] 0 pos-doc € um treinamento, ¢ uma qualificacdo? [...] tu tens o apoio, eu
tive bolsa, eu nao iria morar na Europa sem bolsa. A INSTITUICAO da todo
0 apoio, tu ndo perde a progressdo, tu tem o teu salario, como se tu estivesse
trabalhando, tu tem direito a férias, entdo assim tu tem tudo entdo... eu
recebo por e-mail da PROGEP, assim mas eu ndo [...] a Gnica coisa que eu
fiz foi no idioma sem fronteiras (BR4).

[...] treinamento também, puxa s6 ndo participo mais porque ndo quero ou
ndo consigo, mas existe possibilidades de envolvimento, de capacitagdo, de
possibilidades até mesmo fora da institui¢do, com algum auxilio da propria
institui¢ao, eu percebo que tem (BR6).

Com base nas falas dos docentes, a universidade brasileira parece disponibilizar e
preocupar-se em fornecer treinamentos para seus docentes. Foram citadas pelas docentes
formagdes sobre novas metodologias, uso da tecnologia, de recursos pedagogicos, do moodle,
idioma sem fronteiras, orientacdo pedagogica, capacitagdes fora da instituigao, pods-doutorado
e ainda relataram receber e-mails da PROGEP com ofertas de treinamentos. No entanto,
parece existir pouca adesdo dos docentes para com esses treinamentos, logo, hé necessidade
de considerar estratégias que instiguem os professores a realizarem os mesmos, ja que sdo
importantes para a atualizacdo constante do corpo docente, assim como possibilitam
aprendizados de novas ferramentas e conhecimentos que influenciam diretamente na maneira
como as aulas e demais atividades dos docentes sao realizadas.

A importancia do treinamento continuo dos docentes ¢ explicada a partir da percepcao
de Pachane e Pereira (2004), que relatam que os elementos requeridos aos docentes do ensino

superior ultrapassam o conhecimento do assunto o qual ¢ especialista e do conhecimento para
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realizacdo de pesquisas, chegando a aspectos mais abrangentes, que revelam a importancia da

formagdo pedagogica dos docentes. Canan e Santos (2019) corroboram a percepcao de que os

docentes do ensino superior necessitam de elementos que excedem os conhecimentos
especificos e incluem a boa comunicacdo, aulas conjuntas com os estudantes, com
participagdo dos mesmos, bom relacionamento com as turmas e conhecimentos didatico-
pedagogicos para propiciar novas metodologias de ensino.

Por fim, o terceiro fator de praticas organizacionais analisado ¢ a “promocgdo do
relacionamento interpessoal”, o qual associa-se as praticas que visam fortalecer a coesdo
interna por meio da promocgdo das relacdes interpessoais e satisfacdo dos funciondrios
(FERREIRA; ASSMAR, 2008). As médias, desvio padrdo e classificagdo dos itens
relacionados a promog¢ao do relacionamento interpessoal estao contidos na Tabela 6.

Tabela 6 Média, desvio padrdo e classificagdo dos itens do fator promogdo do relacionamento
interpessoal

Itens Média  Desvio Padrao  Classificacao

Os docentes tém ampla liberdade de acesso aos diretores. 4,25 0,883
As relagdes entre docentes e membros do alto escaldo sdo ALTO

. N 3,78 0,972
cordiais e amigaveis.
Os docentes se relacionam como se fossem uma grande familia. 2,185 1,066
E pratica comum a comemoragdo dos aniversérios pelos docentes. 2,21 1,154 MODERADO
PROMOCAO DO RELACIONAMENTO INTERPESSOAL 60,131 16,042

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

A partir das andlises apresentadas na Tabela 6, verifica-se que os itens se referem a
relacdo entre docentes e superiores sob um aspecto profissional os quais apresentam-se com
resultados positivos. Os itens que apresentaram médias mais baixas, entre 2,1 e 2,2, dizem
respeito a relagdes mais proximas entre os docentes, apontando que os mesmos percebem que
esses aspectos nao sdo tdo aplicados em seu meio laboral. Na padronizagdo das escalas, a
classificagdo o fator “promocdo do relacionamento interpessoal” concentra-se entre moderado
(56,5%) a alto (38,5%).

Nas andlises qualitativas sobre este fator, quatro docentes relataram aspectos positivos
e alguns pontos neutros no tocante as relagdes interpessoais; outros trés mencionam aspectos
positivos e negativos e apenas um relata uma percepcao negativa em relagdo a promocao do

relacionamento interpessoal, como pode ser observado nas falas de alguns dos entrevistados:
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Com a dire¢ao como fui chefe de departamento eu diria que ¢ 6tima assim,
em todas as vezes que eu precisei ali eu recebi apoio, enfim né ¢ mesmo nao
sendo mais chefe de departamento, como professor idem [...] (BR3).

Com alguns ¢ muito boa, com alguns ¢ boa ¢ com outras poderia ser melhor
do que eu gostaria né, € [...] eu procuro assim no meu perfil, eu tento ser um
aglutinador assim de ndo separar as pessoas [...] eu ndo vou te dizer que eu
me relaciono bem com todos porque nao tenho essa proximidade com todos,
[...] (BR6).

Com base nas falas dos docentes, a maioria menciona ter um bom relacionamento com
seus colegas, diretores e outros superiores, ainda que seja ressaltado a falta de proximidade
entre os docentes. Tal resultado ¢ um ponto que merece atengao ja que, de acordo com Silva e
Simdes (2015), as organizagdes assumem importancia como locais para estabelecimento de
relacionamentos interpessoais devido a socializacdo existente entre as pessoas promovendo

sentido as relacdes.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Com base na percep¢do dos docentes participantes, este estudo teve como objetivo
identificar a cultura organizacional de uma universidade brasileira. A partir dos dados
quantitativos e qualitativos encontrados, organizados por meio dos fatores investigados. Os
itens dos fatores da Cultura Organizacional avaliados por meio do IBACO receberam
classificagdoes de moderado a alto, com excecao do fator treinamento e recompensas, que teve
itens que apresentaram a classificacdo moderada, mas outros como baixa. Com isso, a ordem
dos fatores mais bem avaliados a partir dos dados quantitativos para essa amostra ¢é:
integragdo externa, profissionalismo cooperativo, promog¢ao do relacionamento interpessoal,
satisfacdo e bem-estar dos empregados, profissionalismo competitivo, recompensa €
treinamento.

Quanto aos fatores de valores da Cultura Organizacional, o primeiro analisado foi o
profissionalismo cooperativo. As analises quantitativas para esse fator apontaram uma
classificacdo entre moderado a superior. Nos dados qualitativos, a analise dos docentes foi
positiva quanto a existéncia de cooperacdo no meio laboral. No entanto, quando investigado
sobre a percep¢do dos docentes em relacdo a valorizagdo da cooperagdo, identificou-se que
apenas um docente brasileiro percebe que, de alguma maneira, ha certa valorizagdo da

cooperacao no meio universitario.
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O profissionalismo competitivo classificou-se como moderado na percepgdo dos
docentes a partir da analise dos dados quantitativos. Ao analisar esse fator qualitativamente,
os docentes brasileiros apontam associacdes entre a competitividade e as atividades
relacionadas a pesquisa. Em relagdo ao ultimo fator de valor, que se refere a satisfacdo e bem-
estar dos empregados, a classificacdio quanto a percep¢do dos docentes deu-se
majoritariamente como moderada. Nas analises qualitativas houve percepgdes distintas entre
os docentes, que nao pareceram ter um consenso sobre este aspecto. Porém, a maior parte dos
docentes aponta que ha essa preocupacgdo por parte da instituicdo, mas € necessaria maior
divulgacdo dessas agdes.

Em relagdo aos fatores de préaticas, o primeiro diz respeito a integragdo externa, que
obteve classificacdo como alto, sendo o mais bem avaliado pelos docentes. Nas analises
qualitativas, evidenciou-se que ha uma boa relagdo com os discentes, ainda que possam existir
alguns conflitos em determinados momentos. Além disso, citam a preocupacdo com a
capacitagdo como meio de alcancar os objetivos da docéncia, em que ddo énfase a
necessidade de reconhecer e considerar a heterogeneidade da turma no processo de
aprendizagem.

No que tange as praticas de recompensa e treinamento, os docentes classificaram essa
dimensao como de moderada a baixa, sendo o fator com pior avaliagao. Na analise dos dados
qualitativos houve certa discrepancia entre as informacdes, ja que foram relatados aspectos
positivos e negativos. No entanto, de um modo geral, evidencia-se a necessidade das
institui¢des esclarecerem as politicas relacionadas a recompensas, visto que podem propiciar
maior senso de valorizagdo aos docentes. Quanto as praticas de treinamentos, os docentes de
apontaram percepgdes positivas a respeito desse fator, ainda que apontassem possibilidades de
melhorias. Salienta-se a necessidade de maior adesdo aos programas de treinamento,
especialmente pelos docentes perceberem o investimento da institui¢ao nesse aspecto.

Por fim, a dimensdo promoc¢ao do relacionamento interpessoal apresentou-se como de
moderada a alta para os docentes, que foi confirmada pelos dados qualitativos, ja que a maior
parte dos docentes apresentaram consideragdes positivas quanto a esse fator. No entanto,
também houve falas negativas, em que o distanciamento entre os colegas de trabalho foi
mencionado, evidenciando ser um ponto que a universidade pode pensar em estratégias para

favorecer as relagdes interpessoais no trabalho.
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Dentre as contribuigdes da pesquisa evidencia-se a possibilidade elaboragdo de
estratégias para modificagdo gradual da cultura organizacional visando fortalecer a adesao de
docentes aos treinamentos, melhorar as relagcdes interpessoais no trabalho e implementar
acdes que visem o bem-estar dos docentes, a fim de proporcionar um local de trabalho com
uma cultura que favoreca ainda mais o desenvolvimento das atividades dos docentes. Como
limitagdes do estudo ¢ importante citar o nimero reduzido da amostra de participantes, o que
dificulta a andlise da percep¢do dos docentes em sua totalidade, especialmente por

contemplares diferentes areas do conhecimento.
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